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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบประเมินการสอนออนไลน

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี ผูศึกษาพบวามีเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
ครอบคลุมในหัวขอดังตอไปนี้ 

2.1  ระบบฐานขอมูลและการออกแบบฐานขอมูล 
2.2  ระบบเว็บแอพพลิเคชัน 
2.3  การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
2.4  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

    
2.1 ระบบฐานขอมูลและการออกแบบฐานขอมูล 

2.1.1 ความหมายของฐานขอมูล  (Database) 
กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ (2544) ไดใหคํานิยามของฐานขอมูล วา การ

จัดเก็บขอมูลอยางมีระบบ และความสัมพันธระหวางขอมูลประกอบดวย รายละเอียดของขอมูลท่ี
เกี่ยวของกัน  ซ่ึงถูกนํามาใชในงานดานตางๆ ไมวาจะเปนการเพ่ิมขอมูล การลบ การแกไข การ
เรียกดู ขอมูล  เชน ดานโรงพยาบาลจะมีฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของกับขอมูลประวัติคนไข ขอมูลแพทย 
เช่ียวชาญเฉพาะโรค หรืองานดานธนาคาร จะมีฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของกับขอมูลเงินฝาก ขอมูลการให
สินเช่ือ  เปนตน ขอมูลเหลานี้จะถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบ เพื่อประโยชนในการจัดการ และ
เรียกใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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รูป 2.1  แสดงระบบจัดการฐานขอมูล 

 
2.1.2 วัตถุประสงคของการใชฐานขอมูล  

ยุพิน  ไทยรัตนานนท (2540) รายงานวา วัตถุประสงคของการใชฐานขอมูล ดังนี้ 
1)  เพิ่มความเร็วในการพัฒนาโปรแกรม โปรแกรมเมอรไมตองสนใจเกี่ยวกับการเก็บ

ขอมูลทางกายภาพ 
2)  ลดคาใชจายในการบํารุงรักษาโปรแกรม ไมมีปญหาการแปลงผันขอมูล เม่ือระบบ

ขยายตัว 
3)  อํานวยความสะดวกใหผูใชท่ัวไปที่ไมใชโปรแกรมเมอร สามารถเรียกดูขอมูลได

อยางมีประสิทธิภาพ  เพราะมีภาษาระดับงายสําหรับผูใชโดยเฉพาะ 
4)  สามารถใชขอมูลรวมกันได (Integration of Data) และสามารถจับกลุมขอมูลได

หลายรูปแบบ 
5)  ควบคุมขอมูลไดงายข้ึน ไมวาจะเปนดานความถูกตองของขอมูล หรือการกําหนด

ขอบ เขตสิทธิของผูใชขอมูล 
 

2.1.3 โครงสรางแฟมขอมูล 
 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2546) รายงานวา โครงสรางแฟมขอมูลประกอบดวยโครงสราง
พื้นฐานท่ีลําดับจากหนวยท่ีเล็กท่ีสุดไปยังหนวยท่ีใหญข้ึนตามลําดับตอไปนี้ 

1)  บิต (bit) จะประกอบดวยเลขฐานสอง ท่ีใชแทนคาหนวยท่ีเล็กท่ีสุดของขอมูลใน
ระบบคอมพิวเตอร โดยบิตจะมีอยูเพียงหนึ่งในสองสถานะเทานั้น คือ 0 หรือ 1 

2)  ไบต (byte) จะประกอบดวยจํานวนบิตหลายๆ บิตมาเรียงตอกัน เนื่องจากวา บิต
เพียงบิตเดียวจะสามารถใชแทนรหัสไดเพียงหน่ึงในสองสถานะเทานั้น คือ 0 กับ 1 ดังนั้น จึง

 

ผูใช 
(User) 

 

โปรแกรม 
(Program) 

 ฐานขอมูล  
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จําเปนตองนําบิตหลายๆ บิตมารวมกันเปนไบต ยกตัวอยาง เชน 1 ไบตมี 8 บิต ก็คือ การนําเลข 0 
กับ 1 มาเรียงตอกันจนครบ 1 ไบต จึงทําใหสามารถสรางรหัสแทนขอมูลข้ึนมา เพื่อใชสําหรับแทน
ตัวอักษร หรืออักขระท่ีแตกตางกันไดถึง 256  ตัวดวยกัน 

3)  ฟลด (field) คือ การนําตัวอักษรต้ังแต 1 ตัวข้ึนไปมารวมกัน เพื่อใหเกิดความหมาย 
เชน ฟลด STD_NAME เปนฟลดท่ีใชเก็บขอมูลท่ีนักศึกษา, ฟลด SALARY เปนฟลดท่ีใชเก็บขอมูล
เงินเดือนพนักงาน เปนตน 

4)  เรคอรด (record)คือ กลุมของฟลดท่ีสัมพันธกัน เชน ในหนึ่งเรคอรดประกอบดวย
ฟลดตางๆ ท่ีเกี่ยวกันรวมกันเปนชุด เชน เรคอรดของประวัตินักศึกษา ประกอบดวยฟลด รหัส
นักศึกษา, ช่ือ-สกุล, วันเกิด, ท่ีอยู, จังหวัด, เบอรโทรศัพท, ช่ือและท่ีอยูผูปกครอง เปนตน ดังนั้นใน
หนึ่งเรคอรดก็จะตองมีอยางนอยหนึ่งฟลด เพื่อใชในการอางอิงขอมูลเรคอรดนั้นๆ 

5)  ไฟล (file) คือ กลุมของเรคอรดท่ีสัมพันธกัน เชน ในแฟมประวัตินักศึกษาจะ
ประกอบดวยเรคอรดของนักศึกษาท้ังหมดท่ีมีอยูในวิทยาลัย ดังนั้น ในหนึ่งไฟลก็จะตองมีอยางนอย
หนึ่งเรคอรด เพื่อใชในการอานขอมูลข้ึนมาใชงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4212001    Somjit Chairate     20 Sukumvit Rd.    Bangkok     02-2458841 

Std_code          Name                Address             Province       Tel_no 
 File 

Record 

Field 

รูป 2.2  โครงสรางแฟมขอมูล 
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2.1.4  ประเภทของแฟมขอมูล ประเภทของแฟมขอมูล สามารถแบงออกเปน 6 ประเภทตางๆ 

ไดดังนี ้
1)  Master File เปนไฟลท่ีจัดเก็บขอมูลท่ีมักจะไมมีรายการเปล่ียนแปลง หรือมีสภาพ

คอนขางคงท่ี เชน แฟมขอมูลประวัตินักศึกษา จะประกอบดวยขอมูลตางๆ เชน รหัสนักศึกษา, ช่ือ-
สกุล, ท่ีอยู, คณะ, และสาขา ซ่ึงการปรับปรุงแกไขขอมูลใน Master File เพื่อใหทันสมัยนั้น สามารถ
ทําได 3 รูปแบบดวยกัน คือ การเพิ่ม การลบ และการแกไข  

2)  Transaction File เปนไฟลท่ีจัดเก็บขอมูลการดําเนินธุรกรรมประจําวันท่ีมักมีความ
เคล่ือนไหวอยูเสมอ เชน แฟมขอมูลการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาท่ีตองการลง ทะเบียนเรียนใน
ทุกๆภาคการศึกษา หรือแฟมขอมูลรายการฝากถอนเงินในบัญชีลูกคาธนาคาร เปนตน 

3)  Document File เปนไฟลเอกสารหรือไฟลรายงานตางๆ ท่ีเคยผานกระบวน การ
พิมพดวยโปรแกรมมากอน และทําการจัดเก็บในรูปของไฟลเอกสารดวยการสําเนาเก็บไวใน
คอมพิวเตอร เม่ือตองการใชงานก็สามารถเรียกข้ึนมาใชงานไดอยางรวดเร็ว เพราะไมตองผาน
โปรแกรมเพื่อประมวลเปนรายงานอีก 

4)  Archival File เปนแฟมขอมูลท่ีบรรจุไปดวย Master File และTransaction File ซ่ึง
ประกอบดวยเรคอรดตางๆ ท่ีถูกลบ หรือถูกเคลื่อนยายจากส่ืออุปกรณออนไลน ไปจัดเก็บไวในส่ือ
อุปกรณท่ีเปนแบบออฟไลน  

5)  Table Look-Up File หรือ Reference File เปนไฟล หรือตารางท่ีใชสําหรับในการ
อางอิง เพื่อใชงานรวมกัน โดยขอมูลตางๆ ท่ีจัดเก็บลงในไฟลนี้คอนขางคงท่ี หรือมักไมคอย
เปล่ียนแปลงใดๆ ตัวอยางเชน ตารางภาษี, ตารางรหัสไปรษณีย เปนตน 

Record Record 

File 

Field Field 

Byte 

Bit 

Byte 

Bit 

Field 

Record 

รูป 2.3 โครงสรางแฟมขอมูลตามลําดับความสัมพันธ 
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6)  Audit File เปนไฟลพิเศษชนิดหนึ่ง ท่ีจัดเก็บเรคอรดท่ีถูกอัปเดต ลงในไฟล ตางๆ 
โดย เฉพาะอยางยิ่ง Master File และTransaction File ซ่ึงจะใชรวมกันกับ Archival File ในการกูคืน
ขอมูลท่ีเสียหาย ไฟลประเภทนี้มักจะถูกกําหนดไวในระบบฐานขอมูล เพื่อใหสามารถกูคืนระบบ 
ในกรณีท่ีขอมูลในระบบเกิดความเสียหายในระหวางการประมวลผล 

 
2.1.5 ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2546) รายงานวา ระบบการจัดการฐานขอมูล หรือเรียกยอๆ วา 
DBMS คือ โปรแกรมที่ใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวยฟงกชันหนาท่ี
ตางๆ ในการจัดการกับขอมูล รวมท้ังภาษาท่ีใชทํางานกับขอมูล โดยมักจะใชภาษา SQL ในการ
โตตอบระหวางกันกับผูใช เพื่อใหสามารถทําการกําหนดการสราง การเรียกดู การบํารุงรักษา
ฐานขอมูล รวมท้ังการจัดการควบคุมการเขาถึงฐานขอมูล ซ่ึงถือเปนการปองกันความปลอดภัยใน
ฐานขอมูล เพื่อปองกันมิใหผูไมมีสิทธิการใชงานเขามาละเมิดขอมูลในฐานขอมูลท่ีเปนศูนยกลาง
ได  นอกจากนี้ DBMS ยังมีหนาท่ีในการรักษาความม่ันคง และความปลอดภัยของขอมูล การสํารอง
ขอมูล และการเรียกคืนขอมูลในกรณีท่ีขอมูลเกิดความเสียหาย 

 
2.1.6 สวนประกอบของสภาพแวดลอมระบบการจัดการฐานขอมูล (Component of the DBMS 

Entviroment) 
โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2546) รายงานวา ระบบการจัดการฐานขอมูลสามารถกําหนดสวน 

ประกอบหลักๆ ได 5 สวนดวยกันในสภาพแวดลอมของ DBMS ซ่ึงประกอบดวย 
 

 
 
 
 
 

รูป 2.4  สภาพแวดลอมของ DBMS 
 

1)  ฮารดแวร  (Hardware) ฮารดแวรในท่ีนี้ หมายถึง คอมพิวเตอร และอุปกรณรอบขาง 
(Peripherals) โดย DBMS และแอปพลิเคชันจะเกี่ยวของกับฮารดแวรท่ีใชงานกับ DBMS นั้น
สามารถเปนไดท้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลท่ีใชงานคนเดียว เมนเฟรมคอมพิวเตอร รวมท้ัง

ฮารดแวร     ซอฟแวร                 ข้ันตอน                ประชาชน 
            การปฏิบัติงาน   

ขอมูล 
 
สะพาน 

     เคร่ืองคอมพิวเตอร                           บุคคล 
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เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอกันเปนเครือขาย ซ่ึงฮารดแวรดังกลาวจะเปนรูปแบบใดก็ข้ึนอยูกับ
ความตองการขององคกร หรือหนวยงานเปนหลัก อยางไรก็ตาม DBMS บางตัวถูกสรางข้ึนมาใหใช
งานเฉพาะกับระบบปฏิบัติการ และฮารดแวรเฉพาะเทานั้น และ DBMS บางตัวก็สามารถใชงานกับ
ระบบปฏิบัติการทั่วๆไป  หรือบนไมโครคอมพิวเตอร ท่ัวๆไป  รวมทั้งประสิทธิภาพ  และ
ความสามารถของ DBMS ก็มีความแตกตางกันไป ท้ังนี้ข้ึนอยูกับหนวยงานวา DBMS ชนิดใด
เหมาะสมกับหนวยงานของตนมากท่ีสุด ขอมูลภายในหนวยงานท่ีจัดเก็บนั้นมีปริมาณมากนอยเพียง 
ใด ตองการความเร็วในการประมวลผลเทาใด DBMS ท่ีมีประสิทธิภาพสูงก็จะมีราคา หรือตนทุนท่ี
สูงข้ึนดวย รวมทั้งความตองการทรัพยากร หรืออุปกรณฮารดแวรตางๆ ก็เพิ่มข้ึนดวย เชน 
จําเปนตองมีหนวยความจําขนาดใหญในระบบรวมทั้งขนาดพ้ืนท่ีวางในดิสก เพื่อใชสําหรับการ
ประมวล ผลขอมูล เปนตน 

2)  ซอฟตแวร (Software) ซอฟตแวรในท่ีนี้ หมายถึง ระบบปฏิบัติการ (Operating 
system) ซอฟตแวรการจัดการฐานขอมูลรวมท้ังแอปพลิเคชันโปรแกรม และโปรแกรมยูทิลิต้ีตางๆ 
ซ่ึงอาจมีสวนเพิ่มในเร่ืองของระบบเครือขาย ในกรณีตองการ DBMS ท่ีทํางานบนระบบเครือขาย 
ตามปกติแลวโปรแกรมประยุกตอาจจะเขียนดวยภาษายุคท่ี 3 เชน C, COBAL, FORTRAN, Ada 
หรือ Pascal และภาษายุคท่ี 4 เชน SQL โดย DBMS นี้จะเปนเคร่ืองมือในภาษายุคท่ี 4 ท่ีใชชุดคําส่ัง 
SQL ในการเรียกใชงานในรูปแบบของชุดคําส่ังแบบ Non-procedural โดยสามารถทําการสราง
รายงาน การสรางฟอรม การสรางภาพ และการสรางแอปพลิเคชัน ซ่ึงภาษายุคท่ี 4 นี้เปนแหลงรวม
เคร่ืองมือตางๆ ท่ีทําใหสามารถพัฒนาระบบงานไดอยางรวดเร็ว แตอยางไรก็ตามภาษายุคท่ี 3 ใน
ปจจุบัน ไมวาจะเปน C หรือ COBAL ก็สามารถใชชุดคําส่ัง SQL เพื่อใชในการจัดการขอมูลได 

3)  ขอมูล (Data) ในบางคร้ังอาจกลาวไดวาเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดของสภาพ แวดลอมใน 
DBMS โดยพิจารณาจากผูใชงานท่ีตองการแสดงในส่ิงตองการ นั่นก็คือ ขอมูลจากรูป 2.4 แสดงถึง
ขอมูลท่ีเปรียบเสมือนกับสะพานท่ีเช่ือมตอระหวางสวนประกอบของเครื่องมือ และมนุษย 
ฐานขอมูลจะบรรจุไปดวย สวนของขอมูลปฏิบัติการ และตัวอธิบายขอมูล ซ่ึงก็คือ ขอมูลท่ีบรรยาย
คุณลักษณะของขอมูล โดยโครงสรางของฐานขอมูลจะ เรียกวา สคีมา (Schema) 

4)  ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Procedures) คือ ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยว ของกับ
ชุดคําส่ัง (Instruction) กฎเกณฑในการออกแบบ และการใชงานฐานขอมูล ผูใชงานจะจัด การกับ
ฐานขอมูลตามข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีไดกําหนดไวในคูมือ หรือเอกสารวาจะใชงาน หรือใหระบบ
ทํางานไดอยางไร ซ่ึงอาจจะประกอบดวยชุดคําส่ัง และข้ันตอนท่ีใชในการปฏิบัติงาน ดังตอไปนี้ 

- การเขา หรือการล็อกอินเขาสูระบบ DBMS 
- การใชงาน DBMS หรือใชแอปพลิเคชันโปรแกรม 
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- การเร่ิมตนทํางาน หรือจบการทํางานของ DBMS 
-  การสํารองฐานขอมูล 
-  การกูคืนฐานขอมูลในกรณีเกิดความเสียหายในขอมูล 
-   การเปล่ียนแปลงโครงสรางตาราง การเปล่ียนอุปกรณจัดเก็บขอมูล การ

ปรับปรุงประ สิทธิภาพ หรือการจัดเก็บขอมูลไปยังแหลงจัดเก็บขอมูลสํารอง 
5)  บุคลากร (People) สวนประกอบทายสุดก็ คือ บุคลากร ซ่ึงจําเปนตองของเก่ียวกับ

ระบบอยูตลอดเวลา โดยบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับระบบนั้นจะประกอบดวยบุคลากรที่มีหนาท่ีในการ
จัดการฐานขอมูลตางๆ เชน 

- ผูบริหารขอมูลและฐานขอมูล(Data and database administrators) ฐานขอมูล 
และ DBMS เปนทรัพยากรท่ีประกอบ ซ่ึงจะตองมีการจัดการเชนเดียวกันกับทรัพยากรอ่ืนๆ 
ผูบริหารขอมูล (Data administrators : DA) และผูบริหารฐานขอมูล (Database administrator : 
DBA) จะตองมีบทบาท และหนาท่ีท่ีจะตองประสานการทํางานรวมกันกับการจัดการ และควบคุม
ขอมูล 

- นักออกแบบฐานขอมูล (Database designers) สําหรับโครงการออกแบบ
ฐานขอมูลขนาดใหญ เราสามารถแยกประเภทของนักออกแบบฐานขอมูลเปน 2 ประเภทดวย กัน 
คือ  

• นักออกแบบฐานขอมูลในระดับลอจิคัล (Logical database designer) เปน
บุคคลท่ีทําหนาท่ีในการกําหนดขอมูล เชน เอนทิต้ี และแอททริบิวต รวมท้ังความสัมพันธระหวาง
ขอมูล 

• นักออกแบบฐานขอมูลในระดับฟสิคิล (Physical database designer) จะ
ทําหนาท่ีนําแบบจําลองขอมูลลอจิคัลมาทําการจัดสินใจวาตองทําอยางไร เพื่อใหไดระบบท่ีเปนจริง
ตามท่ีตองการ 

- นักเขียนโปรแกรมประยุกต (Application programmers) นักเขียนโปรแกรม
ประยุกตจะทํางานจากขอกําหนดที่ไดสรางไวโดยนักวิเคราะหระบบ หรือเขียนโปรแกรมตามที่
นักวิเคราะหระบบไดออกแบบไว โดยแตละโปรแกรมจะบรรจุดวยชุดคําส่ังตางๆ ที่จัดการเก็บ 
DBMS เพื่อปฏิบัติการในฐานขอมูล เชน การเรียกขอมูล, การเพิ่มขอมูล, การปรับปรุงขอมูล และ
การลบขอมูล ซ่ึงโปรแกรมอาจจะเขียนดวยภาษารุนท่ี 3 หรือภาษายุคท่ี 4 ก็ได โดยนักเขียน
โปรแกรมประยุกตนี้จะทําการพัฒนาโปรแกรม  เพื่อใหผูใชงานใชงานได 
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- ผูใชงาน (End-users) คือ ผูใชงานโปรแกรมซ่ึงอาจใชโปรแกรมท่ีไดพัฒนา
เรียบรอยแลวจากโปรแกรมเมอร หรือผูใชท่ีสามารถจัดการขอมูลไดระดับหนึ่ง โดยสามารถแบง
ผูใชงานออกเปน 2 ชนิด ดวยกัน คือ 

• ผูใชงานท่ัวๆไป (Naive users) คือ ผูใชปกติทั่วๆไปท่ีไมมีความรูเกี่ยวกับ 
DBMS ผูใชกลุมนี้จะทําหนาท่ีในการปฏิบัติงานจากโปรแกรมท่ีสรางข้ึนผานเมนูตางๆ ท่ีกําหนดไว
ใหเรียบรอยแลว ไมวาจะเปนการกรอกขอมูล การเรียกดูขอมูล หรือการพิมพรายงานตางๆ โดย
ท้ังหมดจะปฏิบัติงานผานเมนูโปรแกรมท้ังส้ิน 

• ผูใชงานสมัยใหมท่ีมีความรู (Sophisticated users) คือ ผูใชงานท่ีมีความรู
ความ สามารถเก่ียวกับระบบฐานขอมูล โครงสรางของฐานขอมูล และ DBMS ซ่ึงจะมีความรูท่ี
เหนือกวาผูใชงานท่ัวๆ ไป เชน มีความสามารถใชชุดคําส่ัง SQL ไดเปนตน 
 

2.1.7 สถาปตยกรรมของฐานขอมูล  
โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2546) รายงานวา คําวา “สถาปตยกรรม” มักจะทําใหคิดถึงรูปแบบ

สถาปตยกรรมการกอสรางอาคารตางๆ ท่ีออกแบบโดยสถาปนิกแตสําหรับคําวา “สถาปตยกรรม” 
ในเชิงศาสตรทางคอมพิวเตอรนั้น จะเปนการศึกษาโครงสรางองคประกอบหลักของระบบ และ
หนาท่ีในแตละองคประกอบรวมทั้งการส่ือสาร หรือการติดตอกับสวนอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยว ของ 

สถาบัน American National Standards Institute (ANSI) และ Standards Planning and 
Requirements Committee (SPARC) หรือเรียกช่ือยอวา ANSI-SPARC ไดกําหนดสถาปตย- กรรม
ฐานขอมูลใหมโดยมี 3 ระดับดวยกันท่ีเรียกวา Three-Level Architecture ซ่ึงประกอบดวย  

1)  ระดับภายใน (Internal level) ระดับภายในเปนระดับท่ีเกี่ยวของกับการจัดเก็บขอมูล
ในระดับฟสิคอล วามีรูปแบบโครงสรางขอมูลจัดเก็บอยางไรในฐานขอมูล เชน โครง สรางขอมูล
เปนแบบเรียงลําดับดัชนี หรือแบบ       พอยนเตอร เปนตน ซ่ึงจะมีผลตอประสิทธิภาพของความเร็ว
ในการเขาถึงขอมูลดวย 

2)  ระดับแนวคิด (Conceptual level) ระดับแนวคิดนี้ อาจเรียกอีกช่ือหนึ่งวาเปน
โครงสรางขอมูลระดับลอจิคัล จัดเปนโครงสรางหลักของระบบโดยรวมสําหรับโครงสรางขอ มูล
ในระดับนี้ โดยมุงเนนความสัมพันธระหวางขอมูลเปนหลักสําคัญ หรือเรียกวา แบบจําลองขอมูล 
(Data model) ดังนั้น การกระทํา หรือการปฏิบัติการใดๆ ในโปรแกรมจากผูใชงานจะปฏิบัติบน
โครงสรางขอมูลในระดับนี้เทานั้น  

3)  ระดับภายนอก (External level) ระดับภายนอกเปนระดับสูงสุดท่ีเกี่ยวของกับ
ผูใชงานมากท่ีสุด โดยความเปนจริงโครง สรางขอมูลในระดับภายนอกนี้ก็คือ บางสวนของขอมูล
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ในฐานขอมูลของระดับลอจิคัล หรือระดับแนวคิดนั่นเอง กลาวคือ ในระดับแนวคิดนั้นเปน
โครงสรางหลักของระบบโดยรวมทั้งหมด แตผูใชก็ไมมีความจําเปนท่ีจะตองเห็นโครงสราง
ท้ังหมด เพียงแตตองการขอมูลบางสวนเทานั้นก็เพียงพอแลว  

ภาพแสดงสถาปตยกรรมฐานขอมูล 3 ระดับ  แสดงดังรูป 2.5 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูป 2.5  สถาปตยกรรมฐานขอมูล 3 ระดับ  
(The ANSI-SPARC three-level architecture) 

 
ถึงแมวาโมเดล ANSI-SPARC นั้นจะไมใชโมเดลมาตรฐานที่ใชในระบบฐานขอมูลท่ัวๆ 

ไป แตโมเดล ANSI-SPARC ก็ทําใหเช่ือไดวา การกําหนดหนาท่ีการทํางานแตละสวนของระบบ
ฐานขอมูลนั้นเกิดความชัดเจน และเขาใจงายมากข้ึน 

 
2.1.8  แบบจําลองฐานขอมูล (Database Model) 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2546) กลาววา โครงสรางรูปแบบการจัดการฐานขอมูล และ
คลังขอมูล มีหลายรูปแบบดวยกัน ซ่ึงแตละรูปแบบตางก็มีคุณสมบัติ และโครงสรางท่ีแตกตางกัน 
การตัดสินใจเลือกใชแบบจําลองขอมูลชนิดใดเปนส่ิงสําคัญตอการออกแบบฐาน    ขอมูล  โดย
รายละเอียดการจัดการฐานขอมูล หรือการจัดการคลังขอมูลจะตองสนับสนุน หรือต้ังอยูบนพื้นฐาน
ของแบบจําลองฐานขอมูล 1 ใน 5 รูปแบบ 

 

View 1 View n View 2 

  User 1                                          User n    

… 

Internal 
Schema 

External 
level 
 
 
Conceptual 
level 
 
 
Internal level 
 
Physical data 
organization 
 

Database 

Conceptual 
Schema 
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1)  แบบจําลองฐานขอมูลแบบลําดับข้ัน  (Hierarchical database model) 
2)  แบบจําลองฐานขอมูลแบบเครือขาย (Network  database model) 
3)  แบบจําลองฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational database model)  
4)  แบบจําลองฐานขอมูลเชิงวัตถุ (Object-Oriented database model) 
5)  แบบจําลองฐานขอมูลแบบมัลติไดเมนชัน (Multidimensional database model) 

โครงงานนีพ้ฒันาโปรแกรมโดยใชรูปแบบฐานขอมูลแบบฐานขอมูลเชิงสัมพนัธ จะกลาว 
ถึงฐานขอมูลเชิงสัมพนัธ ดงันี้ 

 
2.1.9 แบบจําลองฐานขอมูลเชิงสัมพนัธ (Relational database model)  

 แบบจําลองฐานขอมูลเชิงสัมพันธถูกคิดคนโดย อี.เอฟ.คอดด ของ ไอบีเอม      (E.F. Codd) 
ซ่ึงถือเปนแบบจําลองท่ีมีความแพรหลายมากท่ีสุดในปจจุบัน แบบจําลองฐานขอมูลเชิงสัมพันธนี้ 
นําเสนอมุมมองของขอมูลในลักษณะตารางท่ีสามารถส่ือสัมพันธกับมนุษยไดเขาใจงายท่ีสุด ตาราง
จะประกอบดวยแถว และคอลัมน ขอมูลท่ีจัดเก็บอยูในตารางก็สามารถจัดเก็บขอมูลในสวนของตน 
โดยสามารถมีความสัมพันธกับตารางอ่ืนๆ ได ไมวาจะเปนแบบ One-To-Many หรือแบบ Many-
To-Many และจะใชคียในตารางอางอิงถึงตารางอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงคียดังกลาวยังสามารถเปนไดท้ัง
คียหลัก และคียรอง เพื่อกําหนดการเรียงลําดับดัชนีขอมูล และเพื่อเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
แบบจําลองฐานขอมูลเชิงสัมพันธในปจจุบันไดพัฒนาใชงานกับโปรแกรมตางๆ มากมาย รวมท้ัง
โปรแกรมระบบการจัดการฐานขอมูล หรือDBMS ก็สนับสนุนการทํางานของแบบจําลองดังกลาว
ดวยการใชชุดคําส่ัง SQL ในการจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ท่ีประกอบดวยตารางตางๆ มาก ดวย
การใชคียในการกําหนดความสัมพันธ  

1)  ขอดีของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
- มีความเขาใจ และส่ือสารไดเขาใจงาย เนื่องจากนําเสนอในลักษณะตาราง 2 

มิติ 
- สามารถเลือกวิวขอมูลตามเง่ือนไขไดหลายคียฟลด 
- ความซับซอนในขอมูลมีนอยมาก 
- มีระบบความปลอดภัยท่ีดี  
- โครงสรางขอมูลมีความเปนอิสระจากโปรแกรม และเปนแบบจําลอง

ฐานขอมูลท่ีผูใชงานนิยมใชมากท่ีสุด 
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2)  ขอเสียของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
- จําเปนตองเสียคาใชจายในระบบคอนขางสูงเนื่องจากทรัพยากรท้ัง ตัว

ฮารดแวร และซอฟตแวรท่ีนํามาใชตองมีความสามารถสูง 
- เนื่องจากไมทราบถึงกระบวนการจัดเก็บขอมูลลงในฐานขอมูลท่ีแทจริงเปน

อยางไรทําใหการแกไขปรับปรุงแฟมขอมูลมีความยุงยาก 
3)  โครงสรางขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Data Structure) 

- รีเลชัน (Relation) เปนตารางสองมิติ ซ่ึงประกอบดวยคอลัมน และแถว โดย
พิจารณาจากรูป 2.6 จะมีรีเลชันอยู 2 รีเลชันดวยกัน คือ รีเลชัน Branch และ รีเลชัน Staff 

- แอททริบิวต (Attribute) เปนคุณสมบัติ หรือรายละเอียดของรีเลชัน ซ่ึงปกติ
แลวรีเลชันจะประกอบดวยคอลัมน และแถวเพื่อจัดเก็บขอมูลตางๆ ดังนั้นจะเห็นไดวารีเลชันจะ
นําเสนอในลักษณะตารางสองมิติ โดยแตละแถวในตารางจะประกอบดวยเรคอรดทีมีขอมูลท่ี
แตกตางกันไป ในขณะท่ีคอลัมนของแตละแถวน้ันคือ ช่ือแอททริบิวต จากรูป 2.6  รีเลชัน Branch 
จะประกอบดวยแอททริบิวต Bno, Street, Area, …, Fax_No และรีเลชัน Staff จะประกอบดวยแอ
ททริบิวต Sno, Fname, Lname, …, Bno 

- ทูเพิล (Tuple) คือ แถวแตละแถวในรีเลชัน ซ่ึงก็คือ เรคอรดนั่นเอง จากรูป 2.6  
รีเลชัน Staff  ทูเพิลลําดับท่ี 3 คือ ขอมูลของพนักงานช่ือ Somsak ซ่ึงประกอบดวยขอมูล ดังรูป 2.6 

- ดีกรี (Degreee) คือ จํานวนแอททริบิวตท่ีบรรจุอยูในรีเลชัน จากรูป 2.6 รีเลชัน 
Staff จะมีจํานวนดีกรีท้ังส้ิน 10 ดีกรี ในขณะท่ีรีเลชัน Branch มีจํานวน 7 ดีกรี  

 
รูป 2.6   แบบจําลองฐานขอมูล (Database Model) 
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4)  คารดินาลิต้ี  (Cardinality) คือ จํานวนทูเพิลท่ีบรรจุอยูในรีเลชันหนึ่งท่ีไปมี
ความสัมพันธในทูเพิลของอีกรีเลชันหนึ่ง พิจารณาจากรูป 2.6 รีเลชัน Branch กับรีเลชัน Staff  จะมี
ความสัมพันธระหวางกัน คือ สาขาหน่ึงจะประกอบดวยพนักงานหลายๆคน ดังนั้น ความ สัมพันธ
ระหวางรีเลชันท้ังสองจะมีคารดินาลิต้ีเทากับ one-to-many หรือ (1:M) 

5)  ประเภทคีย (Keys) ฐานขอมูลเชิงสัมพันธจะจัดเก็บขอมูลในลักษณะตาราง 2 มิติ ท่ี
ประกอบดวยจํานวนแถวและคอลัมน ซ่ึงจําเปนตองมีการกําหนดคอลัมน หรือกลุมของคอลัมน เพื่อ
ใชในการระบุแถวตางๆ เพื่อทําใหแตละแถวมีความแตกตางกัน หรือมีความเปนเอกลักษณ ซ่ึง
เรียกวา คีย 

-  คียหลัก (Primary key) จะเปนฟลดท่ีมีคาซํ้ากันไมไดเลยในแตละเรคอรดใน
ตารางนั้น เราสามารถใชฟลดท่ีเปนคียหลักนี้เปนตัวแทนของตารางไดทันที 

-   คียรอง (Secondary Key)  คียสํารอง  คือ คียเดี่ยว หรือคียผสม (Single or 
Composite key) ซ่ึงเม่ือใชการคนหาขอมูลจากความสัมพันธจะไดมากกวาหนึ่ง       เรคอรด ตางจาก
คียหลักท่ีทําใหขอมูลในตารางไมซํ้ากัน  ดังนั้นคียรองจึงไมจําเปนจะตองเปนเอกลักษณ 

-  คียคูแขง (Candidate key) เปนฟลดหนึ่งหรือหลายฟลดท่ีมีคุณสมบัติเปนคีย
หลักได แตไมไดเปน เชน ช่ือ และนามสกุล สามารถรวมกันเปนคียคูแขงได 

-  คียผสม (Composite key) เปนฟลดท่ีใชรวมกับฟลดอ่ืนๆ ท่ีเปนคียคูแขง
เหมือนกับท่ีเปนคียหลักของตาราง 

-  คียนอก (Foreign key) เปนฟลดในตารางหนึ่งในฝงท่ีเรคคอรดหลาย เรคค
อรด ท่ีมีความสัมพันธกับฟลดท่ีเปนคียหลักในอีกตารางหน่ึง ในฝงท่ีมีเรคคอรดเดียวซ่ึงตารางท้ัง
สองมีความ สัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม 

6)  กฎความคงสภาพในฐานขอมูล (Data Integrity Rule) 
  โอภาส เอ่ียมสิริวงศ  (2546) กลาววา ความคงสภาพในขอมูล คือ การควบคุมความ

ถูกตองของขอมูล เพื่อใหขอมูลในฐานขอมูลนั้นมีความถูกตองตรงกัน ปองกันมิใหเกิดความ 
ผิดพลาดในขอมูลท่ีบันทึกอยูในฐานขอมูล ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนอาจเกิดจากขอผิดพลาดจากการ
เพิ่มขอมูล, ขอผิดพลาดจากการลบขอมูล และขอผิดพลาดจากการเปลี่ยนแปลงขอมูล กฎความคง
สภาพในขอมูลจะมีอยู 3 กฎเกณฑหลักๆ ดวยกัน คือ  

-  กฎความคงสภาพของเอนทิต้ี  (Entity Integrity) เปนกฎความคงสภาพของ
เอนทิต้ีวาดวยการออกแบบ เพื่อความแนนอนของทุกๆ รีเลชันท่ีมีคียหลักดวยการรับประกันวาทุกๆ  
แอททริบิวตท่ีเปนคียหลักจะไมเปนคาวาง (Not Null) ซ่ึงถาหากทูเพิลใดๆ ท่ีมีคียหลักเปนคาวาง 
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(Null) การอางอิงความเปนเอกลักษณของทูเพิลนั้นก็จะผิดกฎความคงสภาพของเอนทิต้ี โดยกฎ
ความคงสภาพของเอนทิต้ีนี้อาจเรียกอีกช่ือหนึ่งวา Key Integrity 

-  กฎความคงสภาพของโดเมน (Domain Integrity) เปนกฎเกณฑท่ีใชในการ
ควบคุมคาของขอมูลท่ีอยูในชวงท่ีเหมาะสม ตัวอยางเชน เกรดเฉล่ียสะสม ซ่ึงจะมีคาระหวาง 0.00 - 
4.00 ซ่ึงในการพัฒนาฐานขอมูลก็จะตองสามารถควบคุมคาดังกลาว โดยเกรดเฉลี่ยสะสมตองมีคา
ไมติดลบ และตองมีคาไมเกินกวา 4.00 แตอยางไรก็ตามกฎเกณฑในลักษณะนี้มักเขียนดวย แอป
พลิเคชันโปรแกรมเพ่ือตรวจสอบมากกวา แตในปจจุบันระบบการจัดการฐานขอมูลสวนใหญมักจะ
มีการผนวกความสามารถของกฎการบังคับใชโดเมนน้ีก็ได ซ่ึงผูใชงานอาจจะเลือกใชงานอยางใด
อยางหนึ่งหรืออาจนํามาใชรวมก็ได 

-  กฎความคงสภาพของการอางอิง (Referential Integrity) เปนกฎความคงสภาพ
ของการอางอิงท่ีวา ถารีเลชันหนึ่งซ่ึงมีคียนอก (Foreign key) ท่ีมีการอางอิงกับคียหลักในอีกรี
เลชันหนึ่ง  

7)  การออกแบบฐานขอมูลโดยวิธี  Entity-Relationship Diagram  : E-R Diagram  
   อําไพ  สินลิขิตกุล (2546) ไดรายงานวา โมเดลท่ีจําลองความสัมพันธระหวาง
ขอมูล (E-R Diagram) คิดคนโดย  Dr.Peter Pin-Shan Chen ราวป พ.ศ.2519 เพื่อชวยออกแบบ
ลักษณะของ E-R model เขียนแสดงเปนแผนภาพ เรียกวา ERD(Entity Relationship Diagram) ท่ี
แสดงความสัมพันธขององคประกอบตางๆ เพื่อสรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธ อันไดแก เอนทิต้ี แอ
ตทริบิวตและความสัมพันธระหวางเอนติต้ี จุดเดนของ E-R model คือ ชวยใหการออกแบบไดงาย
ข้ึนดวยการจัดระเบียบความคิดของคนท่ีทําการออกแบบ ซ่ึงอาจมีมากกวาหนึ่งคนท่ีมีองคประกอบ
ตางๆ ใหชัดเจนตลอดจนแผนภาพจะชวยนําใหเกิดความคิดอยางเปนข้ันเปนตอน ลดความซับซอน
ของระบบไดเปนอยางดี  

 ถึงแม E-R model จะถูกคิดคนมาจากความคิดของ ดร.ปเตอร เชนน แตตอมาก็ได
มีการปรับปรุงและเพิ่มเติมรายละเอียดเพ่ิมข้ึนอีกหลายคร้ัง ท้ังโดย ดร.ปเตอร เชนนและคนอื่นๆ 
ดังนั้นสัญลักษณของ E-R model จะมีรูปแบบท่ีแตกตางกันไปบางตามแนวคิดของแตละคน รวมท้ัง
เคร่ืองมือท่ีเรียกวา CASE tools (Computer Aided System Engineering) ก็ไดถูกพัฒนาข้ึนโดยใช
สัญลักษณแตกตางกันไปหลายแบบ อยางไรก็ตามถึงแมสัญลักษณท่ีใชจะแตกตางกัน แต
แนวความคิดในการออกแบบแลวยังคงเหมือนกันท้ังส้ิน 

 
 
 



 19 
 

ตาราง 2.1  สัญลักษณ E-R Diagram 
 สัญลักษณ ชื่อ 

 
 เอนทิต้ี 

 
 เอนทิต้ีชนิดออนแอ 

  
 

ความสัมพันธระหวางเอนทิต้ี (Entity 
Relation) 

 
 ประเภทของความสัมพันธระหวางเอนทิต้ี 

 
เอนทิต้ีคียรวม 

 สัญลักษณตัวเลือก 

 
แอททริบิวต 

 
แอททริบิวตท่ีเปนคียหลัก 

 
 

 
Cardinality 

 
Mandatory 
entity 

 
Optional entity 

1 M 
(0,
N)

(1,1
)

Connectivity 
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ตาราง 2.1  สัญลักษณ E-R Diagram(ตอ) 
สัญลักษณ ชื่อ 

 
ดิไวฟแอททริบิวต 

 
 

เสนความสัมพันธ 

 
8)  ประเภทของความสัมพันธระหวางเอนทิต้ี 
 กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล (2546) กลาววา รีเลช่ันชิพ 

(Relationship) คือ ความสัมพันธระหวางเอนทิต้ี 2 เอนทิต้ี ท่ีมีการเช่ือมโยงขอมูลซ่ึงกันและกัน 
สมาชิกของรีเลช่ันจึงเกิดการจับคูระหวางสมาชิกของเอนทต้ีท่ีมีการรวมกันของรีเลช่ันนั้น            
ซ่ึงสามารถจําแนกได 3 ประเภท ดังนี้ 

- ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One-to-One) สัญลักษณ 1:1 เปน
ความสัมพันธอันเนื่องมาจากเรคอรด 1 เรคอรด ในตารางหน่ึงจะมีความสัมพันธกับ    เรคอรดเพียง
หนึ่งเรคอรดในอีกตารางหนึ่งเทานั้น 

- ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม (One-to-Many) สัญลักษณ 1:M เปน
ความสัมพันธท่ีเรคอรด 1 เรคอรด ในตารางหนึ่งจะมีความสัมพันธกับเรคอรดมากกวา 1 เรคอรดใน
อีกตารางหนึ่ง 

- ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (Many-to-Many) สัญลักษณ M:N เปน
ความสัมพันธท่ีเรคอรดมากกวา 1 เรคอรด ในตารางหน่ึงจะมีความสัมพันธกับเรคอรดมากกวา 1    
เรคอรดในอีกตารางหนึ่ง 

9)  การออกแบบฐานขอมูลโดยการทํารีเลช่ันใหอยูในรูปแบบบรรทัดฐาน 
(Normalization)  

แนวคิดในการทํารีเลช่ันใหอยูในรูปแบบบรรทัดฐาน (Normalization Process) ถูก
คิดคน โดย อี.เอฟ.คอดด (E.F. Codd) เปนกระบวนการท่ีนําเคารางของรีเลช่ันมาทําใหอยูในรูป 
แบบท่ีเปนบรรทัดฐาน (Normal Form) เพื่อใหแนใจวาการออกแบบเคารางของรีเลช่ัน เปนการ
ออกแบบท่ีเหมาะสม   
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วัตถุประสงคของการทําใหเปนบรรทัดฐาน  คือ 
-  เพื่อลดเนื้อท่ีในการจัดเก็บขอมูล การทําใหเปนบรรทัดฐานเปนการลดความ

ซํ้าซอนของขอมูลในรีเลช่ัน ซ่ึงเปนการลดเน้ือท่ีในการจัดเก็บขอมูลได 
-  เพื่อลดปญหาท่ีขอมูลไมถูกตอง เนื่องจากขอมูลในรีเลช่ันหนึ่งจะมีขอมูลไม

ซํ้ากัน เม่ือมีการปรับปรุงขอมูลก็จะปรับปรุงทูเพิลนั้นๆ      คร้ังเดียว ไมปรับปรุงหลายแหงโอกาสท่ี
จะเกิดความผิดพลาดในการปรับปรุงไมครบถวนก็จะไมเกิดข้ึน 

-  เปนการลดปญหาท่ีเกิดจากการเพิ่ม ปรับปรุง และลบขอมูล ชวยแกปญหาท่ี
อาจจะเกิดข้ึนจากการปรับปรุงขอมูลไมครบ หรือขอมูลท่ีหายไปจากฐานขอมูล หรือการเพ่ิมขอมูล 

 
รูปแบบบรรทัดฐาน (Normal Form) 
-  รูปแบบบรรทัดฐานท่ีข้ัน 1 (First Normal Form : 1NF) เปนการกําจัดความ

ซํ้าซอนท่ีทําใหเกิดขอมูลหลายชุดอยูในเรคอรดเดียวกัน รีเลช่ันหนึ่งๆ จะอยูในรูปแบบบรรทัดฐาน
ข้ันท่ี 1 ก็ตอเม่ือคาของแอททริบิวตหนึ่งในแตละทูเพิลจะมีคาของขอมูลเพียงคาเดียว 

-  รูปแบบบรรทัดฐานข้ันท่ี 2 (Second Normal Form : 2NF) รีเลช่ัน หนึ่งๆ จะ
อยูในรูปแบบบรรทัดฐานข้ันท่ี 2 ก็ตอเม่ือรีเลช่ันนั้นๆ อยูในรูปแบบบรรทัดฐานข้ันท่ี 1 และมี
คุณสมบัติอีกประการหน่ึง  คือ  แอททริบิวตทุกแอททริบิวต ท่ีไมได เปนคียหลัก  จะตองมี
ความสัมพันธระหวางคาของแอททริบิวตแบบฟงกช่ันกับคียหลัก (Fully Functional Dependency) 
กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ คาของแอททริบิวตท่ีไมไดเปนคียหลักจะสามารถระบุคาโดยแอททริบิวตท่ี
เปนคียหลัก หรือโดยแอททริบิวตท้ังหมดท่ีประกอบกันเปนคียหลักในกรณีท่ีคียหลักเปนคียผสม  

-  รูปแบบบรรทัดฐานข้ันท่ี 3 (Third Normal Form : 3NF) รีเลช่ัน หนึ่งๆ จะอยู
ในรูปแบบบรรทัดฐานข้ันท่ี  3  (3NF) ก็ตอเม่ือรีเลช่ันนั้นๆ  อยูในรูปแบบบรรทัดฐานข้ันท่ี  2  และ
มีคุณสมบัติอีกประการหนึ่ง คือ แอททริบิวตท่ีไมไดเปนคียหลักไมมีคุณสมบัติในการกําหนดคา
ของแอททริบิวตอ่ืนท่ีไมใชคียหลัก (ไมมี Transitive Dependency เกิดข้ึน ) 

-  รูปแบบบรรทัดฐานของบอยส และคอดด (Boyce/ Codd Normal Form : 
BCNF) รีเลช่ันหนึ่งๆ จะอยูในรูปแบบบัดฐานของบอยส และคอดด ก็ตอเม่ือรีเลช่ันนั้นๆ อยูใน
รูปแบบบรรทัดฐานข้ันท่ี  3  และไมมีแอททริบิวตอ่ืนในรีเลช่ันท่ีสามารถระบุคาของแอททริบิวตท่ี
เปนคียหลัก หรือสวนหนึ่งสวนใดของคียหลักในกรณีท่ีคียหลักเปนคียผสม 

-  รูปแบบบรรทัดฐานข้ันท่ี 4 (Fourth NormalForm : 4NF) รีเลช่ัน หนึ่งๆ จะอยู
ในรูปแบบบรรทัดฐานข้ันท่ี  4  ก็ตอเม่ือ รีเลช่ันนั้นๆ อยูในรูปแบบ BCNF และเปนรีเลช่ันท่ีไมมี
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ความสัมพันธในการระบุคาของแอททริบิวตแบบหลายคา โดยท่ีแอททริบิวตท่ีถูกระบุคาหลายคา
เหลานี้ ไมมีความ สัมพันธกัน  

-  รูปแบบบรรทัดฐานข้ันท่ี 5 (Fifth Normal Form : 5NF) รีเลช่ัน หนึ่งๆ จะอยู
ในรูปแบบบรรทัดฐานข้ันท่ี 5 หรือท่ีเรียกวา Project-Join Normal Form (PJ/NF) ก็ตอเม่ือรีเลช่ันนั้น
อยูในรูปแบบบรรทัดฐานข้ันท่ี 4  และมีรีเลช่ันท่ีมีคียหลักท่ีเปนคียผสมท่ีประกอบ ดวยแอททริบิต
ต้ังแตสามแอททริบิวตเปนตนไป หากมีการแตกรีเลช่ันออกเปนรีเลช่ันยอยสามรีเล- ช่ันยอย หรือ
มากกวา (Projection) ซ่ึงเกิดจากการจับคูแอททริบิวต แตละคูของรีเลช่ันเดิมเปนคียผสม และเม่ือทํา
การเช่ือมโยงรีเลช่ันยอยท้ังหมด (Join) จะไมกอใหเกิดขอมูลใหมท่ีไมเหมือนรีเลช่ันเดิม 
 
2.2 ระบบเว็บแอพพลิเคชัน 

2.2.1 หลักการทํางานของ WWW 
สมประสงค ธิตินิลนิธิ (2545)  กลาววา คนสวนใหญเขาใจวา อินเทอรเน็ต กับ WWW คือ 

ส่ิงเดียวกัน แตแทจริงแลว WWW เปนเพยีงการบริการหนึ่งของอินเทอรเน็ตเทานั้น อินเทอรเน็ตยงั
มีบริการอ่ืนๆ อีกดวย เชน E-mail (กรณขีอง Web-Based E-mail เชน Hotmail นั้นถือไดวาเปน
ลูกผสมระหวางบริการ WWW และบริการ E-mail), Usenet Newsgroup และ IRC (Internet Relay 
Chat) เปนตน 

การทํางานของบริการ WWW นี้จะมีลักษณะเชนเดยีวกนักับบริการอ่ืนๆ ของอินเทอรเน็ต 
คือ อยูในรูปแบบไคลเอ็นต-เซิรฟเวอร (Client-server) โดยมีโปรแกรมเว็บไคลเอ็นต (web client) 
ทําหนาท่ีเปนผูรองขอบริการและมีโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร (web server หรือบางคร้ังก็เรียกวา http 
server) ทําหนาท่ีเปนผูใหบริการ โปรแกรมเว็บไคลเอ็นต ก็คือโปรแกรมเว็บบราวเซอร (web 
browser) ในเคร่ืองของผูใชนั่นเอง สําหรับโปรแกรมเวบ็เซิรฟเวอรนัน้จะถูกติดต้ังไวในเคร่ืองของผู
ใหบริการเว็บไซต (เรามักเรียกเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีติดต้ังโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรเพื่อใหบริการ 
WWW วา “เว็บเซิรฟเวอร” เชนเดยีวกนั) การติดตอระหวางโปรแกรมเว็บบราวเซอรกับโปรแกรม
เว็บเซิรฟเวอรจะกระทําผานโปรโตคอล HTTP (Hypertext Transfer Protocol) ดังรูป 2.9  

 



 23 
 

 
รูป 2.7   แสดงการติดตอระหวางโปรแกรมเว็บบราวเซอรกับโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร 

                       ผานโปรโตคอล HTTP 
 
2.2.2 กลไกการทํางานของเว็บเพจ  

 สําหรับเว็บเพจธรรมดาท่ีโดยปกติมีนามสกุลไฟลเปน html หรือ htm นั้น เม่ือเราใชเว็บ
บราวเซอรเปดดูเว็บเพจใด เว็บเซิรฟเวอรกจะสงเว็บเพจนั้นกลับมายังเว็บบราวเซอร จากนั้นเว็บ
บราวเซอรก็จะสงเว็บเพจนัน้กลับมายังเวบ็บราวเซอร จากนั้นเว็บบราวเซอรจะแสดงผลไปตาม
คําส่ังภาษา HTML (Hypertext Markup Language) ท่ีอยูในไฟล 

 
รูป 2.8  เว็บเพจท่ีมีลักษณะ Static 

 
 จะเห็นไดวาเว็บเพจดังรูป 2.8  มีลักษณะเปนเว็บเพจท่ีมีลักษณะ Static กลาวคือ ผูใชจะพบ
กับเว็บเพจหนาตาเดิมๆ ทุกคร้ังจนกวาผูดูแลเว็บจะทําการปรับปรุงเว็บเพจนั้น นี่คือขอจํากัดอันมี
ตนเหตุมาจากภาษา HTML ซ่ึงเปนภาษาที่ใชอธิบายหนาตาของเว็บเพจ (HTML จัดเปนภาษาใน
กลุมท่ีเรียกวา page description language) หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ HTML สามารถกําหนดใหเว็บ
เพจมีหนาตาอยางท่ีเราตองการได แตไมชวยใหเว็บเพจมีความฉลาดได 
 การสรางเว็บเพจท่ีมีความฉลาดสามารถทําไดหลายวิธีดวยกัน หนึ่งในนั้นก็คือการฝง
สคริปตหรือชุดคําส่ังท่ีทํางานทางฝงเซิรฟเวอร (server-side script) ไวในเว็บเพจ 
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รูป 2.9  เว็บเพจท่ีมีฝงสคริปตภาษา PHP  

 
จากรูป 2.9   เปนการทํางานของเว็บเพจท่ีฝงสคริปตภาษา PHP ไว (ขอเรียกวา ไฟล PHP)

เม่ือเว็บบราวเซอรรองของไฟล PHP ไฟลใด เว็บเซิรฟเวอรจะเรียก PHP engine ข้ึนมาแปล
(interpret) และประมวลผลคําส่ังท่ีอยูในไฟล PHP นั้น โดยอาจมีการดึงขอมูลจากฐานขอมูลหรือ
เขียนขอมูลลงไปยังฐานขอมูลดวย หลังจากนั้นผลลัพธในรูปแบบ HTML (และสคริปตท่ีทํางาน
ทางฝงเว็บบราวเซอร เชน client-side JavaScript) จะถูกสงกลับไปยังเว็บบราวเซอร ซ่ึงจะแสดงผล
ตามคําส่ัง HTML ท่ีไดรับมา ซ่ึงยอมไมมีคําส่ัง PHP ใดๆ หลงเหลืออยู เนื่องจากถูกแปลและ
ประมวลผลโดย PHP engine ท่ีฝงเว็บเซิรฟเวอรไปหมดแลว 

ใหสังเกตวาการทํางานของเวบ็บราวเซอรในกรณนีี้ไมแตกตางจากกรณขีองเว็บเพจธรรม
ดาท่ีไดอธิบายไปกอนหนานีเ้ลย เพราะส่ิงท่ีเว็บบราวเซอรตองกระทําก็คือการรองขอไฟลจากเว็บ
เซิรฟเวอร จากน้ันก็รอรับผลลัพธกลับมาแลวแสดงผล ความแตกตางจริงๆ อยูท่ีการทํางานทางฝง
เซิรฟเวอร ซ่ึงกรณีหลังนี้ เวบ็เพจ  (ไฟล PHP)  จะผานการประมวลผลกอน แทนท่ีจะถูกสงไปยัง
เว็บบราวเซอรเลยทันที 

การฝงสคริปต PHP ไวในเวบ็เพจ ชวยใหเราสรางเว็บเพจแบบ dynamic ได ซ่ึงหมายถึงเว็บ
เพจท่ีมีเนื้อหาสาระและ/หรือหนาตาเปล่ียนแปลงไปไดในแตละคร้ังท่ีผูใชเปดด ู โดยข้ึนอยูกับ
เง่ือนไขตางๆ เชน ขอมูลท่ีผูใชสงมาให เชน ผานมาทางฟอรมของ HTML , ขอมูลในฐานขอมูล 
ฯลฯ  
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2.2.3 ภาพรวมและการประมวลผลไฟล PHP 
PHP เปนภาษาสคริปตท่ีทํางานทางฝงเซิรฟเวอร ( server-side scripting language) ซ่ึงมี

ลักษณะเปน embedded script หมายความวาเราสามารถฝงคําส่ัง PHP ไวในเว็บเพจ รวมกับคําส่ัง 
(แท็ก) ของ HTML ได 

PHP engine จะแปลและประมวลผลเฉพาะคําส่ังท่ีอยูภายในแท็กของ PHP เทานัน้ การ
ทํางานท่ีเกิดข้ึนคือ หลังจาก PHP engine ถูกเว็บเซิรฟเวอรเรียกข้ึนมาประมวลผลไฟล PHP แลว 
มันจะสงผาน (pass through) เนื้อหาของไฟลไปยังบราวเซอรโดยไมทําอะไรกับเนื้อหานั้น ยกเวน
เม่ือพบกับสัญลักษณ (แท็ก) ท่ีระบุจดุเร่ิมตนของบล็อกคําส่ัง PHP มันก็จะแปลและประมวลผล
คําส่ังตางๆ ไปตามลําดับ (ภายในบล็อค PHP นี้ การสงผลลัพธใหแกบราวเซอร เราจะตองเรียกใช
คําส่ัง/ฟงกช่ันของ PHP เชน echo หรือ print เอาเอง) โดยเม่ือพบสัญลักษณปดทายบล็อกคําส่ัง PHP 
engine ก็จะหนักลับมาสงผานเนื้อหาของไฟลตอไปเชนเดิม จนกวาจะพบสัญลักษณระบุจุดเร่ิมตน
ของบล็อกคําส่ัง PHP อีก และเปนอยางนี้เร่ือยไปจนจบไฟล 

 
2.2.4 ประวัติของ PHP 

Rasmus Lerdorf สรางภาษา PHP ข้ึนมาในป ค.ศ.1994  เนื่องจากตองการพัฒนาโปรแกรม
เพื่อเก็บขอมูลของผูใชท่ีแวะเวียนเขามาเยี่ยมชมโฮมเพจสวนตัวของเขาโดยเรียกโปรแกรมนี้วา PHP 
ยอมาจาก Personal Home Page Tools (ซ่ึงในปจจุบันกลุมผูพัฒนา PHP ไดกําหนดให PHP ยอมา
จาก PHP :  Hypertext Preprocessor ซ่ึงเปนคํายอในลักษณะ recursive เพราะช่ือเต็มของ PHP ก็
ยังคงมีตัวอักษรยอ PHP ปรากฏอยู) 

ในเวอรช่ันแรกสุดนั้น PHP ยังไมมีความสามารถอะไรมากนัก โดยประกอบดวยกลไกการ
แปลภาษาอยางงาย และชุดคําส่ัง/แมคโครท่ีเปนประโยชนตอการสรางสมุดเยี่ยม (guest book) และ
ตัวนับจํานวนผูเขาชมเว็บ (counter) เทานั้น 

พอกลางป ค.ศ.1995 เขาก็ไดพัฒนาตัวแปลภาษา PHP ข้ึนมาใหม โดยใชช่ือวา PHP/FI 
เวอรช่ัน 2 ซ่ึงไดเพิ่มความสามารถในการรับขอมูลท่ีสงมาจากฟอรมของ HTML (จึงมีช่ือวา FI หรือ 
Form Interpreter นั่นเอง) นอกจากนั้นยังเพิ่มความสามารถในการติดตอกับฐานขอมูล mSQL อีก
ดวย จึงทําใหผูคนเร่ิมหันมาสนใจ PHP มากข้ึน 

ในป ค.ศ.1997 มีผูรวมพัฒนา PHP เพิ่มอีก 2 คน คือ Zeev Suraski และ Andi Gutmans 
(กลุมท่ีเรียกตัวเองวา Zend ซ่ึงยอมาจาก Zeev และ Andi) โดยไดแกไขขอบกพรองตางๆ และเพิ่ม
เคร่ืองมือใหมากข้ึน กลายเปน PHP เวอรช่ัน 3 และพัฒนาตอมาจนเปนเวอรช่ัน 4 (PHP4) ใน
ปจจุบัน 
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2.2.5 ความสามารถของ PHP 
PHP ไดรับการพัฒนาความสามารถข้ึนมาเร่ือยๆ อยางตอเนื่อง ท้ังนี้เปนเพราะมีการ

เปดเผยซอรสโคดของ PHP สูสาธารณะในลักษณะของ open source ทําใหมีหนวยงานและองคกร
ตางๆ เขามาชวยกันพัฒนา ซ่ึงมีความสามารถหลักของ PHP ดังนี ้

1) ความสามารถในการจดัการกับตัวแปรหลายๆ ประเภท เชน เลขจํานวนเต็ม(integer) , 
เลขทศนิยม (float) , สตริง (string) และอารเรย (array) เปนตน 

2) ความสามารถในการรับขอมูลจากฟอรมของ HTML 
3) ความสามารถในการรับ-สง Cookies 
4) ความสามารถเก่ียวกับ Session (ต้ังแต PHP เวอรช่ัน 4 ข้ึนไป) 
5) ความสามารถทางดาน OOP (Object Oriented Programming) ซ่ึงรองรับการเขียน

โปรแกรมเชิงวัตถุ 
6) ความสามารถในการเรียกใช COM component 
7) ความสามารถในการติดตอและจัดการกับฐานขอมูล 
8) ความสามารถในการสรางภาพกราฟฟก 

 
2.2.6 ระบบเว็บแอพพลิเคชัน่ 

สมประสงค  นิตินิลนิธิ (2544) ไดใหความหมายของเว็บแอพพลิเคช่ันไววา เปนการเขียน
โปรแกรมเพ่ือเรียกผานเว็บบราวเซอรเปนหลัก ซ่ึงในปจจุบันมีภาษาคอมพิวเตอรหลายภาษาท่ี
สามารถสรางโปรแกรมเว็บแอพพลิเคช่ันได เชน คอมมอนเกตเวยอินเตอรเฟส หรือ ซีจีไอ 
(Common Gateway Interface :CGI) , เพิรล เอเอสพี พีเอชพี ซ่ึงแมวาภาษาพีเอชพีนั้นจะไมถือวา
เปนภาษาใหมแลว แตดวยความสามารถท่ีคอนขางเดนชัดกวาภาษาคอมพิวเตอรอ่ืนๆ ท้ังเร่ือง
ความเร็วในการประมวลผล ความตองการทรัพยากรของระบบ ความปลอดภัยและความสามารถใน
การใชงานรวมกับแอพพลิเคช่ันนั้นๆ ท้ังแบบเรียกผานฟงกชัน (Function) ของตนเองหรือติดตอ
ผานทางคอม (COM :  Component Object Model) ท่ีมีประสิทธิภาพและมีความยืดหยุนมากกวา ซ่ึง
จะทําใหภาษาพีเอชพีเปนภาษาที่อยูคูกับการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันไปอีกนาน 
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2.2.7  My SQL 
 พรทิพย โลหเลขา (2538) ไดกลาววา  MySQL  เปนโปรแกรมฐานขอมูลในลักษณะ  
Database  Server  ซ่ึงทํางานไดท้ังบนระบบ  Telnet  บน  Linux  Redhat  หรือ Unix  System  และ
บน  Win32 (Windows  95 / 98 / ME) เพื่อใชกับ  Internet & Intranet  หมายความวาคุณสามารถ
เรียกใช  MySQL  ไดท่ัวโลกกรณีเปน Internet  และท่ัวบริเวณท่ีเปน Intranet  และยังสามารถ
เรียกใชบนเว็บบราวเซอรไดในกรณีท่ีใชภาษาอินเทอรเฟซเขามาใชงานฐานขอมูล  เชน  PHP  Perl  
C  C++  ฯลฯ  MySQL   ไมจําเปนตองพึ่งพาระบบใหญ ๆ เชน  UNIX  หรือตองวุนวายกับการ
ติดต้ัง  Linux  กอนติดต้ัง  MySQL  ท่ีสําคัญอีกอยางหนึ่งคือ  การนําขอมูลจากฐานขอมูลใน  
Access  มาใชในฐานขอมูลของ MySQL  ไดทันทีไมตองเสียเวลาในการคียขอมูลใหมท้ังหมด  ไฟล
ท่ีใชในการติดต้ัง MySQL  ท้ังบน  Linuxและ  Windows  สวนประการท่ีสองก็คือไฟลท่ีใชในการ
จัดการฐานขอมูล MySQL  ดวย  PHP  Admin  จะชวยใหความสะดวกในการจัดการฐานขอมูล 
MySQL  ในรูปแบบ  Windows  ไมตองเสียเวลาคียคําส่ังผาน  DOS  Prompt  อีกตอไป 
 เนื่องจาก MySQL  มีทั้งท่ีทํางานบน  UNIX / Linux  และท่ีทํางานบน  Windows  ส่ิงท่ี
จะตองมีสําหรับการติดต้ัง MySQL  มีดังนี้ 

1)  สําหรับ  UNIX / Linux MySQL  server  มีท้ังแบบ gz และแบบ RPM      (Redhat 
Package Manager) ในรูปแบบไฟล  mysql – 3.xx.xx  โดยท่ี  xx  คือเวอรชันของโปรแกรม 

 2)  สําหรับ  Windows  NT, Windows  95 / 98 / ME / 2000  จะตองใชโปรแกรม  
MySQL  for  Win32  ในรูปแบบไฟล  mysql  shareware – 3.xx.xx-win.zip  โดยท่ี  xx  คือเวอรชัน
ของโปรแกรม ปกติ MySQL  ท่ีทํางานบน  UNIX / Linux  เปนโปรแกรมท่ีแจกฟรีท่ีคุณสามารถ
ดาวนโหลดไดจากเว็บไซต  www.mysql.com  แตสําหรับ MySQL  ท่ีทํางานบน  Windows  นั้น  
เปนเพียงแชรแวร  ถาคุณตองการใชของจริงตองจายคาลิขสิทธ์ิคอนขางแพง  

สงกรานต ทองสวาง(2545) ไดกลาววา  MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ
(RDBMS: Relational Database Management System) ท่ีเปนท่ีนิยมกันมากในปจจุบัน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในโลกของอินเทอรเน็ต สาเหตุก็เพราะวา MySQL เปนฟรีแวรทางดานฐานขอมูลท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง มีความรวดเร็ว รองรับจํานวนผูใชและขนาดของขอมูลจํานวนมหาศาล การ
กําหนดสิทธิและการรักษาความปลอดภัยของขอมูลมีความรัดกุมนาเช่ือถือยิ่งข้ึน รวมท้ังสนับสนุน
การใชงานบนระบบปฏิบัติการมากมายไมวาเปน Unix, OS/2, Mac OS หรือ Windows และยัง
สามารถใชงานรวมกับ Web Development Platform ท้ังหลายไมวาจะเปน C, C++, Java, Perl, PHP, 
Python, Tcl หรือ ASP ทําใหมีแนวโนมในการไดรับความนิยมยิ่งข้ึนไปในอนาคต และ MySQL 
ไดรับการพัฒนาไปในแนวทางตามขอกําหนดมาตรฐาน SQL ทําใหสามารถใชคําส่ัง SQL ในการ
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ทํางานกับ MySQL ได และในปจจุบันมีการใช MySQL เปน Database Server เพื่อการทํางาน
สําหรับ Web Database Application ในโลกของอินเทอรเน็ตมากข้ึน 

 
2.3 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

2.3.1  การวิเคราะห และออกแบบระบบ (System Analysis Design) 
อนันต เกิดคํา (2542) กลาววา การออกแบบระบบ คือ  “กระบวนการของการวางแผน

ระบบใหม หรือระบบท่ีจะนํามาเสริมกับระบบเดิมท่ีมีอยูแลว” จุดประสงคของการออกแบบระบบ 
คือ ตัดสินวาจะสรางระบบอยางไร จึงจะสอดคลองกับเอกสารความตองการ การออกแบบท้ังระบบ
จะประกอบดวย การออกแบบจอภาพบันทึกขอมูล การออกแบบ รายงาน และสวนแสดงผลอ่ืนๆ 
การออกแบบแฟมขอมูล และฐานขอมูล 

การออกแบบระบบถือวาเปนหัวใจของการพัฒนาระบบงานฐานขอมูล วาจะสําเร็จหรือไม 
หากเราออกแบบระบบไดดี จะทําใหสามารถเขียนโปรแกรม และดูแลรักษาระบบตอไปไดอยาง
งายดาย เปรียบเสมือนกับการสรางบาน บานท่ีจะสรางไดดีจะตองมีแบบแปลนท่ีดีเชนเดียวกัน หาก
เราออกแบบไมดี โครงสรางของบานไมแข็งแรงก็อาจทําใหทรุด หรือพังทลายลงมาได ซ่ึงการ
ออกแบบระบบนี้จะครอบคลุมถึงการออกแบบโปรแกรม และฐานขอมูล สําหรับการออกแบบโปร- 
แกรม โดยสวนใหญจะอาศัยแบบแปลนท่ีเรียกวา Data Flow Diagram เพื่อวิเคราะห Input/ Output  
และข้ันตอนการทํางานของระบบ 

การวิเคราะหแบบโครงสรางยัวรดอน และเพื่อนรวมคณะของเขาไดพัฒนาการ    วิเคราะห
แบบโครงสราง และการออกแบบโครงสรางเม่ือตนป ค.ศ.1970 ท้ังนี้เพื่อเปนแนวทางท่ีช้ีใหเห็น
ปญหาในวัฎจักรของการพัฒนาระบบแนวคิดของ ยัวรดอน ก็คือ การทําใหการวิเคราะห และ
ออกแบบระบบเปนวิชาการมากข้ึน โดยมองคลายๆ กับวิศวกรรม เปาหมายหลักของการวิเคราะห
แบบโครงสราง คือ เอกสาร การที่จะไดเอกสารนี้มาตองใชเคร่ืองมือตางๆ เปนตนวา แผนภูมิการ
ไหลของขอมูล, พจนานุกรมขอมูล, ภาษาอังกฤษแบบโครงสรางตารางการตัดสินใจ และแผนภูมิ
การตัดสินใจแบบตนไม  

 
2.3.2  วงจรการพัฒนาระบบ 

สมจิตร  อาจอินทรและงามนิจ  อาจอินทร (2541)  ในการพัฒนาฐานขอมูลเพื่อระบบ
สารสนเทศโดยท่ัวไปนั้นจะมีวงจรในการพัฒนา  ซ่ึงเปนข้ันตอนท่ีมีการทํางานเปนลําดับต้ังแตตน
จนกระท่ังสามารถสรางระบบสารสนเทศออกมาได  และเปนข้ันตอนท่ีผูพัฒนาระบบซ่ึงอาจ
ประกอบดวยผูจัดการโครงการ  นักวิเคราะหระบบ  และผูออกแบบฐานขอมูลจะตองรวมกันศึกษา
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และทําความเขาใจในแตละข้ันตอน  ซ่ึงโดยท่ัวไปแลวข้ันตอนในการพัฒนาระบบจะมีอยูดวยกัน  7  
ข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1)   การวิเคราะหปญหา (Problem Analysis) 
เปนข้ันตอนการวิเคราะหปญหาของระบบงานเดิม  เม่ือผูบริหารขององคกรมีความ

ตองการที่จะสรางระบบสารสนเทศข้ึน   เนื่องจากความลาหลังของระบบงานเดิม  หรือการไมมี
ประสิทธิภาพเพียงพอของระบบงานเดิมท่ีจะตอบสนองความตองการในปจจุบันได 

2)   การศึกษาความเปนไปได (Feasibility  Study) 
หลังจากท่ีทราบปญหาของระบบงานเดิมแลว  ข้ันตอนตอไปคือการศึกษาความ

เปนไปไดวา  การสรางระบบสารสนเทศ  หรือการแกไขระบบสารสนเทศเดิมมีความเปนไปได
หรือไม 

3)   การวิเคราะหความตองการของผูใช (Users Requirement Analysis) 
หลังจากศึกษาความเปนไปไดของระบบ  และผูบริหารเห็นสมควรท่ีจะให

ดําเนินการพัฒนาตอข้ันตอนตอไปท่ีนักวิเคราะหระบบจะตองทําคือการวิเคราะหความตองการของ
ผูใชความตองการในท่ีนี้จะหมายถึง  ความตองการขอมูลของผูปฏิบัติงาน  และความตองการ
สารสนเทศของผูบริหารซ่ึงเปนเจาของหนวยงาน  ซ่ึงเปนข้ันตอนสําคัญเพื่อใหสามารถออกแบบ
ระบบใหมไดตรงกับความตองการนั้นมากท่ีสุด  ในข้ันตอนสําคัญเพื่อใหสามารถออกแบบระบบ
ใหมไดตรงกับความตองการน้ันมากท่ีสุด  ในข้ันตอนนี้จะเริ่มต้ังแตการศึกษาระบบการทํางานของ
องคกรซ่ึงเปนระบบงานเดิมใหเขาใจกอน  วามีลักษณะการทํางานอยางไร  และจะมีการเก็บ
รวบรวม   ขอมูลตาง ๆจากผูใช  รวมไปถึงเกณฑและขอบังคับตาง ๆ ดวย  สําหรับวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลนั้นจะสามารถทําไดหลายวิธี  เชน  การใชแบบสอบถาม   การสัมภาษณ  ผูใชระดับ
บริหารและระดับพนักงานท่ัวไป  หรือจากรายงานตาง ๆ  ขององคกรนั้น ๆ  หลังจากท่ีไดขอมูล
มากพอสมควรก็จะนําขอมูล  เหลานั้นมาวิเคราะหเพื่อสรุปใหไดรายละเอียดตอไป 

4)    การออกแบบฐานขอมูล 
หลังจากท่ีไดเปาหมายของงานท่ีชัดเจนแลววา  ในระบบใหมจะตองทําอะไรมีการ

ออกรายงานอะไรและใชขอมูลใดบาง  ก็จะมาเร่ิมทําการออกแบบฐานขอมูลซ่ึงไดแกการวิเคราะห
หาเอนทิต้ีหรือรีเลชัน  การวิเคราะหหาแอททริบิวตและคียของเอนทิต้ีหรือรีเลชัน  รวมไปถึงการ
กําหนดความสัมพันธระหวางเอนทิต้ีหรือรีเลชัน 

5)    การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม (Implementation) 
ในข้ันตอนนี้จะมีการเลือกระดับจัดการฐานขอมูลข้ึนมาใช  และผูออกแบบระบบ

ซ่ึงอาจจะเปนนักวิเคราะหระบบหรือผูออกแบบฐานขอมูล  จะทําการออกแบบโปรแกรมวาระบบ
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จะตองประกอบดวยโปรแกรมใดบาง  แตละโปรแกรมมีหนาท่ีอะไร  และมีความสัมพันธกัน
อยางไร  การเช่ือมระหวางโปรแกรมจะทําอยางไร  นอกจากนี้ยังมีการออกแบบหนาจอการนํา
ขอมูลเขารูปแบบรายงาน  และการควบคุมความคงสภาพของขอมูล  ซ่ึงจะนํามาสรางเปนเอกสารที่
เรียกวาขอมูลการออกแบบ  โปรแกรมเพ่ือเตรียมใหกับนักเขียนโปรแกรมหรือโปรแกรมเมอรใช
เปนแบบในการเขียนโปรแกรมตอไป 
  ในข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรมโปรแกรมเมอรจะทําการเขียน  และทดสอบ
โปรแกรมวาทํางานไดถูกตองหรือไมโดยจะมีการทดสอบกับขอมูลจริงท่ีมีอยู  ถาเปนระบบใหญท่ี
ตองอาศัยโปรแกรมเมอรหลายชวงกันเขียนโปรแกรม  หลังจากท่ีแตละคนทําการทดสอบโปรแกรม
ของตนเองเสร็จแลว กจ็ะนาํโปรแกรมเหลานั้นมารวมกนัใหเปนระบบเดียว  แลวทําการทดสอบอีก
ทีซ่ึงจะเรียกวาการทดสอบระบบ 

6)    การทําเอกสารประกอบโปรแกรม (Documentation) 
การทําเอกสารประกอบโปรแกรม  คือการอธิบายในรายละเอียดของโปรแกรมวา

จุดประสงคของโปรแกรมคืออะไรใชงานในดานไหนซ่ึงอาจจะเปนการสรุปรายละเอียดของ
โปรแกรมและแสดงเปนผังงาน หรือรหัสจําลองก็ได 

7)  การติดต้ังและการบํารุงรักษาโปรแกรม (Program Maintenance) 
เม่ือโปรแกรมผานการตรวจสอบตามข้ันตอนเรียบรอยแลว  และถูกนํามาติดต้ังให

ผูใชงานในข้ันตอนนี้จะรวมไปถึงการฝกอบรมใหแกผูใชซ่ึงอาจเปนพนักงาน  ท่ีตองใชงานจริง
เพื่อใหเขาใจการทํางานและทํางานไดโดยไมมีปญหาซ่ึงในชวงแรกผูใชอาจจะยังไมคุนเคยก็อาจทํา
ใหเกิดปญหาข้ึนมาบางดังนั้นจึงตองมีผูคอยควบคุม  ดูแลและตรวจสอบการทํางาน  และเม่ือมีการ
ใชงานไปนาน ๆ  ก็อาจจะตองมีการ  ปรับปรุงแกไขโปรแกรมใหเหมาะสมกับเหตุการณและความ
ตองการของผูใชท่ีเปล่ียนแปลงได 

 
2.3.3  สัญลักษณท่ีใชในแผนภาพกระแสขอมูล 

  สัญลักษณท่ีใชเปนมาตรฐานในการแสดงแผนภาพกระแสขอมูลมีหลายชนิด แตในท่ีนี้จะ
แสดงใหเห็นเพียง 2 ชนิด ไดแก ชุดสัญลักษณมาตรฐานท่ีพัฒนาโดย Gane and Sarson (1979) และ
ชุดสัญลักษณมาตรฐานท่ีพัฒนาโดย DeMacro and Yourdon (DeMacro,1979 ; Yourdon and 
Constantine,1979) โดยมีสัญลักษณดังตอไปนี้ 
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ตาราง  2. 2  สัญลักษณท่ีใชในแผนภาพกระแสขอมูล 
Gane & Sarson  ความหมาย 

 
 
 

การประมวลผล (Process) ข้ันตอนการทํา งานภายในระบบ 

 
แหลงเก็บขอมูล (Data Store) สามารถเก็บไดท้ังไฟลขอมูล
และฐานขอมูล 

 
 

เอนทิต้ีภายนอก (External Entity) ปจจัย หรือสภาพแวดลอม
ท่ีมีผลกระทบตอระบบ 

 
 
 

กระแสขอมูล (Data Flow) แสดงทิศทางของขอมูลจาก
ข้ันตอนการทาํงานหน่ึงไปยงัอีกข้ันตอนหนึ่ง 

  
2.3.4  แนวคิดของแบบจําลองขั้นตอนการทํางานของระบบ 

 การสรางแบบจําลองข้ันตอนการทํางานของระบบโดยใชแผนภาพกระแสขอมูล(Data 
Flow  Diagram) มีแนวคิดตางๆ ดังนี้ 

1)  ข้ันตอนการทํางานของระบบ  กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล (2546) 
กลาววา ข้ันตอนการทํางานท่ีเกิดข้ึนของระบบนั้น มีจุดประสงคเพื่อเปล่ียน แปลง หรือประมวลผล
ขอมูลท่ีเขาสูระบบใหกลายเปนสารสนเทศท่ีสามารถใชประโยชนไดทันที เปนการตอบรับ/ 
ตอบสนองตอการดําเนินธุรกิจท่ีมีเง่ือนไข  และเหตุการณตางๆ เกิดข้ึนมากมาย หรือเรียกวาเปนการ
ตอบรับ/ ตอบสนองตอสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจนั่นเอง ดังรูป 2.10 

ดังนั้น ในการวิเคราะหระบบจึงตองมีวิธีการท่ีจะอธิบายข้ันตอนการทํางานของระบบ
ที่เกิดข้ึน ใหอยูในรูปแบบท่ีสามารถเขาใจไดงาย โดยใชแบบจําลองเพ่ืออธิบายขอมูลนําเขา ขอมูล
สงออก และการทํางานของระบบ ซ่ึงมีสัญลักษณตางๆ ดังรูป 2.10 โดยสัญลักษณส่ีเหล่ียมจะเปน
ตัวกําหนดขอบเขตการทํางานของระบบ และมีสภาพ แวดลอมอยูภายนอกขอบเขต ระบบจะ
แลกเปล่ียนขอมูลนําเขา และขอมูลสงออก กับสภาพแวดลอมท่ีอยูภายนอก ดังนั้น หากมองระบบ
ภาพรวมท้ังหมด ระบบงานใดๆ จะเปรียบเสมือนกับข้ันตอนการดําเนินงานข้ันตอนหน่ึง 
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  รูป 2.10  แสดงการทํางานของระบบเพ่ือตอบรับ/ สนองตอสภาพแวดลอมของระบบ 
 

ข้ันตอนการดําเนินงาน  คือ  งานท่ีดําเนินการ/  ตอบสนองขอมูลท่ีรับเขา  หรือ
ดําเนินการ/ ตอบสนองตอเง่ือนไข/ สภาวะใดๆ ท่ีเกิดข้ึน ไมวาข้ันตอนการดําเนินงานนั้นจะกระทํา
โดยบุคคล, หนวยงาน, หุนยนต, เคร่ืองจักร หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรก็ตาม 

 
 
 
 
 
                                                                  

 
รูป 2.11  แสดงสัญลักษณท่ีใชแสดงแทน Process 

 
  จากรูป 2.11  แสดงสัญลักษณท่ีใชแสดงแทน Process ดวยส่ีเหล่ียมมุมมน 
ประกอบดวย 2 สวน คือ สวนบน ใชแสดงหมายเลขของ Process เชน 0, 0.1, 1.1 เปนตน สวนลาง
จะใชแสดงช่ือของ Process เชน ประมวลผลขอมูลยา, จัดการขอมูลการชําระเงิน เปนตน 

 -  กฎของ Process 

• ตองไมมีขอมูลรับเขาเพียงอยางเดียว โดยไมมีการสงขอมูลออกจากข้ันตอน
การทํางาน 

• ตองไมมีขอมูลสงออกเพียงอยางเดียว โดยไมมีขอมูลเขาสู Process เลย 

X.X 

ช่ือ Process 

ข้ันตอนการทาํงาน
ของระบบ 

ขอมูลนําเขา                    ขอมูลสงออก 

สภาพแวดลอมของระบบ (System’s Environment) 
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• ขอมูลรับเขาจะตองเพียงพอในการสรางขอมูลสงออก   

• การตั้งช่ือ Process ตองใชคํากริยา (Verb) เชน ส่ังซ้ือยา, ตรวจสอบประวัติ
ผูปวย และตรวจสอบขอมูลโรคประจําตัวผูปวย เปนตน 

2)  เสนทางการไหลของขอมูล เปนการส่ือสารระหวางข้ันตอนการทํางานตางๆ และ
สภาพแวดลอมภายนอก หรือภายในระบบ โดยแสดงถึงขอมูลท่ีนําเขาในแตละ Process และขอมูล
ท่ีสงออกจาก Process ใชในการแสดงถึงการบันทึกขอมูล การลบขอมูล การแกไขขอมูลตางๆ ใน
ไฟล หรือในฐานขอมูล ซ่ึงใน Data Flow Diagram เรียกวา “Data Store” 

  สัญลักษณ ท่ีใชอธิบายเสนทางการไหลของขอมูล  คือ  เสนตรงท่ี
ประกอบดวยหัวลูกศรตรงปลาย เพื่อบอกทิศทางการเดินทาง หรือการไหลของขอมูล ดังภาพ 
                                               
                           
 
 

 
รูป 2.12  แสดงสัญลักษณของ Data Flow 

 
 - กฎการเขียนผังการไหลของขอมูล  

• ช่ือของ Data Flow ควรเปนช่ือของขอมูลท่ีสงโดยไมตองอธิบายวา 
ทํางานอยางไร 

• Data Flow ตองมีจุดเร่ิมตนหรือส้ินสุดท่ี Process เพราะ Data Flow คือ 
ขอมูลนําเขา และขอมูลสงออกของ Process 

• Data Flow จะเดินทางระหวาง External Entity กับ  External Entity ไมได 

• Data Flow จะเดินทางจาก External Entity ไป Data Store ไมได 

• Data Flow จะเดินทางจาก Data Store ไป External Entity ไมได 

• Data Flow จะเดินทางจาก Data Store ไป Data Store ไมได 

• การตั้งช่ือ Data Flow จะตองใชคํานาม (Noun)  
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ตาราง 2.3  แสดงกฎของ DFD 
Data Flow ท่ีไมถูกตอง Data Flow ท่ีถูกตอง 

ขอ 1  

ขอ 2 และ 3 
 
 
 

 

ขอ 4 
 
 
 

 

ขอ 5 
 
 
 

 

ขอ 6 
 
 
 

 

ขอ 7  

   
3)  ตัวแทนขอมูล หมายถึง บุคคล หนวยงานในองคกร องคกรอ่ืนๆ หรือระบบงาน

อ่ืนๆ ท่ีอยูภายนอกขอบเขตของระบบ แตมีความสัมพันธกับระบบ โดยมีการสงขอมูลเขาสูระบบ 
เพื่อดําเนินงาน และรับขอมูลท่ีผานการดําเนินงานเรียบรอยแลวจากระบบ  

External 
Entity 1 Process 

A+B 

External 
Entity 2

A,B A+B=C 

Employee Tine In-Out Employee Tine In-Out Process  

External 
Entity 1 Process  

External 
Entity 2

  
External 
Entity 1

External 
Entity 2

External 
Entity 1

Employee External 
Entity 1

Employee Process  

External 
Entity 1

Employee External 
Entity 1 Process    Employee 

Process 
A+B 

External 
Entity 2

A,B C 
External 
Entity 1

External 
Entity 1 Process 

A+B 

External 
Entity 2

Order 
goods 

Sold 
goods 

External 
Entity 1 Process 

A+B 

External 
Entity 2

Goods 
Order 

Goods 
Sold 
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สัญลักษณท่ีใชอธิบาย คือ ส่ีเหล่ียมจัตุรัส หรือส่ีเหล่ียมผืนผา ภายในจะตองแสดงช่ือ
ของ External Entity 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.13  แสดงสัญลักษณของ External Entity 
 

ในบางคร้ังขอบเขตและวัตถุประสงคของการพัฒนาระบบมีการเปล่ียนแปลง External 
Entity อาจไดรับการเปลี่ยนแปลงได เชน External Entity อาจเขามาอยูภายในขอบเขตของระบบ
และเปล่ียนเปนข้ันตอนการทํางานหน่ึงของระบบ และเกิด External Entity ใหมแทนท่ี หรือในทาง
กลับกัน ถาขอบเขตของระบบมีขนาดเล็กลง ข้ันตอนการทํางานท่ีอยูภายในขอบเขตระบบ อาจ
เปล่ียนเปน External Entity และอยูภายนอกขอบเขตระบบ เปนตน 

 - กฎของ External Entity 

• ขอมูลจาก External Entity จะวิ่งไปสูอีก External Entity หนึ่งโดยตรง
ไมได จะตองผาน Process กอนเพื่อประมวลผลขอมูลนั้น จึงไดขอมูลออกไปสูอีก External Entity
ได 

• การตั้งช่ือ External Entity ตองใชคํานาม เชน ลูกคา, ธนาคาร และผูปวย 
เปนตน 

4)  แหลงจัดเก็บขอมูล เปนแหลงเก็บ/ บันทึกขอมูล เปรียบเหมือนคลังขอมูล (เทียบเทา
กับไฟลขอมูล และฐานขอมูล) โดยอธิบายรายละเอียด และคุณสมบัติเฉพาะตัวของส่ิงท่ีตองการ
เก็บ/ บันทึก 

สัญลักษณท่ีใชอธิบาย คือ ส่ีเหล่ียมเปดหนึ่งขาง แบงออกเปน 2 สวน ไดแก สวนท่ี 1 
ทางดานซายใชแสดงรหัสของ Data Store อาจจะเปนหมายเลขลําดับ หรือตัวอักษรก็ได เชน D1, 
D2 เปนตน สําหรับสวนท่ี 2 ทางดานขวา ใชแสดงช่ือ Data Store หรือช่ือไฟล เชน ลูกคา, สมาชิก 
เปนตน ดังภาพ 

 
 

ช่ือ External 
Entity 
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รูป 2.14    แสดงสัญลักษณของ Data Store 
 

     หากเปรียบ Data Store เปนขอมูลในสถานะท่ีมีการเคล่ือนไหว ดังนั้น Data Store 
จะเปนขอมูลในสถานะท่ีพักขอมูล ซ่ึงอยูกับท่ีไมมีการเคล่ือนไหว 
  - กฎของ Data Store 

• ขอมูลจาก Data Store หนึ่งจะวิ่งไปสูอีก Data Store หนึ่งโดยตรงไมได 
จะตองผานการประมวลผลจาก Process กอน 

• ขอมูลจาก External Entity จะวิ่งไปสูอีก External Entity หนึ่งโดยตรง
ไมได 

• การตั้งช่ือ Data Store จะตองใชคํานาม 
 
2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

บุษยพรรณ  จัดของ ,2548 ไดนําเสนองานวิจัยเร่ือง การประเมินการสอนออนไลน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ  เขียนโปรแกรมโดยใชภาษาพีเอชพี   สรางฐานขอมูลโดยใช
ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล   ใชระบบปฏิบัติการวินโดวส  เอกพี  สําหรับเครื่องไคลเอ็นท  และ
ระบบปฏิบัติการลีนุกซ  สําหรับเครื่องเซิรฟเวอร  มีผูใชท้ังหมด 4 ประเภท คือ  นักศึกษา  อาจารย   
ผูบริหาร  และผูดูแลระบบ  นักศึกษาสามารถประเมินการสอนของอาจารยในรายวิชาท่ีได
ลงทะเบียนเรียน  อาจารยสามารถดูผลสรุปท่ีไดจากการประเมินการสอนของนักศึกษา  ผูบริหาร
สามารถดูผลสรุปในรูปแบบตางๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจและหาวิธีการพัฒนาการเรียนการสอน
ใหดีข้ึน  สวนผูดูแลระบบสามารถปรับปรุงแกไขแบบประเมินการสอน  ปรับเปล่ียนชวงวันท่ีใน
การทําแบบประเมิน  การสํารองขอมูล   นําขอมูลเขาสูระบบ   สงอีเมลแจงเตือนใหนักศึกษาทราบ
เม่ือถึงชวงของการประเมินการสอน  สงอีเมลแจงเตือนใหอาจารยทราบเพ่ือดูผลสรุปท่ีไดจากการ
ประเมินการสอน  ทําการแกไขรหัสผานใหกับผูใชทุกระดับเม่ือผูใชลืมรหัสผาน   
 

 
 

X.X           ช่ือแหลงขอมูล 


