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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ในปจจุบัน  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทกับทุกองคกร  ไมวาจะเปน

หนวยงานราชการ  รัฐวิสาหกิจ  รวมถึงงานเอกชนอ่ืนๆ  เพื่อใชในการสืบคนขอมูล  การเผยแพร
ขอมูล  รวมถึงใชในการตัดสินใจ  ปรับปรุง  พัฒนาระบบงานเดิมใหดียิ่งข้ึน 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การประเมินการสอนนับเปนสวนหนึ่งท่ีมีความสําคัญ  และมีความจําเปนในการเรียนการ
สอน เพราะเปนส่ิงท่ีชวยใหผูบริหารสามารถจะตรวจสอบและควบคุมการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพ ในปจจุบันมีการเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินการสอนในลักษณะของกระดาษซ่ึงมี
ความลาชาในการรวบรวมและสงผลไดลาชา   ขณะท่ีปจจุบันความกาวหนาของเทคโนโลยีทางดาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ีมีมากข้ึน และโทรศัพทเคล่ือนท่ีไดมีการพัฒนาในเร่ืองการติดตอกับผูใชและ
เครือขายเพื่อใหการใชงานและการเช่ือมตอกับระบบเครือขายภายนอก มีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 
จุดเดนของโทรศัพทเคล่ือนท่ีคือ มีขนาดของหนวยความจําใหญข้ึน แตก็มีการทํางานของระบบท่ี
รวดเร็วยิ่งข้ึนดวยในเวอรช่ันใหมๆ ของโทรศัพทเคล่ือนท่ี มีการสนับสนุนเว็บบราวเซอร ท่ีมีความ
หลากหลายกวาเดิมมีการพัฒนาเช่ือมตอท้ังแบบเครือขายไรสายท่ีสามารถติดต้ังไดงายและมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึนในการพัฒนาระบบของแอพพลิเคช่ันท่ีสามารถเรียกใชคําส่ังตางๆ  

ดังนั้นจึงมีแนวคิดท่ีจะสรางระบบประเมินการสอนออนไลนมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม
บนโทรศัพทเคล่ือนท่ี ข้ึน เพื่อเอ้ือตอการประเมินการสอน ใหสามารถประเมินการสอนไดรวดเร็ว
ยิ่งข้ึน โดยระบบประเมินการสอนน้ีจะแบงออกเปน 2 สวน สวนแรก เปนสวนท่ีเอ้ือประโยชนแก
นักศึกษาใหสามารถประเมินการสอนผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีได สวนท่ีสอง นักศึกษาสามารถ
ประเมินการสอนออนไลนผานเว็บไซต  ระบบสามารถวิเคราะหผลการประเมิน และแสดงผลการ
ประเมิน ใหกับผูบริหาร และอาจารย  ผานทางเว็บไซต 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อสรางระบบประเมินการสอนออนไลนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ผานทาง
เว็บไซต และโทรศัพทเคล่ือนท่ี  
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1.3 ขอบเขตของการศึกษา  
 ขอบเขตของระบบประเมินการสอนออนไลนมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมบน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี แบงออกเปน 2 สวนหลักๆ คือ  
 สวนท่ี 1 สวนของโทรศัพทเคล่ือนท่ี นักศึกษาสามารถประเมินการสอนผานทาง
โทรศัพท 
 สวนท่ี 2 สวนของเว็บไซต นักศึกษาสามารถประเมินการสอนผานทางเว็บไซต  
ผูบริหารและอาจารย สามารถดูผลการประเมิน ผลการวิเคราะหตางๆ ผานทางเว็บไซต  
 โดยมีรายระเอียดของระบบงานดังนี ้

 นักศึกษาสามารถ 
1) ประเมินการสอนของอาจารยในแตละรายวชิาท่ีลงทะเบียนในภาค

การศึกษานัน้ผานทางโทรศัพทเคล่ือนท่ี โดยลักษณะของคําถามเปนคําถามปลายปด 
2) ดูกําหนดการประเมิน ขาวประชาสัมพันธ ในภาคการศึกษานั้นๆ ผานทาง

โทรศัพทเคล่ือนท่ี  
3) ประเมินการสอนของอาจารยในแตละรายวิชาท่ีลงทะเบียนในภาค

การศึกษานัน้ผานทางเว็บไซต โดยลักษณะของคําถามเปนท้ังคําถามปลายปด และปลายเปด 
4) เขาไปแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับการจัดทําระบบประเมินการสอน

ออนไลน 
 อาจารยสามารถ 

1) ดูผลการประเมินคุณภาพการสอนของตนเอง  
2) ดูผลการประเมินคุณภาพของแตละโปรแกรมวิชา 
3) ตรวจดูรายช่ือนักศึกษาท่ีไมไดทําการตอบแบบประเมินในแตละรายวิชา 
4) เขาไปแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับการจัดทําระบบประเมินการสอน

ออนไลน 
5) การแสดงผลการประเมินจะแสดงในรูปของขอความ และกราฟ 

2.3.3 ผูบริหารสามารถ 
1) เขาไปตรวจเช็คผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยแตละทานใน

สังกัด 
2) เขาไปแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับการจัดทําระบบประเมินการสอน

ออนไลน 
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3) ดูรายงานผลทางสถิติดานตางๆ   เพื่อใชประกอบในการพิจารณาปรับปรุง
การเรียนการสอนของแตละคณะ และโปรแกรมวิชา 

4) การแสดงผลการประเมินจะแสดงในรูปของขอความ และกราฟ 
2.3.4 เจาหนาท่ี (เจาหนาท่ีสํานักมาตรฐานการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม) 

1) นําขอมูลพื้นฐานเขาสูระบบ 
2) ปรับปรุงและแกไขในสวนของขอมูลพื้นฐาน (ซ่ึงจะตองปรับเปล่ียนทุก

ภาคการศึกษา) 
3) ปรับปรุงและแกไขในสวนของขอคําถามท่ีใชในการประเมินการสอน 
4) กําหนดชวงวนัท่ีจะใหนกัศึกษาทําการประเมินผล (นักศึกษาจะทําการ

ประเมินไดในเฉพาะชวงเวลาท่ีกําหนดเทานั้น) 
5) สํารองขอมูลการประเมินผลและขอมูลการลงทะเบียนเม่ือข้ึนภาค

การศึกษาใหมลบขอมูลของภาคการศึกษาเดิมออกจากระบบ 
6) จัดการระบบแจงเตือนอัตโนมัติใหนกัศึกษาแตละคนไดทราบถึง

กําหนดการทีน่ักศึกษาจะตองทําการตอบแบบประเมินการสอนอาจารยในแตละรายวิชา และแจง
เตือนนักศึกษาท่ียังไมไดทําการตอบแบบประเมินการสอนอาจารยในแตละรายวิชาโดยแจงใหทราบ
ผานทางจดหมายอิเล็กทรอนกิส 

7) จัดการระบบแจงเตือนอัตโนมัติใหอาจารยแตละทานไดทราบวาสามารถ
ดูผลการประเมินการสอนของแตละทานโดยแจงใหทราบผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

2.3.5 ผูดูแลระบบ สามารถ จัดการในสวนของรหัสผาน 
 
1.4 วิธีการศึกษา 

1.4.1 เก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการประเมินการสอนของอาจารย 
1.4.2 เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
1.4.3 ทําการวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูลและโปรแกรม  เชน ER-Model , 

Normalization, DFD , Use Case Diagram, Activity Diagram เปนตน 
1.4.4 ทําการพัฒนาโปรแกรมและทดสอบการใชงาน 
1.4.5 ทดลองใชโปรแกรมระบบงานและออกแบบสอบถามจากกลุมเปาหมาย เพื่อหา

ปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงโปรแกรมใหดียิ่งข้ึน 
1.4.6 ทําคูมือการใชงานและคูมือการติดต้ัง 
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1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
1.5.1 สถานท่ีดําเนินการวิจยั 

1) ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
2) สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  

1.5.2 อุปกรณในการดําเนินการ  
1) ฮารดแวร 

- เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

• หนวยประมวลผลกลางแบบ Intel Pentium III 1 GHz 

• หนวยความจําขนาด 256 MB 

• ฮารดดิสกขนาด  40 GB 

• การดจอ  64 MB 

• แลนการด 10/100     
- เคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขายท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

• หนวยประมวลผลกลางแบบ Intel Pentium IV  2.4 GHz 

• หนวยความจําขนาด 256 MB 

• ฮารดดิสกขนาด  40 GB 

• การดจอ  64 MB 

• จอภาพแบบซุปเปอรวีจีเอ ขนาด 15  นิ้ว 
- โทรศัพทเคล่ือนท่ี  ท่ีรองรับโปรแกมบราวเซอรสําหรับเช่ือตออินเทอรเน็ต 

2) ดานซอฟตแวร 
- ระบบปฏิบัติการLinux  Debian 2.4.18  สําหรับคอมพิวเตอรแมขาย 
- ระบบปฎิบัติการวินโดวส XP  สําหรับคอมพิวเตอรลูกขาย 
- ใช Apache เปนซอฟตแวรในการทํา Web Server 
- ภาษา PHP ใชในการแสดงผลทางอินเทอรเน็ต 
- โปรแกรม MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูล 
- โปรแกรม excel  class ใชในการออกรายงานในลักษณะกราฟ  
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1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
1.6.1 ไดระบบประเมินการสอน  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ผานทางเว็บไซต และ

โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
1.6.2 อาจารยสามารถตรวจสอบผลสรุปจากการประเมินการสอนโดยนกัศึกษาไดสะดวก

และรวดเร็วข้ึน 
1.6.3 ผูบริหารสามารถตรวจสอบผลสรุปในรายงานรูปแบบตางๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจ

และหาแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนใหดยีิ่งข้ึน 
 


