
บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเพ่ือหาความสามารถในการพยากรณ ของรูปแบบการอบรมเล้ียง
ดูท่ีมีตอทักษะชีวิตของผูปวยท่ีเขารับการบําบัดรักษาแบบบังคับบําบัด ในศูนยบําบัดรักษายาเสพติด 
เชียงใหม  ผูวิจยัไดทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการวิจัยดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเกีย่วกับทักษะชีวติ 
2. แนวคิดทฤษฎี และประเภทของการอบรมเล้ียงด ู
3. การอบรมเล้ียงดูและทักษะชีวิต 
4. แนวคิดเกีย่วกับยาเสพติด 
5. งานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
 

1. แนวคิดเก่ียวกับทักษะชีวิต 
 

ในปจจุบัน สังคมมีความสลับซับซอน การดําเนินชีวิตตองมีการแขงขันกันอยางรุนแรง จึง
จําเปนตองฝกใหเด็กมีทักษะการปกปองใหสามารถดํารงชีวิตในสังคมปจจบัุนได และสามารถเผชิญ 
สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจาํวันไดอยางมีประสิทธิภาพ หรืออาจจะกลาวอีกนยัหนึ่งวา 
ทักษะชีวิตก็คือความสามารถพืน้ฐานท่ีทุกคนจําเปนตองใชในการดาํเนินชีวติในสังคมใหมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงตองอาศัยการถายทอดประสบการณโดยการฝกฝนอบรม (ทองคูณ หงสพันธุ, 2543) 

 
ความหมายของทักษะชีวิต 
 

Clauer (2002) ใหความหมายคําวา  ทักษะ คือ ความสามารถในการเรียนรูท่ีจะทําส่ิงตางๆ 
ไดดี ทักษะชีวิต คือ ความสามารถท่ีบุคคลสามารถเรียนรูวาทําอยางไรจะชวยใหพวกเขาประสบ
ความสําเร็จในการใชชีวิตอยูไดและพึงพอใจในชีวิต 
 สมกูล เวยยาวจัจมัย (2543) ไดใหความหมายทักษะชีวติวาเปนความสามารถของบุคคลอัน
ประกอบดวย ความรู เจตคติ และทักษะในการเผชิญปญหาตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและยัง
คงไวซ่ึงสุขภาพจิตท่ีดี อีกท้ังมีการปรับตัวท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอมตางๆ ได 
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สุขฤดี ธัชศฤงคารสกุล (2543) ไดใหความหมายของทักษะชีวติวา เปนความสามารถเผชิญกับ
สภาพการณตางๆ ท้ังแรงปะทะภายนอก ไดแก พอแม เพื่อน ครู หรือพี่นองและบุคคลอ่ืนๆ ตลอดจน
ส่ิงแวดลอมตางๆ และแรงปะทะภายใน ไดแก การเปล่ียนแปลงภายในตัวเอง เชน ความอยากรูอยากลอง 
ความรูสึกดอยหรือไมเหน็คุณคาในตนเอง ฯลฯ โดยผูท่ีมีทักษะชีวิต จะมีพฤตกิรรมท่ีเหมาะสมและ
เปนพฤตกิรรมท่ีพึงประสงคของสังคม 

ทองคูณ หงสพันธุ (2543) กลาววา ทักษะชีวติหมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนหรือพัฒนาจาก
ประสบการณ การฝกฝน และการเรียนรูปฏิสัมพันธกับพอแม พีน่อง ส่ิงแวดลอม วัฒนธรรมท่ี
สะสมในชีวิต 

องคการอนามัยโลก (WHO, 1994) ไดใหความหมายของทักษะชีวิตวาเปนความสามารถใน
การปรับตัวและมีพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีถูกตองในการท่ีจะเผชิญกับส่ิงทาทายตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
ชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 กรมสุขภาพจติ (2541) ไดใหความหมายของทักษะชีวิตวา เปนความสามารถของบุคคลใน
การจัดกระทําหรือจัดการกับความตองการ และส่ิงทาทายในชีวิตประจาํวันไดสําเร็จ ทําใหสามารถ
ปรับตัวและมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค 
 ประเสริฐ ตันสกุล และคนอ่ืนๆ (2538) ไดใหความหมายของทักษะชีวิตวา เปน
ความสามารถและความชํานาญในการประเมิน และวิเคราะหสถานการณเพื่อตัดสินใจเลือกทาง
แกปญหาทางพฤติกรรม และสังคมท่ีเกิดข้ึนไดอยางถูกตอง 
 กลาวโดยสรุปทักษะชีวิต หมายถึง ความสามารถและความชํานาญของบุคคลในการ
วิเคราะหเพื่อเลือกพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เปนส่ิงท่ีเกดิข้ึนหรือพัฒนาจากประสบการณ การฝกฝน  
ซ่ึงบุคคลจะสามารถจัดการกบัส่ิงกดดันรอบขางท่ีเกิดข้ึนและสามารถเผชิญกับความตองการและส่ิง
ทาทายในชีวิตประจําวนัไดอยางเหมาะสม สามารถมีชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
 

องคประกอบของทักษะชีวิต 
 

 องคประกอบของทักษะชีวตินี้ ทางองคการอนามัยโลก(WHO)และกระทรวงสาธารณสุข
ของประเทศไทยไดกําหนดไว ซ่ึงผูวิจยัทําการประมวลสรุปในสวนท่ีเกีย่วของไวดังนี ้

องคการอนามัยโลก(WHO, 1997) ไดกลาวถึงองคประกอบของทักษะชีวิตพื้นฐานหรือ
ทักษะชีวิตหลัก (Core life skills) ไว 10 องคประกอบ จัดเปน 5 คู และสามารถจัดแบงตาม
พฤติกรรมการเรียนรูได 3 ดาน  
  คูท่ี 1 ไดแก การตัดสินใจและการแกปญหา 
  คูท่ี 2 ไดแก ความคิดสรางสรรคและการวิเคราะหวิจารณ 
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  คูท่ี 3 ไดแก การสรางสัมพันธภาพและการส่ือสาร 
  คูท่ี 4 ไดแก ความตระหนกัในตนเองและความเห็นใจผูอ่ืน 
  คูท่ี 5 ไดแก การจัดการกับอารมณและความเครียด 
และสามารถแบงตามพฤติกรรมการเรียนรูได 3 ดาน ดังนี้ 
 1. ดานความรู ไดแก ความคิดสรางสรรคและความคิดวิเคราะหวจิารณ 
 2. ดานเจตคติ ไดแก ความตระหนกัรูในตนและความเห็นใจผูอ่ืน 
 3. ดานทักษะมี 3 คู ไดแก 
  การสรางสัมพันธภาพและการส่ือสาร 
  การตัดสินใจและการแกไขปญหา 
  การจัดการกับอารมณและความเครียด 
 องคประกอบทักษะชีวิตหลัก (Core life skills) มีดังนี ้

1. การตัดสินใจ (Decision making) เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับเร่ืองราวตางๆในชีวิต ซ่ึงถา
บุคคลมีการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพในการกระทําตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับสุขภาพ โดยมีการ
ประเมินทางเลือก และผลจากการตัดสินใจเลือกทางเลือกนั้นๆ จะมีผลตอสุขภาพของบุคคลนั้นๆ 
 2. การแกปญหา (Problem solving) เม่ือบุคคลมีปญหาตางๆ ท่ีไมสามารถแกไขได ทําใหเกิด
ภาวะตึงเครียดท้ังทางดานรางกายและจิตใจ ทักษะการแกปญหาจะชวยใหบุคคลสามารถแกปญหา
ตางๆ ในชีวิตของเขาได 
 3. ความคิดสรางสรรค (Creative thinking) มีสวนสนับสนุนในการตัดสินใจและแกปญหา
ในการคนหาทางเลือกตางๆ และผลที่เกดิข้ึนในแตละทางเลือก ถึงแมวายังไมมีการตัดสินใจและ
แกไขปญหากต็าม ความคิดสรางสรรคยังชวยใหบุคคลสามารถนําประสบการณท่ีผานมา มาใชใน
การปรับตัวใหเขากับสถานการณตางๆ ท่ีเกดิข้ึนในชีวิตประจําวนัไดอยางเหมาะสม  
 4. ความคิดอยางมีวจิารณญาณ (Critical thinking) เปนความสามารถที่จะวิเคราะหขอมูล
ขาวสาร และประเมินปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอเจตคติและพฤติกรรมเชน คานยิม แรงกดดันจาก
กลุมเพื่อน อิทธิพลจากส่ือตางๆ ท่ีมีผลตอการดําเนินชีวิต 
 5. การส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ (Effective communication) หมายถึง ความสามารถในการใช
คําพูดและภาษา ทาทาง เพื่อแสดงความรูสึกนึกคิดของตนอยางเหมาะสมกับสภาพวฒันธรรมและ
สถานการณตางๆ โดยสามารถที่จะแสดงความคิดเห็น ความปรารถนา ความตองการ การขอรอง 
การปฏิเสธ และการขอความชวยเหลือ 
 6. ทักษะการสรางสัมพันธภาพ (Interpersonal relationship skills) สามารถชวยใหบุคคลมี
ปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกันและสามารถท่ีจะรักษาและดํารงไวซ่ึงความสัมพันธอันดี ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญ
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ตอการอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข และรวมถึงการรักษาสัมพันธภาพท่ีดีของสมาชิกใน
ครอบครัวท่ีเปนแหลงสําคัญของแรงสนับสนุนทางสังคม 
 7. ความตระหนักในตนเอง (Self – awareness) เปนความสามารถในการเขาใจในจุดดีจดุ
ดอยของตนเอง อะไรท่ีตนเองปรารถนาและไมพึงปรารถนาและเขาใจในความแตกตางจากบุคคล
อ่ืนๆ สามารถอยูภายใตแรงกดดนัตางๆ ในชีวิตได นอกจากน้ียังสงผลตอการสรางสัมพันธภาพและ
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และการเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนอีกดวย 
 8. ความเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน (Empathy) เปนความสามารถในการเขาใจความรูสึก และ
ความเหน็อกเห็นใจบุคคลท่ีแตกตางจากเรา ถึงแมวาเราจะไมคุนเคย ซ่ึงจะชวยใหเราเขาใจ และ
ยอมรับความแตกตางของบุคคลอ่ืนทําใหเกดิความสัมพันธอันดีทางสังคม เชน ความแตกตางทาง
เช้ือชาติ วัฒนธรรม โดยเฉพาะบุคคลผูมีภาวะบกพรองทางจิตใจ หรือบุคคลที่ไมเปนท่ียอมรับ
จากสังคม 
 9. การจัดการกับอารมณ (Coping with emotion) เปนการรูจักและเขาใจอารมณตนเองและ
ผูอ่ืน วามีอิทธิพลตอพฤติกรรม ซ่ึงจะทําใหสามารถตอบสนองและแสดงออกไดอยางเหมาะสม เชน 
อารมณรุนแรงตางๆ หรือความเศราโศกท่ีสงผลตอภาวะสุขภาพ 
 10. การจัดการกับความเครียด (Coping with stress) เปนความสามารถในการรูถึงสาเหตุ
ของความเครียด และรูถึงแนวทางในการควบคุมระดับความเครียด เชน การเปล่ียนแปลง
ส่ิงแวดลอมตางๆ ในวิถีชีวิต การเรียนรูวิธีผอนคลายเมื่ออยูในภาวะตึงเครียดไดอยางเหมาะสม 
เพื่อท่ีจะชวยลดปญหาตางๆ ทางดานสุขภาพ 
 

สําหรับในประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุข (2541) ไดมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดทักษะ
บางสวนใหเหมาะสม โดยนําความคิดสรางสรรคและความคิดอยางมีวิจารณญาณ ใหเปนองคประกอบ
รวมของทักษะทุกองคประกอบอ่ืนๆ และใหความตระหนักในตนเองและความเห็นใจผูอ่ืนเปนดานจิต
พิสัย โดยเพิ่มเจตคติอีก 1 คู คือการเห็นคุณคาในตนเองและความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงสามารถแบง
องคประกอบของทักษะชีวิตตามพฤติกรรมการเรียนรูได 3 ดาน จัดเปน 6 คู ดังแสดงใน
ภาพประกอบ 1  
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ภาพประกอบ 1        องคประกอบของทักษะชีวิต (กรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข, 2541) 
 

ภาพประกอบ สวนท่ีเปนแกนกลางจะเปนองคประกอบดานพุทธพิสัย ซ่ึงเปนองคประกอบ
รวมของทักษะชีวิตอ่ืนๆ ท้ังหมด สวนในวงกลมรอบนอกจะเปนดานจติพิสัยและทักษะพิสัย ดังนี ้
 1. ดานพุทธพสัิย (ทักษะดานความคิด) ไดแก ความคิดสรางสรรคและความคิดอยางมี
วิจารณญาณ  
 2. ดานจติพิสัย (ทักษะดานจติใจ) มี 2 คู ไดแก ความตระหนักในตนเองและความเห็นใจ
ผูอ่ืน การเห็นคุณคาในตนเองและความรับผิดชอบตอสังคม 
 3. ดานทักษะพิสัย หรือทักษะสังคม  (ทักษะดานการกระทํา) มี 3 คู ไดแก การสราง
สัมพันธภาพและการส่ือสาร  การตัดสินใจและการแกไขปญหา การจัดการกับอารมณและ
ความเครียด 
 
 ผูวิจัยไดศึกษาองคประกอบของทักษะชีวติตามแนวคิดท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนด ดัง
รายละเอียดตอไปนี ้
 1. การคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical thinking) เปนรูปแบบหนึ่งของการคิดในระดับสูงท่ี
อยูบนพืน้ฐานของหลักการและเหตุผล มีการศึกษาขอเท็จจริง ถือวาเปนทักษะการคิดท่ีมีความสําคัญ
ตอการเรียนรูและการดาํเนินชีวิต 

ความคิดอยางมี
วิจารณญาณ

 

ความคิดสรางสรรค 

พุทธพิสัย 

 

การสราง
สัมพันธภาพ
และการสื่อสาร  

 
การตัดสินใจ 
และการแกไข

ปญหา 

การจัดการกับอารมณ
และความเครียด 

 

ความเห็นใจ
ผูอื่น 

 

การเห็นคุณคา
ในตนเอง 

 
ความตระหนัก
ในตนเอง 

 

ความรับผิดชอบ 
ตอสังคม 

 

ทักษะพิสัย 
 

จิตพิสัย 
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 มีผูใหความหมายของการคดิอยางมีวิจารณญาณไวหลายประการ ดังเชน 
Fisher & Nosich (2001) ไดใหความหมายไววา การคิดอยางมีวจิารณญาณ เปนวิธีของการ

คิดเกี่ยวกับเร่ือง เนื้อหาหรือปญหาตางๆ ซ่ึงส่ิงท่ีผูคิดไดปรับปรุงคุณภาพการคิดแลว โดยใชทักษะ
ความชํานาญของส่ิงท่ีมีอยูเปนปกติในความคิด และ มีสติปญญาเปนมาตรฐานอยูแลว 

Ruggierio (1996) เสนอวา การคิดอยางมีวจิารณญาณ หมายถึง การตรวจสอบความคิดของ
เราเอง  การตดัสินใจวาวิธีแกปญหาท่ีดีท่ีสุดคืออะไร  ความเช่ือแบบใดท่ีมีเหตุผลมากท่ีสุด จากนัน้
ตองมีการประเมินขอสรุปคร้ังหนึ่ง 

Angelo (1995) กลาววาการคิดอยางมีวจิารณญาณ เปนการคิดดวยเหตุผลและใชทักษะการ
คิดท่ีซับซอนข้ึน เพื่อใชในการวิเคราะห สังเคราะห รับรูปญหา แกปญหาและหาขอสรุป 

พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน (2546) ใหความหมายของคําวา คิด หมายถึง ทําให
ปรากฏเปนรูปหรือประกอบใหเปนรูปหรือเปนเร่ืองข้ึนในใจ ใครครวญ ไตรตรอง สวนคําวา 
วิจารณญาณ หมายถึง ปญญาท่ีสามารถรับรูหรือใหเหตุผลท่ีถูกตองได ดังนัน้ การคิดอยางมี
วิจารณญาณ หมายถึง การใครครวญ ไตรตรองดวยปญญาท่ีสามารถรูหรือใหเหตุผลท่ีถูกตอง 

ไสว ประภาศรี (2548) ใหความหมายการคิดอยางมีวจิารณญาณ หมายถึง กระบวนการคิด
พิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบเกี่ยวกับขอมูลหรือสถานการณท่ีเปนปญหา โดยใชความรูความคิด
และประสบการณของตนเองในการพจิารณาหลักฐาน และขอมูลตางๆ เพื่อนําไปสูการสรุปไดอยาง
สมเหตุสมผล 

อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย (2537) ไดใหความหมายวา การคิดอยางมีวจิารณญาณ หมายถึง
การทํางานของสมองท่ีมีการคิด พิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบเกี่ยวกับขอมูล หรือสภาพการณท่ี
ปรากฏ โดยใชความรู ความคิด และประสบการณของตนเองในการสํารวจหลักฐานอยางละเอียด 
เพื่อนําไปสูขอสรุปท่ีสมเหตุสมผล ความสามารถในการคิดอยางมีวจิารณญาณ 7 ประการ  

1. ความสามารถในการระบุประเด็นปญหา เปนความสามารถในการระบุหรือ ทําความเขาใจ
โดยพิจารณาความหมาย ความชัดเจนของขอมูล ขอความ ขออาง หรือขอโตแยง หรือสถานการณท่ี
ปรากฏ เพื่อกําหนดขอสงสัยและประเด็นหลักท่ีควรพิจารณาและแสวงหาคําตอบ  

2. ความสามารถในการรวบรวมขอมูล เปนความสามารถในการพิจารณาขอ มูลท้ังทางตรง
และทางออมจากแหลงขอมูลตาง ๆ ซ่ึงไดจากการคิด การพูดคุย การสังเกต ท้ังจากตนเองและผูอ่ืน 
รวมถึงการดึงขอมูลจากประสบการณเดิมท่ีมีอยู  

3. ความสามารถในการพิจารณาความนาเช่ือถือของแหลงขอมูล เปนความ สามารถในการ 
พิจารณา ประเมิน ตรวจสอบ ตัดสินขอมูลท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยพิจารณาถึงท่ีมาของ
ขอมูล สถิติ และหลักฐานท่ีปรากฏ  
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4. ความสามารถในการระบุลักษณะขอมูล เปนความสามารถในการจําแนกประเภทของขอมูล 
ระบุแนวคิดท่ีอยูเบ้ืองหลังขอมูลท่ีปรากฏ ซ่ึงประกอบดวยความสามารถในการพิจารณาแยกแยะ 
เปรียบเทียบความตางของขอมูล การตีความ ประเมินวาขอมูลใดเปนจริง ขอมูลใดเปนเท็จ รวมถึงการ
ระบุขอสันนิษฐานหรือขอตกลงเบ้ืองตนท่ีอยูเบ้ืองหลังขอมูลท่ีปรากฏ การนําความรูไปใชใน
สถานการณใหมท่ีอาศัยขอมูลจากประสบการณเดิมมารวมพิจารณาดวย  

5. ความสามารถในการตั้งสมมุติฐาน เปนความสามารถในการพิจารณาถึง ความสัมพันธเชิง
เหตุผลระหวางขอมูลท่ีมีอยู สังเคราะห จัดกลุม และลําดับความสําคัญของขอมูลเพื่อระบุทางเลือกท่ี
เปนไปได โดยเนนท่ีความสามารถพิจารณาเช่ือมโยงเหตุการณและสถานการณ  

6. ความสามารถในการลงขอสรุป เปนความสามารถในการพิจารณาอยางมีเหตุ ผลเพื่อให
ขอสรุปโดยใชเหตุผลเชิงอุปนัย (Inductive Reasoning) หรือเหตุผลเชิง นิรนัย (Deductive Reasoning)  

6.1 การสรุปความโดยใชเหตุผลเชิงอุปนัย เปนการสรุปความโดยพิจารณาขอมูลหรือ 
เหตุการณ ท่ีเกดิข้ึนเฉพาะเร่ือง เพื่อนําไปสูกฎเกณฑหรือหลักการ  

6.2 การสรุปความโดยใชเหตุผลเชิงนิรนัย เปนการสรุปความโดยพิจารณาจาก 
กฎเกณฑ และหลักการทั่วไป เพื่อไปสูเร่ืองเฉพาะหรือสถานการณท่ีปรากฏ  

7. ความสามารถในการประเมินผล เปนความสามารถในการพิจารณาประเมิน ความถูกตอง 
สมเหตุสมผลของขอสรุป จึงเกิดจากการคิดวิเคราะห ไตรตรองอยางรอบคอบ ใชเหตุผลเชิงตรรกะ 
รวมท้ังความรูและประสบการณท่ีมีอยู การตัดสินคุณคาและเหตุการณอยางถูกตอง  

ดังนั้น การคิดอยางมีวิจารณญาณจึงเปนความสามารถท่ีวิเคราะหแยกแยะขอมูลขาวสาร 
ปญหา และสถานการณตางๆ รอบตัวไดตรงจุดประสงคท่ีสุด นอกจากนี้แลว ยังเปนวิธีคิดอยางมี
หลักเกณฑ และมีประสิทธิภาพกอนตัดสินใจวาเช่ือหรือไม  กอนตัดสินใจวาทําหรือไม (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ , 2544) การคิดวิ เคราะหวิจารณ  จึงเปนส่ิงท่ีจําเปนท่ีใช
ประกอบการตัดสินใจ  หากบุคคลมีความสามารถในการคิดวิเคราะหวิจารณแลว  ก็จะไดความคิดท่ี
ผานการกล่ันกรองมาเปนอยางดี  เม่ือเผชิญสถานการณตัดสินใจท่ีจะเชื่อหรือไมเช่ือ จะทําส่ิงใด
หรือไมทําส่ิงใด  จะสามารถนําไปสูขอสรุปไดอยางถูกตองสมเหตุสมผลตอไป (กรมวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2543) 
 

กระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณ   
ศันสนีย ฉัตรคุปต และอุษา ชูชาติ (2544) ไดกลาวถึง สวนประกอบของการคิดอยางมี

วิจารณญาณ มีสวนประกอบ 3  สวน ดังนี้  
1. กระบวนการทํางานของการคิด (Mental Operations) มีอยู 2 สวนคือ  

1.1 กระบวนการผสมผสานความรู (Cognitive Operations) คือการใชทักษะ 
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พื้นฐานตางๆ ในการยอยขอมูล และใชยุทธวิธีตางๆในการสรางความรูข้ึนมาใหม 
1.2 กระบวนการจัดการและควบคุมความคิด (Metacognitive operations)  

กระบวนการนี้สะทอนใหเห็นถึงความคิด  ซ่ึงมีข้ันตอนการทํางานดงันี้คือ  
วางแผน ปรับยุทธวิธีและทักษะพื้นฐานท่ีเกี่ยวของกับการคิดเพื่อใหเกดิ 

ผลสําเร็จ  
ประเมินผลการทํางานของความคิดของตนเอง  
ควบคุมกระบวนการทํางานของความคิดปรับเปล่ียนความคิดตามผลของ 

การประเมินเปนระยะๆ  
การพัฒนากระบวนการจัดการและควบคุมความคิด คือ ใหอิสระในการคิด ฝกใหใชทักษะ

พื้นฐานสําหรับความคิดอยางมีวิจารณญาณท้ังในการยอยขอมูลและการสรางความรูใหม ใหพดูถึง
ความคิดของตนองและลงมือกระทําตามความคิดของตน  ซ่ึงจะชวยใหรูเทาทันความคิด  สามารถ
ประเมินความคิดของตน รวมถึงสามารถควบคุมความคิดและปรับเปล่ียนความคิดของตนได 

2. การกอเกิดความคิด (Disposition) ความคิดเกิดจากกระบวนการทํางานของการคิดท้ังใน
สวนของกระบวนการผสมผสานความรู  และสวนของกระบวนการจัดการและควบคุมความคิด 

ยุทธวิธีสนับสนุนใหเกดิความคิดและพฤติกรรมท่ีฉลาดและเกิดผลดี ไดแก 
รูจักเลือกใชขอมูลท่ีนาเช่ือถือ 
มองหาหลักฐานสนับสนุน 
เปดใจกวาง รับฟงความคิดเห็น 
ต้ังใจทํางานจนสําเร็จ 
เปล่ียนแปลงความคิดเห็นเม่ือมีเหตุผลท่ีควรรับฟง 
ไมดวนตัดสินใจหากยังมีหลักฐานไมเพียงพอ 

3 .ความรู (Knowledge) ความรู คือ ส่ิงท่ีเรารับรูซ่ึงอาจจะมาจากการจํา มาจากการนําความรู
ใหมผสมผสานกับความรูเดมิ ในขณะท่ีการรู (knowing) คือ กระบวนการรับรูซ่ึงสมองไดรับรูและ
อาจจะเก็บเปนความรูหรือไมเก็บเปนความรูก็ได 

ดังนั้น การคิดอยางมีวจิารณญาณ เปนการทํางานของสมองเพ่ือคนหาความหมายของส่ิง
ตางๆ ตามประสบการณสวนตัวของแตละคน กระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณ ประกอบดวย
สวนสําคัญ 3 สวน คือ สวนกระบวนการทาํงานของการคิด ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการผสมผสาน
ความรูโดยการใชทักษะพ้ืนฐานสําหรับคิดยอยขอมูลและสรางความรูใหม กับกระบวนการจัดการ
และควบคุมความคิดสวนการกอเกิดความคิดท่ีนําไปสูการคิดท่ีนําไปสูการคิดอยางมีวิจารณญาณ
และสวนความรู  การรับรูท่ีใชในการคิด ซ่ึงท้ัง 3 สวน ตองทํางานผสมผสานกันเพือ่ใหเกดิความคิด 
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ทักษะสําคัญท่ีใชในการคดิอยางมีวิจารณญาณ  
การคิดอยางมีวิจารณญาณจะตองใชทักษะสําคัญ 3 ประการ คือ   

1. รูจักคิดวเิคราะห 
2. หาเหตุผลท่ีถูกตองได 
3. สืบคนหาความจริงออกมาได 

ทักษะท้ัง 3 ชวยใหเรารูวาอะไรคือความจริงและรูดวยวาส่ิงท่ีคนอ่ืนบอกเปนความจริงหรือไม  การใช
การคิดอยางมีวิจารณญาณจึงควรฝกฝนทําอยูเปนประจํา เพื่อประเมินขอมูลขาวสารทั้งหลายใน
ชีวิตประจําวัน เพื่อใชในการอภิปรายถกเถียงปญหาหรือใชในการตัดสินใจอยางมีหลักการและเหตุผล 

การคิดอยางมีวิจารณญาณเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีใชในการเรียนรูและดําเนินชีวิตอยางมี
คุณคา บุคคลท่ีมีการคิดอยางมีวิจารณญาณจะสามารถควบคุม จัดการ และตรวจสอบความคิดตนเอง
ได รวมท้ังสามารถตัดสินใจและแกปญหาโดยใชเหตุผลอยางถูกตองเหมาะสม และนาํพาใหชีวิต
เดินไปในทางท่ีถูกตอง สามารถยืนหยดัอยูไดอยางม่ันคงในโลกปจจุบันและอนาคต 

 
2. ความคิดริเร่ิมสรางสรรค (Creative  thinking) เปนคุณลักษณะและเปนความสามารถ

เฉพาะตัวท่ีเรียกไดวาเปนพรสวรรคของบุคคล ความคดิสรางสรรคเปนทักษะความคิดทางสติปญญา 
  นักจิตวิทยาและนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของความคิดสรางสรรคไวหลาย
แงมุม ดังนี ้  

Torrance (1964) กลาววา ความคิดสรางสรรค คือ ความสามารถของบุคคลในการคิด
แกปญหาดวยการคิดอยางลึกซ้ึงท่ีนอกเหนือไปจากลําดบัข้ันของการคิดอยางปกติธรรมดา เปน
ลักษณะเฉพาะภายในตัวบุคคลท่ีจะสามารถคิดไดหลายแงมุมผสมผสานจนไดผลใหมซ่ึงถูกตอง
สมบูรณกวา 

Guilford (1967) กลาววา ความคิดสรางสรรคเปนความสามารถทั่วไปในการทํางานของ
สมอง เปนความคิดไดหลายทาง ซ่ึงประกอบดวย ความยืดหยุนในการคิด ความคลองแคลวในการ
คิด และการคิดท่ีเปนของตนเองโดยเฉพาะ 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2534) ไดใหคําจํากัดความของความคิดสรางสรรควา  เปน
สมรรถภาพทางดานสมองในการคิดไดหลายทาง ซ่ึงมีอยูในบุคคลทุกคนมากนอยแตกตางกันออกไป 
ซ่ึงมีผลงานหรือการกระทําท่ีแสดงออกเปนลักษณะเฉพาะ 

อารี พนัธมณ ี(2543) กลาววา ความคิดสรางสรรคเปนกระบวนการทางสมองที่คิดในลักษณะ
อเนกนัย อันนําไปสูการคนพบส่ิงแปลกใหมดวยการคิดดัดแปลง ปรุงแตงจากความคิดผสมผสานกัน
ใหเกดิส่ิงใหม ซ่ึงรวมท้ังการประดษิฐคิดคนพบส่ิงตางๆ ตลอดจนวิธีการคิด ทฤษฎี วิธีการไดสําเร็จ 
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ศิวาพร  นวลตา (2549) ความคิดสรางสรรค คือ ความคิด หรือกระบวนการทํางานของ
สมองอยางเช่ือมโยงโดยใชจินตนาการประยุกตท่ีกวางไกล มีวิสัยทัศน และมีความอดทนอุตสาหะ
ท่ีจะประดิษฐ คิดคน แกไขปญหาเพื่อนําไปสูความสําเร็จ และผลงานท่ีเปนประโยชน 

จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา  ความคิดสรางสรรค  หมายถึง  ความสามารถใน
การมองเห็นความสัมพันธของส่ิงตางๆ คิดไดหลากหลายทิศทาง  โดยอาศัยประสบการณเดิมหรือ
ประสบการณใหมท่ีไดรับการสงเสริม  ความคิดสรางสรรคนี้ประกอบดวย   ความคลองในการคิด  
ความยืดหยุน  และความคิดท่ีเปนของตนเองโดยเฉพาะหรือความคิดริเร่ิม        

สําหรับกระบวนการคิดสรางสรรคนั้น กลาวไดวากระบวนการของการคิดสรางสรรคท่ี 
เผยแพรและเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป ซ่ึงกระบวนการในการคิดสรางสรรคนั้น อาศัยจินตนาการ
เปนอันมาก  แบงได 4 ข้ันตามลําดับดังนี ้(Wallach, 1965 อางใน สมศักดิ์ ภูวภิาดาวรรธน, 2537) 
 1.ข้ันการเตรียม (Preparation) เปนข้ันของการเตรียมตัวผูคิดพิจารณาปญหาอยางถ่ีถวน 
ศึกษาปญหา เลือกและรวบรวมความรูความเขาใจ ขอมูลขอเท็จจริงท่ีเกีย่วของ เพื่อเตรียมไวสําหรับ
การแกไขปญหาและวางโครงการแกปญหา 
 2. ข้ันฟกตัว (Incubation) เปนระยะการสะสมไวภายใน เก็บสะสมเอาไวภายใน เก็บสะสม
เอาไวในความคิดยังไมแสดงออกมา เพยีงแตครุนคิด ทบทวนปญหานั้นๆ ดูบาง ดูเหมือนเปนการ
พักนิ่งอยูเปนการต้ังตัว แทจริงกําลังคิดหาความสัมพนัธระหวางขอมูลตางๆ ความรูและปญหาท่ี
กําลังเผชิญอยู 
 3. ข้ันจรรโลง (Inspiration) ข้ึนความกระจางคือ ข้ันคัดออก (Illuminationหรือ Insight) เกิด
แนวทาง    มองเห็นหนทางแกปญหามองเห็นคําตอบ พบความสัมพันธอันใหม 
 4. ข้ันการปรับปรุง  หรือข้ันสอบทาน  หรือข้ันพิสูจน (Revision on Verification) เปนการ
ปรุงแตงในส่ิงท่ีพบใหสมบูรณและดียิ่งข้ึน  มีการทดสอบการใชส่ิงประดิษฐใหม  การทบทวน
จุดหมายด้ังเดมิ  พจิารณาผลงานของเขาอยางรอบคอบ  เปรียบเทียบผลดี ผลเสีย  ถาปรากฏผลดีก็
กระทําออกมา  แตถาเห็นวาไมมีคุณคาพอก็เร่ิมตนต้ังแตข้ันตนใหม  เปรียบไดกับการวัดผล  เปน
การคิดทดสอบความสัมพันธกับคําตอบท่ีพบใหมวามีความเปนจริงหรือไมเพียงใด เปนข้ันทดสอบ
คําตอบ  ทดสอบแนวทางหรือความคิดใหมท่ีเกิดข้ึนวาเหมาะสมเพียงใด จะตองปรับปรุง ดัดแปลง
อยางไรหรือไม  เปนการพิสูจนความจริง ทดสอบ ทดลองจนเปนท่ีแนใจ  แลวต้ังเปนกฎเกณฑใหม
ข้ึนมา  หรือไดส่ิงใหม  วิธีใหมข้ึนมา 
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องคประกอบท่ีสําคัญของความคิดสรางสรรค 
 จากการศึกษาของ อุษณีย โพธิสุข และคนอ่ืนๆ (2544) ไดกลาวถึงองคประกอบของ
ความคิดสรางสรรค ตามแนวความคิดของ Guilford วาความคิดสรางสรรคจัดเปนความสามารถทาง
สมองท่ีคิดไดกวางไกลหลายทิศทาง ซ่ึงจะประกอบไปดวยลักษณะของความคิด  4  อยาง คือ 

1. ความคิดคลองแคลว (Fluency)  หมายถึง  ความสามารถในการคิดตอบสนองตอส่ิงเรา
ใหไดมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได  หรือความสามารถคิดหาคําตอบท่ีเดนชัดและตรงประเด็นมากท่ีสุด  
ซ่ึงจะนับปริมาณความคิดท่ีไมซํ้ากันในเร่ืองเดียวกัน 

2. ความคิดยืดหยุน (Flexibility) หมายถึง  ความสามารถในการปรับสภาพของความคิดใน
สถานการณตางๆ ได  ความคิดยืดหยุนเนนในเร่ืองของปริมาณท่ีเปนประเภทใหญๆ  ของความคิด
แบบคลองแคลวนั่นเอง  เปนตัวเสริมและเพิ่มคุณภาพของความคิดคลองแคลวใหมากข้ึนดวยการ
จัดเปนหมวดหมูและมีหลักเกณฑยิ่งข้ึน                     

3. ความคิดริเร่ิม (Originality) หมายถึง  ความสามารถคิดแปลกใหม  แตกตางจาก
ความคิดธรรมดาหรือความคิดงายๆ ความคิดริเร่ิมอาจจะเกิดจากการนําเอาความรูเดิมมาคิดดัดแปลง
และประยุกต ใหเกิดเปนส่ิงใหมข้ึน               

4. ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) หมายถึง  ความสามารถในการมองเห็นรายละเอียดใน
ส่ิงท่ีคนอ่ืนมองไมเหน็  และยังรวมถึงการเช่ือมโยงสัมพนัธส่ิงตางๆ  อยางมีความหมาย 

 

ความสําคัญของความคดิสรางสรรค 
 ความคิดสรางสรรคมีความสําคัญตอผูท่ีตองการประสบความสําเร็จในชีวิต เพราะความคิด 
สรางสรรคเปนความคิดที่มีพลัง มีคุณภาพ ไมมีขอบเขตจํากัด และเปนความคิดเพื่อการพัฒนา 
และแกไขปญหา ศิวาพร นวลตา (2549) ไดใหความสําคัญของความคิดสรางสรรค โดยมี
รายละเอียด ดังนี้  
 1. ความคิดท่ีมีพลัง พลังความคิดสรางสรรคเปนพลังท่ีเกิดจากจิตใตสํานึก และจิตเหนือ
สํานึกของมนษุยซ่ึงมีพลังถึง 93% สวนอีก 7% ท่ีเหลือคือ พลังจิตสํานึก ถาเปนความคิดสรางสรรค
ท่ีงายไมซับซอน ก็สามารถเกิดไดจากพลังจิตสํานึก แตถาเปนความคิดสรางสรรคท่ีแปลกใหม
ซับซอน จะเกดิไดตองอาศัยพลังจิตใตสํานกึรวมกับหลังจิตเหนือสํานกึผลงานจึงจะปรากฏ 

2. ความคิดท่ีมีคุณภาพ พลังความคิดท่ีมีคุณภาพ หมายถึง ความคิดสรางสรรคเปนพลัง
ความคิดความสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนไดในทางปฏิบัติ มิใชเปนความคิดเพอเจอ เล่ือน
ลอย ไรแกนสาร 
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3. ความคิดท่ีไมมีขอบเขตจํากัด ส่ิงสําคัญ คือ ผลงานของความคิดสรางสรรค คือการคิด
แบบไมมีขอบเขต แตมีวจิารณญาณ คือ มีการคิดออกนอกกรอบความคิดเดิม ซ่ึงเปนกรอบความคิด
ใหม แตก็มีการทดสอบกรอบความคิดใหมนั้นดวยเหตุ และผล เพื่อนําไปสูผลงานท่ีสามารถเปน
ประโยชนไดจริง หรือเพื่อการพัฒนาตอไป 

4.  ความคดิเพื่อการพัฒนา และแกปญหา ส่ิงสําคัญคือ ผลงานของความคิดสรางสรรค จะ
เปนผลงานท่ีเกิดข้ึนเพื่อพัฒนา หรือเปนแนวทางใหเกิดการพัฒนาตอไปในอนาคต เชนการคิดเร่ือง 
“กฎแรงดึงดดูระหวางมวล” ของเซอรไอแซค นิวตัน ไดพัฒนาไปสูกฎแหงการเคล่ือนท่ีของ
ดวงดาว หรือการประดิษฐเคร่ืองรอนของพี่นองตระกูลไรท นําไปสูการมีเคร่ืองบินท่ีใชติดตอ
คมนาคมกันท่ัวโลกทุกวนันี ้ผลงานของความคิดสรางสรรคจํานวนมากเกิดข้ึนเพื่อแกไขปญหา เชน 
การคนพบหลอดไฟของโธมัส เอดิสัน ชวยใหโลกนี้มีกลางคืนท่ีสวางไสว 

 นอกจากนี้ความคิดสรางสรรคสามารถพัฒนาไดในทางออมโดยการจดัสภาพแวดลอม และ
สรางบรรยากาศใหสงเสริมความเปนอิสระในการเรียนรู ศึกษารวบรวม และเช่ือมโยงขอมูล จนเกิด 
ผลงาน หรือส่ิงประดิษฐคิดคนท่ีมีคุณคา ท้ังนี้การจัดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการคิดสรางสรรคก็จะ
เปนตัวกระตุนใหเกิดการพัฒนาดานสรางสรรคเร็วข้ึน 
  จึงสรุปไดวา ความคิดสรางสรรคเปนความสามารถในการคิดส่ิงท่ีแปลกใหมออกไปจาก
เดิมโดยอาศัยประสบการณท่ีมีอยูออกมาดัดแปลงแกไข และนําไปใชแกปญหาได สามารถนึกคิด
ประดิษฐส่ิงใหมๆ ตลอดจนโยงความสัมพันธระหวางวัตถุหรือเหตุการณตางๆ ไดอยางรอบคอบ
และมีความถูกตอง 
 

3. ความตระหนักรูในตัวตน (Self – awareness) เปนความสามารถของบุคคลในการเขาใจ
ตนเองและรับรูวาตนเองกําลังคิดอะไรอยู รูสึกอยางไร และกําลังทําอะไรอยูกบัตนเองหรือกบั
บุคคลอ่ืน รวมท้ังสามารถประเมินสถานการณท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองได 

องคการอนามัยโลก (WHO,1994)  ไดใหความหมายของการตระหนักรูในตนวา เปน
ความสามารถในการเขาใจจดุดีจุดดอยของตนเอง อะไรท่ีตนเองปรารถนาและไมพึงปรารถนา  และ
เขาใจการแตกตางของบุคคลอ่ืน สามารถอยูภายใตแรงกดดันบอยๆ ในชีวิตได นอกจากนี้ยังสงผล
ตอการสรางสัมพันธภาพ  และการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและการเหน็ใจผูอ่ืนดวย 

Feldman (1992) ใหความหมายของการตระหนกัรูในตนวา เปนการรูสัมผัสเกี่ยวกับตนเอง
บุคคลอ่ืน  และส่ิงแวดลอมในขณะนัน้ คือรูวาตนเองกําลังคิดอะไร  รูสึกอยางไร และทําอะไรกับ
ตนเองหรือผูอ่ืน 
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การตระหนักรูในตนเปนการตระหนักท่ีเกิดจากการมุงหมายสนใจเขาสูตนเอง  ซ่ึงจะเกิดข้ึน
ช่ัวคราวตามสถานการณหรือเหตุการณท่ีมากระตุน (Ross, 1992 อางใน นวนันทน  กิจทวี, 2541) 

กรมอนามัย (2539) ไดกลาวถึงความตระหนักรูในตน  หรือความตระหนักในตนเองวาเปน
ความสามารถในการคนหา  และเขาใจจุดดจีุดดอยของตนเอง  และความแตกตางจากบุคคลอ่ืนไมวา
จะเปนในแงความสามารถ เพศ วัย ระดับการศึกษา ศาสนา สีผิว ทองถ่ิน สุขภาพ ฯลฯ  
 จากความหมายดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา  การตระหนักรู ในตน  หมายถึง 
ความสามารถในการเขาใจความแตกตางระหวางบุคคล วาบุคคลมีความแตกตางจากเราในแง
ความสามารถ เพศ ระดับการศึกษา ศาสนา ฯลฯ และเขาใจตนเองวาตนเองตองการอะไรหรือไม
ตองการอะไร   

ในการพัฒนาความตระหนกัรูในตน สามารถปฏิบัติได 2 วิธีการหลักๆ ดังนี้ (Kalman, 
1993 อางใน ทิพยวรรณ  สุวีรานนท และคณะ, 2542) 

1. ศึกษาคนควาดวยตนเอง  สามารถปฏิบัติได 3 รูปแบบ คือ 
1.1 การพึ่งตนเอง โดยการสํารวจหรือสังเกตความคิด ความรูสึก และการกระทํา 

ของตนเองวาเปนอยางไร ซ่ึงเปนกระบวนการของภาวะตื่นอยูเสมอ 
1.2 การฟงคนอื่น เปนการศึกษาตนเองโดยอาศัยการสังเกตปฏิกิริยาของผูอ่ืนท่ีมี 

ตอตนใหทราบวาคนอ่ืนมองตนเองอยางไร ท้ังนี้ข้ึนอยูกบัวาตนเองจะเปดใจไดมากนอยขนาดไหน 
1.3 การบอกคนอ่ืนเกีย่วกับตนเอง เปนการเปดเผยตนเอง ซ่ึงเปนข้ันแรกของ 

พัฒนาความตระหนักของตนเอง 
2. การมีปฏิสัมพันธกับคนอ่ืน  ซ่ึงครอบครัวมักจะเปนแหลงแรก และแหลงสุดทายท่ีจะให

บททดสอบเกีย่วกับความตระหนักในตนเอง  โดยการเรียนรูนี้ข้ึนอยูกับประสบการณชีวิต  รวมถึง 
สัมพันธภาพท่ีตนมีกับครูอาจารย ผูรวมงานและผูบังคับบัญชา 

การพัฒนาการตระหนักรูในตนเอง สามารถปฏิบัติได 2 วิธีการหลัก ดังนี้ (นวนันทน 
กิจทวี, 2541) 

1. การศึกษาคนควาดวยตนเอง ทําไดโดย การฟงตนเอง สํารวจหรือสังเกตความคิด ความรูสึก 
และการกระทําของตนเองวาเปนอยางไร ซ่ึงเปนกระบวนการของภาวะตืน่อยูเสมอ 

2. การมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน เปนการศึกษาตนเองโดยอาศัยการสังเกตปฏิกิริยาของผูอ่ืนท่ีมี
ตอตนทําใหทราบวาคนอ่ืนมองตนเองอยางไร ท้ังนี้ข้ึนกับการเปดใจของตนเอง 
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 4. ความเห็นใจผูอ่ืน (Empathy) ความสามารถในการเอาใจเขามาใสใจเรา การรับรูและ
เขาใจอารมณ ความตองการของผูอ่ืน และสามารถแสดงออกอยางเหมาะสม ไมวาจะดานเพศ วัย 
ระดับการศึกษา ศาสนา สุขภาพ ฯลฯ 

กรมสุขภาพจติ (2543)  ใหความหมาย  ความเห็นใจผูอ่ืน หมายถึง การใสใจ เขาใจยอมรับ
ผูอ่ืน และแสดงความเหน็ใจอยางเหมาะสม 

กระทรวงสาธารณสุข (2541)   ใหความหมายความเห็นใจผูอ่ืน  หมายถึง ความสามารถใน
ความเขาใจ  ความรูสึกและความเหน็ใจบุคคลท่ีแตกตางกบัเรา  ไมวาจะเปนดานเพศ วยั ระดับ
การศึกษา ศาสนา สีผิว ทองถ่ิน วัย สุขภาพ ฯลฯ 

องคการอนามัยโลก (WHO ,1997) ใหความหมายของความเห็นใจผูอ่ืน หมายถึงความสามารถ
ในการเขาใจความรูสึกและเห็นใจบุคคลท่ีแตกตางจากเรา ถึงแมเราจะไมคุนเคย  ซ่ึงจะชวยใหเราเขาใจ
และยอมรับความแตกตางของบุคคลอ่ืน  ทําใหเกิดสัมพันธอันดีทางสังคม เชน ความแตกตางทาง 
เช้ือชาติ วัฒนธรรม โดยเฉพาะบุคคลท่ีตองการไดรับความเช่ือเหลือและดูแล 

จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความเหน็ใจผูอ่ืน หมายถึง ความสามารถในการ 
เขาใจ ยอมรับผูอ่ืนท่ีแตกตางจากเราในดานตางๆ และแสดงความเหน็ใจอยางเหมาะสม จะชวยให
เราเขาใจและยอมรับความแตกตางของบุคคลอ่ืน 

เทอดศักดิ์ เดชคง (2542) สรุปวา ความเห็นใจผูอ่ืนสามารถอธิบายได 2 ลักษณะ คือ อธิบาย
ในดานพฤติกรรมและชีววิทยา ดานพฤติกรรมอธิบายวาความเหน็ใจเกิดจากการเรียนรูวาเปนส่ิงท่ี
สังคมยอมรับ และเปนความรูสึกคาดหมายในใจของมนุษยวาถาตนเองประสบเหตุการณนัน้แลวจะ
เปนอยางไร 

หากมองความเห็นใจในดานของชีววิทยา อธิบายไดวาการท่ีมนุษยจะมีความเหน็ใจไดตอง
มีการส่ือสารในสมองท่ีครบถวน ไดแก สมองสวนการมองเห็น (Visual carter) สมองสวนการแปล
ความหมายและความเขาใจ (Parietal Lobe) และสมองสวนอารมณ (Limbic System)โดยเฉพาะ 
อะมิกดาลา(Amygdala) 

ดังนั้นความเห็นใจสามารถเรียนรูและฝกฝนได ซ่ึงการฝกฝนทักษะความเห็นใจนั้น
ประกอบดวยข้ันตอนท่ีสําคัญ 3 ข้ันคือ 

1. การอานอารมณและความรูสึก การฝกการคาดเดา หรือการแปลความหมายสีหนา และ
ทาทางของคนรอบขาง ทําใหมีความไว ตอความรูสึกของคนรอบขาง 

2. การฝกเอาใจใสเรา หมายถึง การคาดเดาความรูสึกของผูอ่ืนโดยสมมุติตนเองเปนผูเผชิญ 
กับสถานการณนั้นๆ เอง เพือ่จะไดเขาใจและรับรูความรูสึกของผูอ่ืน จะไดตอบสนองเขาไดถูกตอง 
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3. ฝกการตอบสนองท่ีสอดคลองกัน หมายถึง การแสดงพฤติกรรมหรือการกระทําท่ีเปนไป
ในทางท่ีเอ้ืออํานวยแสดงออกถึงความเขาใจ ความเห็นอกเห็นใจ 
  

5. การเห็นคุณคาในตนเอง (Self esteem) เปนความเช่ือม่ันท่ีบุคคลเช่ือวาตนเองมีคุณสมบัติ
ในการทํางานอยางเพียงพอในการดาํรงชีวติ ซ่ึงการเหน็คุณคาในตนเองเปนสวนหน่ึงของอัตมโนทัศน 
(Self concept) บางคร้ังใชคําวา ความนับถือตนเอง หรือใชคําวาความภูมิในในตนเอง 

 

มีผูใหความหมายการเหน็คุณคาในตนเอง ดังตอไปนี ้
อุมาพร ตรังคสมบัติ (2543) ไดอธิบายการเห็นคุณคาในตนเองวาเปน ความคิด ความรูสึกท่ี

บุคคลมีตอตนเองวาเปนคนมีคุณคา มีความหมาย มีประสิทธิภาพ เกิดจากการที่บุคคลมองตนเอง
หรือประเมินตนเอง 

เสาวภา วิชิตวาที (2534) ใหความหมายของการเห็นคุณคาในตนเองวา เปนการพจิารณา
ตัดสินคาของตนตามความรูสึกและทัศนคติท่ีมีตอตนเองของบุคคลในเร่ืองการประสบความสําเร็จ 
การประสบความลมเหลว การปฏิเสธตนเอง การยอมรับตนเอง การพึ่งตนเอง คิดวาตนเองมีคาใน
สังคม ตลอดจนไดรับการยอมรับจากครอบครัวและสังคม 

กันยา  สุวรรณแสง (2533) ใหความหมาย ความภูมิใจในตนเอง หมายถึง การที่บุคคล
ตัดสินคุณคาของตนเอง  และแสดงออกดวยการมีเจตคติในทางบวกตอตนเอง 

Maslow (1970) ใหความหมายของการเห็นคุณคาในตนเอง  วาเปนความรูสึกของบุคคลท่ีมี
ความเช่ือม่ันในตนเอง รูสึกวาตนเองมีคุณคา มีความเขมแข็ง มีสมรรถภาพในการทําส่ิงตางๆ มี
ความเช่ียวชาญและมีความสามารถ  

Coopersmith (1981) ใหความหมายวา เปนการพิจารณาและประเมินคุณคาของตนตาม
ความรูสึก และแสดงถึงขอบเขตความเช่ือท่ีบุคคลมีตอความสามารถ ความสําคัญ ความสําเร็จ และ
ความมีคาของตนเอง ยอมรับวาตนสามารถในการทําส่ิงตางๆ ใหประสบความสําเร็จ 

จากความหมายท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา  การเห็นคุณคาในตนเอง เปนความตองการ
พื้นฐานของมนุษยท่ีตองการแสดงความสามารถตางๆ ท่ีมีอยู คิดวาตนเองมีคาในสังคมและไดรับ
การยอมรับจากสังคม ตลอดจนไดรับการยอมรับจากครอบครัวและสังคม และสามารถประสบ
ความสําเร็จในการกระทําส่ิงตางๆ ท่ีตนเองพึงพอใจ 
 

 องคประกอบของการเห็นคณุคาในตนเอง 
 Coopersmith (1984) ไดจําแนกคุณลักษณะพื้นฐานของความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองไว 4 
ประการดังนี้ คือ 
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 1. ความสําคัญ (significance) เปนวิถีทางท่ีบุคคลรูสึกเกี่ยวกับการถูกยอมรับการมีคุณคา
อยางเหมาะสมรูสึกวาตนเองเปนท่ีรักของบุคคลอ่ืน มีประโยชนตอครอบครัวและสังคม 
 2. ความสามารถ (competence) เปนวิธีการที่จะพจิารณาความมีคุณคาจากการประทําได
สําเร็จตามเปาหมาย สามารถเผชิญกับอุปสรรคตางๆ ท่ีผานเขามาในชีวิตดวยความมั่นใจ สามารถ
ปรับตัวไดดีใชกลไกในการปองกันตนเองนอย และสามารถดํารงชีวิตอยูรวมกับบุคคลอ่ืนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 3. คุณความด ี (virtue) หรือการบรรลุมาตรฐานตามศีลธรรมและจริยธรรม เปนการปฏิบัติ
ตนสอดคลองกับศีลธรรม จริยธรรม คานิยมของสังคม ขนบธรรมเนียมประเพณแีละวัฒนธรรม มี
ความคิดและการปฏิบัติตนท่ีถูกตอง รับรูคุณคาของตนตามความเปนจริง มองโลกในแงดี และมี
ความพอใจในชีวิตท่ีเปนอยู 
 4. พลังอํานาจ (power) เปนอิทธิพลท่ีบุคคลมีตอตนเอง บุคคลอ่ืน และเหตุการณตางๆ รอบตัว 
มีความเช่ือม่ันในอํานาจการกระทําของตนวาจะกอใหเกดิผลตามท่ีตองการ และมีความสามารถ
เพยีงพอในการท่ีจะกระทําส่ิงตางๆ ใหบรรลุตามเปาหมายตามที่ตองการได 
 สรุปไดวา คุณลักษณะพื้นฐานของการเห็นคุณคาในตนเอง ประกอบไปดวยการรูสึกวา
ตนเองมีความสําคัญเปนท่ีรักและการยอมรับจากบุคคลอ่ืน มีประโยชนตอผูอ่ืน การรับรูวาตนเองมี
ความสามารถในการกระทําส่ิงตางๆ ไดสําเร็จ สามารถเผชิญกับอุปสรรคตางๆ ไดบรรลุเปาหมาย
ตามท่ีตองการ 
 

6. ความรับผดิชอบตอสังคม (Social responsibility) เปนการรับรูบทบาทของคนท่ีเปน
สวนหนึ่งของสังคม รูสึกวาตนเปนสวนหน่ึงของสังคมและแสดงออกถึงการรับผิดและรับชอบใน
การกระทําของตนเอง  

มีผูใหความหมายความของความรับผิดชอบตอสังคมไวตางๆ กัน ดังนี้ 
กรมวิชาการ (2544) กลาววา ความรับผิดชอบตอสังคมหรือสวนรวม หมายถึง การรูจัก

หนาท่ีความรับผิดชอบของตนเองท่ีมีตอสังคม ไดแก ความรับผิดชอบตอครอบครัว โรงเรียน 
ชุมชน ประเทศชาติและบุคคลท่ีเกี่ยวของ โดยปฏิบัติอยางถูกตอง เหมาะสม เกิดประโยชนแกสังคม
สวนรวม  

ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง สถานการณทางบุคลิกภาพท่ีบุคคลสามารถปฏิบัติตาม
กฎหมายศีลธรรม หรือหลักธรรมอันเหมาะสมเกี่ยวกับการแสดงออกในทางท่ีควรจะทํา อาจเปนส่ิง
ใหมหรือส่ิงท่ีคลายกัน ท่ีแบงแยกโดยจริยธรรม ศีลธรรมและคุณคา (Funk & Wagnalls, 1969 อาง
ใน ศิรินันท วรรัตนกิจ, 2545) 
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Good (1973) กลาววา ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง คุณธรรมซ่ึงเปนความคิดรวบ
ยอดในความรูสึกผิดชอบช่ัวดี อันเปนเคร่ืองเหนี่ยวร้ัง ควบคุมพฤติกรรมท่ีแสดงออกเพ่ือสนอง
ความปรารถนา สามารถมองเห็นวาอะไรเปนส่ิงพึงปรารถนาของคนกลุมใหญ 

ไชยรัตน ปราณ ี(2531) ใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมไววา เปนการรับรูฐานะ  
และบทบาทของคนท่ีเปนสวนหนึ่งของสังคม  จะตองดํารงอยูในฐานะชวยเหลือตนเองได  รูจกัวา
อะไรผิดอะไรถกู ยอมรับจากการกระทําของตนเอง  ท้ังท่ีเปนผลดีและผลเสีย เพราะฉะน้ันบุคคลท่ีมี
ความรับผิดชอบตอสังคม ยอมจะไตรตรองดูใหรอบคอบกอนวาส่ิงท่ีตนทําไปนัน้จะมีผลดี ผลเสีย
หรือไม และจะเลือกปฏิบัติแตส่ิงท่ีกอใหเกดิผลดเีทานัน้ 

กระทรวงสาธารณสุข (2541) ใหความหมายของ ความรับผิดชอบตอสังคมวา เปนความรูสึก
วาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม  และมีสวนรับผิดชอบในความเจริญหรือเส่ือมของสังคม 

จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง คุณลักษณะ
ของบุคคลท่ีแสดงออกมาในลักษณะของการมีความต้ังใจ ความพยายาม ความเอาใจใสในการ
ปฏิบัติหนาท่ีตามระเบียบของสังคม และมีสวนรับผิดชอบในความเจริญหรือความเส่ือมของสังคม 
เพราะฉะนั้น บุคคลท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม ยอมจะไตรตรองดใูหรอบคอบกอนวาส่ิงท่ีตนทํา
ลงไปนั้นจะมีผลดี ผลเสียหรือไม และจะเลือกปฏิบัติแตส่ิงท่ีเกิดผลดีเทานั้น 

ความรับผิดชอบนี้ข้ึนอยูกับตัวของบุคคลและการมอบหมายความรับผิดชอบ การที่บุคคล
ใดจะไดรับผิดชอบตอส่ิงใด เขาจะตองเห็นความสําคัญของส่ิงนั้นกอน (สมพร สุทัศนีย, 2537) 
Milton (1962) ไดใหขอเสนอในการฝก เพื่อพัฒนาความรับผิดชอบไวดังนี ้

1. การฝกความรับผิดชอบความเร่ิมต้ังแตเด็ก 
2. เด็กทุกคนควรไดรับการฝกการรับผิดชอบ 
3. จัดประสบการณใหเหมาะสมกับวยั  และความสามารถของแตละบุคคล 
4. ควรใหเด็กไดทราบวาผูใหญหรืออะไรจากเขา 
5. ผูใหญตองยดืหยุนไมเรงรัดจนเกินไป 
6. ตองระลึกเสมอวาเด็กตองไดรับคําแนะนําจากผูใหญ 

พิจิตร พงษจินดานคร (2525) กลาววา บุคคลท่ีเปนสมาชิกอยูในสังคมนั้นๆ มีหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบตอสังคม ดังนี้ คือ 

1. ความรับผิดชอบตอชุมชน ในฐานะสมาชิกของชุมชน มีดังนี ้
1.1 ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับของสังคม 
1.2 ชวยกนัรักษาทรัพยสมบัติของสวนรวม 
1.3 ใหความรวมมือในการทํางานเพ่ือสวนรวม 
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1.4 มองเห็นส่ิงท่ีเปนอันตรายตอชุมชน และแกไขตามความสามารถ 
1.5 คอยชวยเหลือผูอ่ืนอยูในสังคม 
1.6 ไมละเลยหนาท่ีของพลเมืองดี 

2. ความรับผิดชอบตอบิดามารดาและครอบครัว มีดังนี ้
2.1 เคารพเช่ือฟง และปฏิบัติตามคําส่ังของบิดามารดา 
2.2 ชวยเหลือภารกิจของบิดา มารดา ตามควรแกโอกาส 
2.3 ไมนําความเดือดรอนมาสูครอบครัว 
2.4 ชวยรักษาและเชิดชุช่ือเสียงของวงศตระกูล 

3. ความรับผิดชอบตอโรงเรียนและครูอาจารย มีดงันี ้
3.1 ต้ังใจศึกษาเลาเรียน 
3.2 ไมหนีโรงเรียน 
3.3 เคารพเช่ือฟงครูอาจารย 
3.4 ชวยเหลือภารกิจของครู อาจารยตามโอกาสอันควร 
3.5 ปฏิบัติตามกฎขอบังคับของโรงเรียน 
3.6 ชวยรักษาความสะอาดบริเวณโรงเรียน 
3.7 ชวยงานโรงเรียนตามสามารถ 
3.8 รักษาช่ือเสียงของโรงเรียน 

4. ความรับผิดชอบตอเพื่อน มีดังนี ้
4.1 ชวยตักเตือนเม่ือเห็นเพือ่นกระทําผิด 
4.2 คอยแนะนาํเพื่อนใหกระทําความด ี
4.3 ชวยเหลือเพื่อนตามความเหมาะสมและถูกตอง 
4.4 ใหอภยัเพือ่นเม่ือกระทําผิด 
4.5 พูดจาดวยความไพเราะ ไมทะเลาะรังแกกัน 
4.6 ไมเอาเปรียบเพื่อน 
 

7. การสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล (Interpersonal relationship) เปนพื้นฐานในการ
ติดตอส่ือสาร มีความสามารถในการใชคําพูดและภาษาทาทาง เพื่อส่ือสารความรูสึกนึกคิดของตน 
และความสามารถในการรับรูความรูสึกนึกคิดของอีกฝายหน่ึง เพื่อใหเกดิการปรับตัวเขาหากัน 
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องคการอนามัยโลก (WHO, 1997) กลาววา การสรางสัมพันธภาพสามารถชวยใหบุคคลมี
ปฏิสัมพันธท่ีดีซ่ึงกันและกัน  และสามารถรักษารักษามิตรภาพท่ีดีระหวางสมาชิกในครอบครัว ซ่ึง
เปนแรงสนับสนุนทางสังคมที่สําคัญแหลงหนึ่ง รวมท้ังสามารถยุติสัมพันธภาพในทางสรางสรรคได 

กรมสุขภาพจติ (2543) ใหความหมายสัมพนัธภาพไววา สัมพันธ หมายถึง การสรางและรักษา
สัมพันธภาพกับเพื่อนเพศเดียวกนัและตางเพศ การเลือกคู การเตรียมตัวกอนสมรสและการสราง
ครอบครัว  จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา การสรางสัมพันธภาพ  หมายถึง  ความสามารถ
ในการใชการพูดและภาษาทาทาง  เพื่อส่ือสารความรูสึกนกึคิดของตน  และสามารถในการรับรู
ความรูสึกนกึคิดอีกฝาย ไมวาจะเปนการแสดงความตองการความช่ืนชมการปฏิเสธ 

Gardner (1993) ไดใหความหมายของการสรางสัมพนัธภาพกันผูอ่ืน เปนความสามารถในการ
รับรูอารมณและความตองการของผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม 

จากความหมายขางตนสรุปไดวา การสรางสัมพันธภาพ หมายถึง ความสามารถของบุคคล
หนึ่งท่ีมีตอกลุมคนหรือผูอ่ืนท่ีสามารถทํากจิกรรมรวมกับผูอ่ืนไดอยางไมรูสึกอึดอัดและสามารถสราง
บรรยากาศใหเปนไปดวยความราบร่ืน และสามารถรักษาสัมพันธภาพไวไดเปนอยางด ี

วิธีการสรางสัมพันธภาพมีไดหลายวิธี แตละวิธีมีลักษณะแตกตางกัน  การสราง
สัมพันธภาพกบับุคคลหน่ึงอาจใชวิธีท่ีไมเหมือนกับอีกคนหนึ่งได ความสามารถในดานนี้บุคคล
สามารถฝกใหเกิดทักษะได 

เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2525) ไดกลาวถึง J.E. Walter ท่ีใหแนวคิดทฤษฎีเพื่อเปนหลักการ
เสริมสรางสัมพันธภาพท่ีดี เปนประโยชนตอการทํางานหรือการอยูรวมกัน ท่ีเรียกวา SERT LAW 
ดังนี ้

S (Security)  มีความม่ันคงปลอดภัยไมหวั่นไหวในการทํางาน 
E (Effort)  มีความมานะพยายามในการทํางาน 
R (Reward)  ควรใหรางวัลบําเหน็จความชอบตามโอกาส 
T (Tact)   ความแนบเนียน ฉลาดมีไหวพริบ 

และไดมีการเพิ่ม SERT  LAW ใหสมบูรณ คือ 
S (Sympathy)  ความเหน็อกเห็นใจบุคคล 
R (Recognition)  การยกยองนับถือตามอัตภาพ 
T (Time)  รูจักกาลเทศะ 

องคประกอบท่ีทําใหเกิดความราบร่ืนในการติดตอสัมพันธกัน 
1. มารยาทท่ีดี มีสุขภาพเปนพื้นฐานสําคัญท่ีสุด กิริยา วาจา ท่ีสุภาพเปนท่ียกยองของคน

ท่ัวไป แตมิไดหมายถึงพินอบพิเทาจนเกินเหตุ 



 25 

2. ความจริง ความจริงเปนองคประกอบสําคัญอยางหนึ่งท่ีจะทําใหเกดิความสัมพันธ  
อันดี ความสนทิสนมและมิตรแท 

3. ความรับผิดชอบ หมายถึงการควบคุมตนเองใหปฏิบัติหนาท่ีไดผลสมบูรณ ท้ังนี ้
รวมไปถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองใหถูกตองตามกฎเกณฑดวย 

4. ความซ่ือสัตย เปนคุณสมบัติอยางหนึ่งสําหรับความสัมพันธระหวางมนุษย ถา 
ตางฝายตางรักษาความซ่ือสัตยกจ็ะคบคาสมาคมกันไดอยางราบร่ืนยาวนาน 

5. การรูจักผอนปรน ตองจักแพรูจักชนะ รูจักอภยั อะไรยอมไดก็ยอม การทํากิจกรรม
รวมกันไมใชการแขงขันการเอาชนะ  แตเปนการรวมมือกันใหเกดิประโยชนแกทุกฝาย 

6. ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  และความปรารถนาดีตอคนอ่ืน เปนส่ิงท่ีตองฝกฝน เรามีมิตรจิต
ตอคนอ่ืน เขายอมมีมิตรใจตอบ ใครก็ตามไดรับความปรารถนาดีจากคนอ่ืน เขายอมแสดงความ
ปรารถนาดีตอคนน้ันเปนการตอบแทน  

มนุษยอยูรวมกันในสังคมจําเปนตองมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น การสรางสัมพันธภาพจึง
เปนพื้นฐานเบ้ืองตนของการดํารงชีวิตอยูอยางมีความสุข เพื่อสนองความตองการขั้นพื้นฐานทาง
กายภาพ สังคม และอารมณ ในการพัฒนาสุขภาพของมนุษย  

พวงรัตน เล่ือมสําราญ (2549) ไดใหความสําคัญในการสรางสัมพันธภาพท่ีดี คือ 
 1.ทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีตอตนเองและผูอ่ืนเพราะรูสึกวาตนเองมีคุณคาเปนท่ีตองการของ
บุคคลอ่ืน เพราะรูสึกวาตนเองมีคุณคา เปนท่ีตองการของบุคคลอ่ืน  

2. ไดรับความเช่ือถือและศรัทธาในสัมพันธภาพท่ีไดสรางข้ึน  
3. รูสึกเปนคนพิเศษของใครบางคน  
4. มีความรูสึกอบอุนมีชีวิตชีวา ไมเบ่ือโลกหรือโดดเดีย่วเดียวดาย  
5. มีใครบางคนท่ีสามารถไวใจไดเม่ือมีเร่ืองเดือดรอน มีความทุกข มีปญหาชีวิตสามารถ

ปรึกษาและขอความชวยเหลือไดทุกเร่ือง  
 

8. การสื่อสาร (Communication skill) เปนความสามารถในการใชคําพูดและทาทางเพ่ือ

แสดงออกถึงความรูสึกนึกคิดของตนเองไดอยางเหมาะสมกับวัฒนธรรม และสถานการณตางๆ ไม

วาจะเปนการแสดงความคิดเห็น การแสดงความตองการ การแสดงความช่ืนชม การขอรอง การ

เจรจาตอรอง การตักเตือน การชวยเหลือ การปฏิเสธ ฯลฯ 

 ศิโรจน ดุละลัมพะ และคนอ่ืนๆ (2544) ไดใหความหมายของการส่ือสาร หมายถึง 
ความสามารถในการใชคําพดูแสดงกิริยาทาทางเพ่ือแสดงความรูสึกนกึคิดของตนไดอยางเหมาะสมกับ
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วัฒนธรรมและสถานการณตางๆ โดยสามารถแสดงท่ีจะความคิดเหน็  ความปรารถนา ความหวาดกลัว  
ตลอดจนการขอคําแนะนาํหรือขอความชวยเหลือจากผูอ่ืนในเวลาท่ีจําเปน 
 Deetz & Stevenson (1986) ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลท่ีมีประสิทธิเปนส่ิงท่ีจําเปนใน
การดําเนนิชีวติประจาํวนั  เพราะการส่ือการท่ีผิดพลาดหรือไมเหมาะสมจะนํามาสูความเสียหาย  การ
เรียนรูและการฝกฝนทักษะการส่ือสารอยางถูกวิธี  จะสามารถพัฒนาการส่ือสารไดโดยเฉพาะอยางยิง่  
จะชวยพัฒนาความรูสึกเหน็คุณคาในตนเองอีกดวย 
 Craven & Himle (2000) การส่ือสารจึงเปนปจจยัพืน้ฐานในการดาํรงชีวติของมนุษย เนื่องจาก
มนุษยใชการส่ือสารเปนเคร่ืองมือในการสรางความสัมพนัธกับบุคคลอ่ืนและส่ิงแวดลอม 
 

ประเภทของการสื่อสาร 
ปรมะ สตะเวทิน (2526) กลาววา นักวิชาการดานการส่ือสารมวลชน ไดจําแนกประเภท

ของการส่ือสารไวแตกตางกันหลายลักษณะ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับวาจะใชอะไรเปนเกณฑในการจําแนก 
ในท่ีนี้จะแสดงการจําแนกประเภทของการส่ือสาร โดยอาศัยเกณฑในการจําแนกท่ีสําคัญ 3 ประการ 
คือ  

1. จําแนกตามกระบวนการหรือการไหลของขาวสาร  
2. จําแนกตามภาษาสัญลักษณท่ีแสดงออก  
3. จําแนกตามจํานวนผูส่ือสาร 
1. จําแนกตามกระบวนการหรือการไหลของขาวสาร  แบงเปน 2 ประเภทคือ 
1.1 การส่ือสารทางเดียว (One-way Communication) คือ การส่ือสารท่ีขาวสารจะถูกสงจาก

ผูสงไปยังผูรับในทิศทางเดียว โดยไมมีการตอบโตกลับจากฝายผูรับ เชน การส่ือสารผานส่ือ วิทยุ 
โทรทัศน หนังสือพิมพ การออกคําส่ังหรือมอบหมายงาน โดยฝายผูรับไมมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็น ซ่ึงผูรับอาจไมเขาใจขาวสาร หรือเขาใจไมถูกตองตามเจตนาของผูสงและทางฝายผูสงเม่ือ
ไมทราบปฏิกิริยาของผูรับจึงไมอาจปรับการส่ือสารใหเหมาะสมได การส่ือสารแบบนี้สามารถทํา
ไดรวดเร็วจึงเหมาะสําหรับการส่ือสารในเร่ืองท่ีเขาใจงาย  

1.2 การส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) คือ การส่ือสารท่ีมีการสงขาวสาร
ตอบกลับไปมาระหวางผูส่ือสาร ดังนั้นผูส่ือสารแตละฝายจึงเปนท้ังผูสงและผูรับในขณะเดียวกัน ผู
ส่ือสารมีโอกาสทราบปฏิกิริยาตอบสนองระหวางกัน ทําใหทราบผลของการสื่อสารวาบรรลุ
จุดประสงคหรือไม และชวยใหสามารถปรับพฤติกรรมในการส่ือสารใหเหมาะสมกับสถานการณ 
ตัวอยางการส่ือสารแบบสองทาง เชน การพบปะพูดคุยกัน การพูดโทรศัพท การออกคําส่ังหรือ
มอบหมายงานโดยฝายรับมีโอกาสแสดงความคิดเห็น การส่ือสารแบบน้ีจึงมีโอกาสประสบ
ผลสําเร็จไดมากกวา แตถาเร่ืองราวท่ีจะส่ือสารเปนเร่ืองงาย อาจทําใหเสียเวลาโดยไมจําเปน 
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2. จําแนกตามภาษาสัญลักษณท่ีแสดงออก แบงเปน 
 2.1 การส่ือสารเชิงวัจนะ (Verbal Communication) หมายถึงการส่ือสารดวยการใชภาษาพูด 
หรือเขียนเปนคําพูด ในการส่ือสาร 

2.2 การส่ือสารเชิงอวัจนะ (Non-Verbal Communication) หมายถึงการส่ือสารโดยใชรหัส
สัญญาณอยางอ่ืน เชน ภาษาทาทาง การแสดงออกทางใบหนา สายตา ตลอดจนถึงน้ําเสียง ระดับ
เสียง ความเร็วในการพูด เปนตน  

3. จําแนกตามจํานวนผูส่ือสาร  
กิจกรรมตางๆ ของบุคคลและสังคม ถือวาเปนผลมาจากการส่ือสารท้ังส้ิน ดังนั้นการ

ส่ือสารจึงมีขอบขายครอบคลุมลักษณะการส่ือสารของมนุษย 3 ลักษณะคือ  
3.1 การส่ือสารสวนบุคคล (Intrapersonal Communication) หมายถึง การคิด การตดัสินใจ

ของบุคคล คนใดคนหน่ึง ท่ีจะแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมา เปนกระบวนการท่ีเกดิ
ข้ึนอยูเปนประจําในตัวบุคคล ไมวาจะโดยต้ังใจหรือไมกต็าม การส่ือสารสวนบุคคล เปนพื้นฐาน
ของการติดตอกับผูอ่ืน ท้ังนี้เพราะการท่ีเราจะติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืนนั้น ในข้ันแรกจะตองมีการ
เรียนรู หรือตัดสินใจในตนเองเสียกอน และเม่ือใดก็ตามท่ีมีการติดตอส่ือสารกับคนอ่ืน คนเราก็
จะตองส่ือสารกับตัวเองไปดวยในขณะเดียวกัน การส่ือสารสวนบุคคลเกิดข้ึนทันทีท่ีบุคคลมีการคิด 
ผลของการคิดนําไปสูการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมของคน การส่ือสารสวนบุคคล จงึมีความสําคัญ
ตอการศึกษาในเร่ืองของการส่ือสาร ท้ังนี้เพราะเกีย่วพันไปถึง ความรูสึกนึกคิด คานยิม ซ่ึงยอมมีผล
สะทอนตอบุคคลอ่ืนและสังคมดวย 

3.2 การส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) เปนกจิกรรมท่ีเกีย่วของกับ
คนต้ังแตสองคนข้ึนไป การท่ีบุคคลสองคนหรือมากกวานั้นติดตอกนั จะทําใหท้ังสองฝายมีความ
เขาใจกนัและรับรูขอมูลตางๆ ของโลก นอกจากนี้กจ็ะทําใหรูจักตนเองดวย เพราะการส่ือสารเปน
เหมือนภาพสะทอนท่ีกลับมาหาตัวเอง คนท่ีขาดการส่ือสารระหวางบุคคลจะเปนคนท่ีปรับตัวทาง
สังคมยากและมีปญหาทางดานอารมณ ยิ่งคนท่ีมีการส่ือสารระหวางบุคคลมากเพียงใดก็จะยิ่งเพิม่
การรูจักตัวเองและการรูจักคนอ่ืนมากยิ่งข้ึนเพียงนั้น ขอมูลท่ีเราไดมาจากการส่ือสารระหวางบุคคล 
นอกจากจะเปนประโยชนในการปรับตัวเองแลว ยงัแสดงวาตัวเองมีความสามารถในการส่ือสารกับ
คนอ่ืนอีกดวย  

3.3 การส่ือสารมวลชน (Mass Communication) เปนการส่ือสาร ท่ีถายทอดความรูขาวสาร
โดย ส่ือมวลชน (Mass media) ไปยังผูรับหรือกลุมเปาหมายท่ีไมแนนอนและไมจํากัดจํานวน เชน 
การส่ือสารโดยวิทยุกระจายเสียง หนังสือพมิพ วิทยุโทรทัศน วารสาร นติยสาร การส่ือสารประเภท
นี้ทําใหปฏิกิริยาการโตตอบเกิดข้ึนไดยากและชากวาการส่ือสารประเภทอ่ืนมาก อยางไรก็ตาม อาจ
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กลาวไดวาการส่ือสารมวลชน เปนผลผลิตของความกาวหนาในดานเทคโนโลยี และวิวัฒนาการ
ของการติดตอส่ือสารของมนุษย คือผลมาจากการคิดคนหาเคร่ืองมือในอันท่ีจะถายทอดขาวสารไป
ยังมวลชนจํานวนมาก สําหรับสังคมท่ีมีการขยายตัวและซับซอนมากข้ึน 

 
9. ทักษะการตัดสินใจ (Decision making skill) เปนการพิจารณาตกลงใจช้ีขาดเลือก

ทางเลือก ท่ีมีอยูมากกวาหนึง่ทางเลือก  ในอันท่ีใหมีการกระทําในลักษณะเฉพาะใดๆ หรือหมายถึง
การตกลงใจเลือกขอยุติ  ขอขัดแยง ขอถกเถียง  เพื่อใหมีการกระทําไปในทางหน่ึงทางใดท่ีไดมีการ
พิจารณาเลือกหรือตรวจสอบอยางรอบคอบแลว 

Harrision (1981) ไดใหความหมายของการตัดสินใจวา เปนกระบวนการประเมินผล
เกี่ยวกับทางเลือก  หรือตัวเลือกท่ีจะนําไปสูการบรรลุเปาหมาย  การคาดคะเนผลท่ีเกิดจากทางเลือก
ในการปฏิบัติท่ีจะสงผลตอการบรรลุเปาหมายใหไดมากท่ีสุด 

องคการอนามัยโลก (WHO, 1994) กลาวถึง การตัดสินใจวาเปนส่ิงท่ีนําไปสูการตัดสินใจ
เกี่ยวกับเร่ืองตางๆในชีวิต  ซ่ึงถาบุคคลมีการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพในการกระทําตางๆที่
เกี่ยวของสุขภาพ โดยมีการประเมินทางเลือก และผลจากการตัดสินใจเลือกทางนั้นๆจะมีผลตอ
สุขภาพอนามัยของบุคคลนั้นๆ 

ทิพยวรรณ  สุวีรานนท และคนอ่ืนๆ (2542) ใหความหมายของทักษะการตัดสินใจวา 
หมายถึง ความสามารถในการคิดอยางมีเหตุผล  เพื่อเลือกแนวทางปฏิบัติท่ีถูกตองเหมาะสมอยาง
เปนไปตามลําดับข้ันตอน  เพื่อนําไปสูการบรรลุเปาหมายซ่ึงประกอบดวยหลักการตางๆไดแก  การ
กําหนดทางเลือกท่ีจะตัดสินใจ  ในการปฏิบัติหรือเลือกทางใดทางหนึง่  และตองมีการวิเคราะหผลดี
ผลเสียของทางเลือกแตละทางเลือกนั้นกอน แลวตัดสินใจเลือกทางเลือกหนึ่ง พรอมท้ังหาทางแกไข
ขอเสีย  ท่ีอาจจะเกิดหรือเกดิข้ึนจากการตดัสินใจนั้นๆ 

วิชัย โถสุวรรณจนิดา (2535) ใหความหมายของการตัดสินใจไววา หมายถึง การเลือก
ทางเลือกท่ีมีอยูหลายๆ ทางเลือกโดยอาศัยทางเลือกท่ีดท่ีีสุดเพยีงทางเลือกเดียวท่ีสามารถตอบสนอง
เปาหมายหรือความตองการของผูเลือกได 

จากความหมายดังกลาวขางตน  สามารถสรุปไดวาการตัดสินใจ หมายถึง ความสามารถใน
การคิดอยางมีเหตุผล  โดยมีการรวบรวมขอมูลจากทางเลือกหลายทางและมีวิธีประกอบอ่ืนๆท่ีสําคัญ  
เพื่อนาํไปสูการบรรลุเปาหมาย 

 

Gordon (1991) กลาวถึงข้ันตอนของการตัดสินใจวาเปนกญุแจท่ีทําใหการตัดสินใจมี
ประสิทธิผล  ประกอบดวยข้ันตอน 6 ข้ันตอน ดังนี ้
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1. การวิเคราะหสถานการณ หมายถึง การพิจารณาองคประกอบของสถานการณ 
นั้นๆ ขอจํากัดท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจและความเปนไปไดในการใชทรัพยากรทีมี่อยู 

2. การตั้งวัตถุประสงค หมายถึง การแยกแยะเปาหมายและวัตถุประสงคของการ 
ตัดสินใจ  รวมถึงเกณฑใชกําหนดใหครอบคลุมถึงคุณภาพ  การยอมรับและความถูกตอง 

3. การคนหาทางเลือก หมายถึง ข้ันตอนท่ีรวบรวมขอเท็จจริง  การยอมรับ 
ทางเลือกแตละทางท่ีจะใหบรรลุวัตถุประสงคไดงาย 

4. การประเมินทางเลือก หมายถึง เกณฑการประเมินในเร่ืองความเปนไปได  
คาใชจาย ความเที่ยงตรง และความเส่ียง หรือความไมแนนอนของผลท่ีจะเกิดข้ึนในแตละทางเลือก 

5. การตัดสินใจ หมายถึง ผูทําการตัดสินใจไดเลือกทางเลือกท่ีดีเหมาะสม และ 
สอดคลองท่ีสุด  แตความรับผิดชอบในการตัดสินอาจข้ึนอยูกับบุคคล  กลุมตัดสินใจ  และเหน็ชอบ
ในการตัดสินใจ 

6. การทบทวนการตัดสินใจ หมายถึง ข้ันตอนท่ีหยดุทบทวนกระบวนการ 
ตัดสินใจ  ซ่ึงเปนข้ันตอนท่ีจะนําไปสูการตดัสินใจอยางมีประสิทธิภาพ  โดยทบทวนทุกข้ันตอนท่ี
ผานมา พรอมท้ังไมลืมท่ีจะกําหนดแผนการประเมินและระยะเวลาท่ีจะตองประเมินไวต้ังแตเร่ิมตน 

อุไร ม่ันหม่ัน (2539) กลาววา กระบวนการตัดสินใจ เปนกระบวนการทางวิทยาศาสตรโดยใช
หลักเชิงเหตุผล  เปนลักษณะของการหาทางออกท่ีดีท่ีสุดเปนพืน้ฐาน  ซ่ึงแบงออกเปน 5 ข้ันตอนดังนี ้

1. ข้ันตอนการแสวงหาขอมูล เนื่องจากปญหาตางๆท่ีเกดิข้ึนยอมมีสาเหตุการเสาะ 
แสวงหาขาวสารตางๆท่ีเกี่ยวของกับปญหา คือ การเสาะหาส่ิงท่ีเปนสาเหตุ เพื่อเปนสวนประกอบ
ตอการตัดสินใจ  จะตองกระทําการเปนวิทยาศาสตรท้ังในแงของการเก็บรวบรวมขอมูล  และในแง
วิเคราะหซ่ึงเปนลักษณะเกี่ยวกับการวิจยั 

2. ข้ันตอนการกําหนดทางเลือก  เปนข้ันตอนท่ีสําคัญมากในการตัดสินใจ  โดย 
พยายามครอบคลุมทุกวิถีทางท่ีจะแกปญหาไดหลายวิธีโดยตองกําหนดรูปธรรมเปนหลักขอเท็จจริง
หลักเปนอยางไร  และในทางปฏิบัติตองสรางสถานการณข้ึนมากอนวาเร่ืองนี้มีทางเลือกและมี
ขอเท็จจริงอยางไร 

3. ข้ันตอนการวิเคราะหทางเลือก  ความใชความเปนจริงท่ีเปนภาวะวิสัยพยายาม 
หลีกเล่ียงการนําคาท้ังหลายมาเกี่ยวของในการวิเคราะห  

4. ข้ันตอนการเปรียบเทียบคาทางเลือก  ข้ันตอนนี้เปนการเปรียบเทียบโดยนําคา 
เขามาเกี่ยวของ นํามาเปรียบเทียบข้ันตอนอ่ืนๆ ท่ีปลอดคา  แลวมาพิจารณาทางเลือกอีกทีหนึ่ง 

5. ข้ันตอนการตัดสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุด  ข้ันตอนนี้เปนการตัดสินใจเลือก 
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
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10. การแกปญหา (Problem solving) เปนความสามารถในการจัดการกับปญหาท่ีเกดิข้ึนใน
ชีวิตไดอยางมีระบบ ไมเกดิความเครียดทางกายและจิตใจ จนอาจลุกลามเปนปญหาใหญโตเกิน
แกไข 

กมลรัตน หลาสุวงษ (2528) ไดใหความหมายของการแกปญหาวา เปนความสามารถใน
การใชประสบการณเดิมจากการเรียนรูท้ังทางตรงและทางออมมาแกปญหาท่ีประสบใหม 

อัญชลี ดํารงไชย (2543) ใหความหมายของการแกปญหาวา หมายถึง ความคิดและการ
กระทําตางๆ ท่ีนําไปสูการแกไขอุปสรรค เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายท่ีต้ังไว โดย
ผานกระบวนการตัดสินใจเลือกวิธีการแกไขปญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุดจากหลายๆ วิธี 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2535) กลาววาการแกปญหา เปนการคิดท่ีมีจุดมุงหมาย 
และเม่ือเกดิข้ึนคร้ังหนึ่งแลวจะชวยใหบุคคลเกิดการเรียนรูไดวา ถาเกิดปญหาเชนนั้นเชนนี้แลวจะ
หาทางแกไดอยางไร  

Kotovsky (1992) ไดใหคําจํากัดความของการแกปญหาไววา การแกปญหาเปนส่ิงซ่ึง
เกิดข้ึนเม่ือตกอยูในสภาพการณ ซ่ึงคุณตองการที่จะไดนําความรูไปสูส่ิงอ่ืนๆ และวิถีทางท่ีจะทํา
ตอไปไมไดปรากฏใหเหน็ชัดเจนในทันที  

จากความหมายขางตนจึงสรุปไดวา การแกปญหา หมายถึง การใชกระบวนการคิดมากกวา
การใชอารมณ เพื่อหาทางแกไขอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนใหบรรลุถึงจุดมุงหมายท่ีตองการ 

 

กระบวนการแกปญหา 
ปรียาพร วงศอนุดรโรจน (2534) ไดกลาวถึงกระบวนการแกปญหา มี 4 ข้ันตอน คือ 
 1. ข้ันเตรียมการ (Preparation) เปนข้ันท่ีใชในการพิจารณาปญหาเพือ่จะไดรูวา

ปญหานั้นคืออะไร รวมท้ังเตรียมศึกษาความรูทักษะและวิธีการตางๆ เพื่อจะไดเกดิการคิด รวมท้ัง
ตองแกไขอุปสรรคท่ีทําใหแกไขปญหาได 

 2. ข้ันการฟกตัวของการคิด (Incubation) เปนข้ันท่ีใชในการพิจารณาสถานการณ
ของส่ิงเราใหม โดยอาศัยความรูและขอมูลจากการเตรียมการ และเรียนรูวาการขจดัการแกปญหาผิด
นั้นจะนําไปสูการแกปญหาไมได 

 3. การกระจางในปญหา (Illumination) เปนข้ันท่ีพบความสัมพันธระหวางความรู
ใหมท่ีไดรับมา ซ่ึงเกิดจากการเห็นความสัมพันธของความรูและขอมูลท่ีฝงอยูในประสบการณเดิม 

 4. ข้ันพิสูจนคําตอบ (Verification) เปนข้ันทดลองหาขอเท็จจริงของความสัมพันธ
ของคําตอบท่ีพบใหม เพราะบางคร้ังการพบผลของการแกปญหานั้นอาจยังใชไมไดจึงตองทดสอบ
หรือพิสูจนคําตอบกอน 
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ในการแกปญหาแตละคร้ังจะสําเร็จหรือไดผลดีข้ึนอยูกับองคประกอบดังตอไปนี้ (กมลรัตน 
หลาสุวงษ, 2528) 

 1. ระดับความสามารถของเชาวนปญญา ผูมีระดับเชาวนปญญาสูงยอมสามารถ
แกปญหาไดดกีวาผูมีระดับเชาวนปญญาตํ่า 

 2. การเรียนรู  การแกปญหาไดสําเร็จรวดเร็ว เกิดจากการเรียนรูอยางแทจริง เม่ือ
ประสบปญหาท่ีคลายคลึงกันจะแกปญหาไดรวดเร็วถูกตอง 

 3. การรูจักคิดอยางสมเหตุสมผล ซ่ึงอาศัยส่ิงตางๆ คือ ขอเท็จจริงและความรูจาก
ประสบการณเดิม จุดมุงหมายในการคิดและแกปญหา และระยะเวลา 

ในชีวิตประจําวันของมนษุยตองเผชิญกับปญหาตางๆ มากมายมนุษยตองมีความสามารถ 
ในการแกปญหาเพื่อใหสามารถปรับตัวอยูในสังคมได การแกปญหาจึงมีความสําคัญ ดังนี้ 
(ปรีชา เนาวเย็นผล, 2537) 

 1. การแกปญหาเปนความสามารถขั้นพื้นฐานของมนุษย ซ่ึงมนุษยตองใชอยูเสมอ
ในการปรับตัวอยูในสังคม 

 2. การแกปญหาทําใหเกิดความรูสึกใหมในสวนท่ีเปนคําตอบของปญหาและวิธี
แกปญหา 

 3. การแกปญหา เปนความสามารถที่ตองปลูกฝงใหเกิดข้ึนในตัว โดยอาศัยศาสตร
แขนงตางๆ และในการจัดกิจกรรม 

  
11. การจัดการกับอารมณและความเครียด (Coping with emotion and stress skill)  เปน

ความสามารถในการรับรูถึงสาเหตุของความเครียด รูวิธีผอนคลายความเครียด และแนวทางในการ
ควบคุมระดับความเครียด เพื่อใหเกิดพฤติกรรมไปในทางท่ีถูกตองเหมาะสมเปนความสามารถใน
การรับรูถึงสาเหตุของความเครียด รูวิธีผอนคลายความเครียด และแนวทางในการควบคุมระดับ
ความเครียด  

Lazarus and Folkman (1984) ใหความหมายของการจัดการกับความเครียดหรือการ
เผชิญหนากับความเครียดวา หมายถึง กระบวนการทางปญญาท่ีบุคคลใชจัดการกับปญหาหรือ
ส่ิงแวดลอมท่ีถูกประเมินวาเปนการกดดันตอบุคคลนั้น 

องคการอนามัยโลก (WHO, 1997) ใหความหมายการจัดการอารมณและความเครียดวา
หมายถึง การเขาใจภาวะอารมณไดอยางเหมาะสม เชน อารมณโกรธ หรือความโศกเศราเสียใจ  ซ่ึง
สงผลกระทบตอสุขภาพ สวนการจัดการกับความเครียดเปนความสามารถที่จะรูสาเหตุของความเครียด
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และรูแนวทางท่ีจะควบคุมระดับความเครียด เชน การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต หรือ การเรียนรูวิธีผอน
คลายความตึงเครียดท่ีเกิดข้ึนอยางเหมาะสม เพื่อชวยลดปญหาตางๆ ดานสุขภาพ 

กระทรวงสาธารณสุข (2541) ใหความหมายของการจดัการกับอารมณและความเครียดวา
เปนความสามารถในการประเมินอารมณ  รูเทาทันอารมณท่ีเกดิข้ึนไดอยางเหมาะสม  และสามารถ
ท่ีจะรูสาเหตุของความเครียด  รูวิธีการควบคุมระดับความเครียด รูวิธีผอนคลายและหลีกเล่ียงสาเหตุ  
พรอมท้ังเบ่ียงเบนพฤติกรรมไปในทางท่ีพงึประสงค  

จากความหมายดังกลาวขางตน  สามารถสรุปไดวา การจัดการกับอารมณและความเครียด  
หมายถึง ความสามารถในการเขาใจและรูเทาทันภาวะอารมณของบุคคลอยางเหมาะสม สามารถรู
สาเหตุของความเครียด รูแนวทางการควบคุมระดับความเครียด  รูวิธีผอนคลายความตึงเครียดท่ี
เกิดข้ึนอยางเหมาะสมและเบ่ียงเบนพฤติกรรมไปในทางท่ีพึงประสงค เพื่อชวยลดปญหาตางๆ ดาน
สุขภาพ 

ดุษฎี โยเหลา และคนอ่ืนๆ (2540) ไดแบงการเผชิญความเครียดไว 2 แบบ คือ  
1. การเผชิญความเครียดท่ีเนนปญหา (Problem – focus Form of coping) 
การเผชิญความเครียดแบบเนนท่ีปญหา หมายถึง การใชกลยุทธการแกปญหาเพื่อ 

จัดการกับความเครียดกลาวคือ การระบุปญหาใหชัดเจน หาทางเลือกท่ีจะใชแกไข ซ่ึงน้ําหนักขอดี 
ขอเสียของทางเลือก เลือกวธีิท่ีดีท่ีสุดและลงมือปฏิบัติ ทางเลือกท่ีใชในการแกปญหานี้มุงไปท่ีการ
เปล่ียนแปลงตังเอง  และการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอม  

2. การเผชิญความเครียดแบบเนนอารมณ (Emotion – focus Form of coping) 
การเผชิญความเครียดแบบเนนท่ีอารมณ หมายถึง การใชวิธีการตางๆ เพื่อลด 

ความรูสึกกดดนั ซ่ึงรวมถึงการหลีกเล่ียงการใหความสนใจกับส่ิงอ่ืนๆ ท่ีคิดในทางบวก หรือการใช
วิธีตางๆ เพื่อเพิ่มความรูสึกกดดัน 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ และคนอื่นๆ (2541)  สรุปปจจัยท่ีเปนสาเหตุของความเครียดไวดงันี้ 
1. เหตุการณท่ีถูกรับรูวาเปนความเสียหายใหญหลวง เชน การเสียชีวิตของคนเปนท่ีรัก 

อุบัติภัยตางๆ สงคราม 
2. ปจจัยดานส่ิงแวดลอมท่ีทําใหเกิดความกดดันตอบุคคลและครอบครัว เชน ปญหา

เศรษฐกิจ การดํารงชีวิตในเมืองใหญ เปนตน 
3. วงจรชีวิตของบุคคลและครอบครัว เชน การแตงงาน การเปนพอ – แม ชวงวัยรุนของ

บุคคล เปนตน 
4. การเปล่ียนแปลงในชีวิตครอบครัว เชน การหยาราง การทํางานนอกบานของท้ังสามีและ

ภรรยา เปนตน 
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สวนา พรพัฒนกุล (2536 อางใน สมกูล เวยยาวัจจมัย, 2543) ไดเสนอวธีิการควบคุมอารมณ
ไว ดังนี้  

1. ฝกใหระงับอารมณท่ีรุนแรง  โดยยึดความอดทนเปนท่ีต้ัง พยายามแสดงอารมณให
เหมาะสมกับกาลเทศะจนเปนนิสัย 

2. หลีกเล่ียงสถานการณท่ีกอใหเกดิความเครียดใหมากท่ีสุด 
3. ระบายอารมณไมสบายใจ ไมพอใจ ใหผูท่ีไวใจไดฟงเปนการผอนคลายความตึงเครียด

ของตนเอง 
4. พยายามหาทางไปออกกําลัง หรือทํางานท่ีชอบแทน 
5. สรางอารมณท่ีพึงปรารถนาใหเกิดข้ึน 
6. คนหาที่มาของอารมณท่ีไมพึ่งปรารถนา เม่ือเขาใจสาเหตุก็จะคลายความตึงเครียดลง 

 
ความสัมพันธระหวางทักษะชีวิต และการปองกันพฤติกรรมท่ีเปนปญหา 
 

ทักษะชีวิตเปนจุดเช่ือมโยงระหวางปจจยัดานความรู ทัศนคติ และคานิยมกับพฤติกรรม
ทางสุขภาพท่ีดี  ซ่ึงในท่ีนี้จะเปนท่ีสนบัสนุนท่ีจะนําไปสูการปองกนัปญหาตางๆ ดานสุขภาพ
อนามัยในข้ันตนได  

 

 
 
  
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบท่ี 2      แสดงความสัมพันธของการเกิดพฤติกรรมทางดานสุขภาพ (WHO, 1994)  
 

ทักษะชีวิตเปนตัวเช่ือมโยงระหวางความรู ทัศนคติ และคานิยม เพื่อนาํไปสูความสามารถท่ี
แทจริง เชน “จะทําอะไร และทําอยางไร” (what to do and how to do it) ทักษะชีวิตเปนความสามารถ 
ท่ีจะนําไปสูหนทางแหงการมีสุขภาพท่ีด ีดังท่ีปรารถนาตามขอบเขตหรือโอกาสท่ีจะทําได ท้ังนี้การ

การไดมาซ่ึงความรู(Knowledge acquisition) 

การฝกฝนใหเกิดทักษะชีวิต (Life skill 
acquisition including practice) 

การสงเสริมหรือการปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
คานิยมและพฤติกรรม (Attitudes Values, and 
behavior reinforcement or change) 

+ 

+ 

การมี
พฤติกรรม
สุขภาพท่ีดี 
(positive 
health 
behavior) 

การปองกัน
ปญหาทาง
สุขภาพ 
(prevention 
of health 
problems) 
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นําทักษะชีวิตไปใชยังตองคํานึงถึงปจจัยแวดลอมทางวฒันธรรมและครอบครัวท่ีมีผลกระทบตอ
พฤติกรรมสุขภาพดวย 

เยาวชนในปจจบัุน ตกอยูภายใตส่ิงแวดลอมท่ีดึงใหมีพฤตกิรรมท่ีเปนปญหา ขณะเดยีวกนัก็มี
ปญหาของสถาบันครอบครัว ดังนัน้ในการพฒันาเยาวชนจึงมีความจาํเปนท่ีระบบการศึกษาจะตองชวย
สรางภูมิคุมกันใหกับเยาวชนสวนใหญ เพื่อท่ีจะเผชิญกบัปญหารอบตัวและภูมิคุมกนัเหลานีจ้ะเปน
พื้นฐานสําคัญในการสรางครอบครัวในอนาคตของเยาวชนตอไป  

 
ทักษะชีวิตกับผูปวยยาเสพตดิ 

 

ผูใชยาเสพติดขาดทักษะชีวิตในดานตางๆ เชน มีความภูมิใจในตัวเองต่ํา ขาดความสามารถใน
การแกปญหา มักจะแกไขปญหาดวยตนเอง และเม่ือไมสามารถแกปญหาดวยตนเองไดจึงหันไปพึ่ง
ยาเสพติด ดังนั้น ผูปวยยาเสพติดควรมีทักษะชีวิตดานการตัดสินใจและการแกไขปญหาใหมากเพราะ
เม่ือเกิดปญหาตางๆ จะทําใหเขาสามารถหาวิธีการที่จะแกไขปญหาในวิธีท่ีถูกตอง และไมใช
ยาเสพติดในการแกไขปญหา จากงานวจิยัของสมกูล เวยยาวัจจมัย (2543) กลาววาผูปวยยาเสพติดมี
ทักษะชีวิตดานการจดัการเก่ียวกบัอารมณและความเครียดตํ่ากวาผูท่ีไมติดยาเสพติด ดงันั้นทักษะชีวติ
ในดานนีก้็เปนทักษะท่ีจําเปนท่ีบุคคลเหลานีจ้ะตองไดรับการเสริมเพื่อสามารถทําใหเขาสามารถตอสู
กับส่ิงท่ีเปนอุปสรรคหรือความกดดันในชีวติ และอีกทักษะหนึ่งคือ ทักษะในดานมนุษยสัมพนัธและ
การส่ือสารกับผูอ่ืน เด็กจํานวนไมนอยท่ีติดยาเสพติดเพราะถูกเพือ่นชวนแลวไมรูจกัวธีิปฏิเสธ ดงันัน้
ทักษะการปฏิเสธนี้จึงเปนทักษะท่ีสําคัญและจาํเปนท่ีผูปวยยาเสพติดควรไดรับการเสริมอีกทักษะหน่ึง
ดวยเชนกัน 

 
2. แนวคิดทฤษฎี และประเภทของการอบรมเลี้ยงด ู
 

 การอบรมเล้ียงดูทําใหเกิดการพัฒนาจิตลักษณะและพฤติกรรมตางๆ ของเด็กในดานท่ีไม
เหมาะสมได โดยเฉพาะถามีการอบรมเล้ียงดูท่ีผิดพลาด ขาดความรูและความเขาใจในความตองการ
ของเด็กแตละวัย ขาดความรัก แลวจะกอใหเกิดลักษณะท่ีไมเหมาะสมและพฤติกรรมท่ีไมเปนท่ี
ตองการได เชนพฤติกรรมท่ีแปรปรวน การประพฤติในส่ิงท่ีเส่ือมเสีย ความกาวราว มีบุคลิกภาพ
และจิตลักษณะท่ีไมเหมาะสมตางๆ ดังนั้นการอบรมเลี้ยงดูสงผลตอการพัฒนาท้ังทางรางกายและ
จิตใจของเด็ก และอาจกลาวไดวาการอบรมเล้ียงดูเปนรากฐานของการพัฒนาสติปญญาของบุคคล 
เพื่อใหสามารถประพฤติในส่ิงท่ีถูกตองและเหมาะสมตอไป 
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แนวคิดและทฤษฎีการอบรมเล้ียงด ู
 

แนวคิดเกีย่วกบัการอบรมเล้ียงดู เร่ิมตนจากการศึกษาของ Schaefer (1959) ไดแบง
องคประกอบรูปแบบการอบรมเล้ียงดเูปน 2 มิติท่ีเปนอิสระตอกัน คือ มิติรัก-เกลียดชัง (love/hostility) 
หรือ มิติรัก-ปลอยปละละเลย (loving/rejecting) และมิติควบคุม-เปนตัวของตัวเอง (autonomy/control) 
หรือเรียกวา มิติรักตามใจ - เขมงวด (permissiveness/restrictiveness) ตอมา Becker (1964) ไดศึกษาจาก
การวิเคราะหองคประกอบรูปแบบการอบรมเล้ียงดู เพือ่แยกพฤติกรรมการอบรมเล้ียงดูของพอแม
ออกเปน 3 มิติ คือ ไดแยกยอยจากมิติควบคุม-เปนตัวของตัวเอง (control/autonomy) ออกเปนมิติ
เขมงวดกวดขัน - รักตามใจ (restrictiveness/permissiveness) และมิติใชอารมณ-สงบเยือกเย็น (anxious-
emotional involvement/calm-detachment) สวนอีกมิติหนึง่คือ มิติรัก-เกลียดชัง (love/hostility) แทนท่ี
ดวยมิติอบอุน-เกลียดชัง (warmth/hostility)  

จากแนวคิดของ Schaefer (1959) และ Becker (1964) ไดมีผูศึกษาและจัดรูปแบบการอบรม
เล้ียงดู โดยยึดหลัก 2 มิติ ในการพจิารณาวาเปนการอบรมเล้ียงดแูบบใด คือมิติรักหรือมิติอบอุน กบัมิติ
เขมงวดกวดขันหรือมิติควบคุม แลวนยิามออกเปนรูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบตางๆ ตามแนวคิดของ
ผูวิจยัแตละคน นั่นคือรูปแบบการอบรมเล้ียงดูท้ังหมดยงัคงใชตามแนวคิดในการแบงรูปแบบการ
อบรมเล้ียงดูของ Schaefer และ Becker เปนหลัก  

 

ความหมายของการอบรมเล้ียงด ู
 

ครอบครัวเปนสถาบันท่ีมีความสําคัญมาก เพราะเปนสถาบันแรกท่ีอบรมเล้ียงดูเด็ก สราง
นิสัยหรือบุคลิกภาพของเด็กต้ังแตเกิดจนกระท่ังเปนผูใหญ จึงจําเปนตองมีการอบรมและเล้ียงดูเด็กท่ี
ถูกตอง มีนักการศึกษาและนักวิชาการไดใหความหมายการอบรมเล้ียงดูไวหลายความหมายดวยกัน 
ซ่ึงจะนําเสนอโดยสังเขปดังนี้ 

 

พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2525 ใหความหมายของคําวาการอบรมเล้ียงดู 
หมายถึง การส่ังสอน ดูแล เอาใจใส ใหซึมซาบเขาไปจนติดเปนนิสัย แนะนํา ช้ีแจงใหเขาใจในเร่ือง
ท่ีตองการ 

จรรจา สุวรรณทัต (2514) ไดกลาววาครอบครัวเปนสังคมหนวยแรกของเด็กจึงมีความสําคัญ
อยางยิ่งตอการพัฒนาของเด็กต้ังแตวัยแรกเร่ิมและวัยตอๆ มาเพ่ือใหบุตรของตนเปนคนท่ีมีความ
สมบูรณท้ังรางกายและจิตใจ ซ่ึงผลิตผลของการอบรมเล้ียงดูนี้จะเปนเสมือนฐานรองรับบทบาทอ่ืนๆ 
ตอไป 
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สุมน อมรวิวัฒน และคนอ่ืนๆ (2534) ไดใหความหมายของการอบรมเล้ียงดูเด็กวา หมายถึง 
ลักษณะวิธีการตางๆ ท่ีผู เล้ียงเด็กใชในการเล้ียงดูเด็ก ดูแลเด็ก อบรมส่ังสอนเด็ก และการมี
ปฏิสัมพันธตอเด็ก รวมทั้งการปฏิบัติตัวของผูเล้ียงเด็ก ความคิดเห็นของผูใหญเกี่ยวกับเด็ก 
ตลอดจนส่ือ กิจกรรมและส่ิงแวดลอมตางๆ ท่ีเด็กมีปฏิสัมพันธดวย 
 กิติกร มีทรัพย (2530) ไดใหความหมายการอบรมเล้ียงดูวา วิธีการอบรมเล้ียงดูเปน
สภาพแวดลอมของครอบครัวท่ีมีความสําคัญ เพราะการอบรมเล้ียงดูจะเปนไปตามเปาหมายหรือไม
เพียงใดนั้นยอมข้ึนอยูกับความพรอมและการยอมรับการอบรมเล้ียงดูนั้น วิธีการอบรมเล้ียงดูท่ีจะ
นํามาใชกับเด็กแตละคนยอมแตกตางกันตามสภาพความพรอมทางกายและทางจิตใจของเด็กบางคน 
บางคร้ังบิดามารดา หรือผูปกครองตองปรับปรุงวิธีการเล้ียงดูหลายวิธีมาใชใหเกิดประโยชนในการ
เล้ียงดูเด็กดวย 
 ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2524) ไดใหความหมายของการอบรมเล้ียงดูวา การอบรมเล้ียงดู 
คือ การท่ีผูเล้ียงดูกับเด็กมีการติดตอเกี่ยวของกัน อันเปนแนวทางใหผูเล้ียงดูสามารถใหรางวัลหรือ
ลงโทษการกระทําตางๆ ของเด็กได นอกจากน้ีเด็กยังมีโอกาสสังเกตลักษณะและการกระทําตางๆ 
ของผูเล้ียงดูดวย  ทําใหเด็กไดเลียนแบบผูเล้ียงดูอีกดวย 
   

ลักษณะของการอบรมเลี้ยงดู 
 

Fletcher (1997) ไดกลาวถึงงานของ Baumrind ท่ีไดศึกษาเกีย่วกับรูปแบบการอบรมเล้ียงดู
ของพอแม เม่ือป ค.ศ. 1971 ซ่ึงไดแบงรูปแบบการอบรมเล้ียงดูออกเปน 3 รูปแบบ คือ 

1. การอบรมเล้ียงดูแบบใชอํานาจควบคุม (Authoritarian) คือ การอบรมเล้ียงดูท่ีพอแมใช
อํานาจควบคุม ออกคําส่ังใหเด็กทําตามท่ีพอแมตองการ โดยไมเปดโอกาสใหเด็กเปนตัวของตัวเอง 
ไมยอมรับความคิดเห็นของเด็ก หางเหิน  

2. การอบรมเล้ียงดูแบบดแูลเอาใจใส (Authoritative) คือ การอบรมเล้ียงดูท่ีพอแม
สนับสนุนใหลูกมีพัฒนาการตามวุฒิภาวะ โดยกําหนดขอบเขตของพฤติกรรม มุงหวงัใหเดก็เช่ือฟง 
แตขณะเดยีวกนัก็ยังใหเด็กเปนตัวของตัวเอง โดยพอแมแสดงการยอมรับความคิดเห็นของเด็ก ให
ความอบอุนและอธิบายเหตุผล ซ่ึงเปนความสมดุลกันระหวางการควบคุมและการปลอยใหเด็กเปน
ตัวของตัวเอง 

3. การอบรมเล้ียงดูแบบรักตามใจ (Permissive) คือ การอบรมเล้ียงดท่ีูพอแมยดึตัวเด็กเปน
ศูนยกลาง สนบัสนุนและยอมรับเด็ก ปลอยใหเด็กทําตามความตองการของตัวเองโดยไมมีขอบเขต 
ตอบสนองตอความตองการของเด็กในระดับสูง ใหความรักไมมีการควบคุมพฤติกรรมเด็ก 
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 นอกจากนี้ นักการศึกษาไดแบงวิธีการอบรมเล้ียงดูไวแตกตางกัน อาจสรุปไดเปน 3 รูปแบบ 
ดังนี้ (พรเพ็ญ ชัยมงคล, 2537) 
 1. การเล้ียงดแูบบปลอยปละละเลย หมายถึง วิธีการเล้ียงดท่ีูเดก็มีความรูสึกวาตนเองขาดความ
ดูแลเอาใจใส ไมไดรับความรักความอบอุนเทาท่ีควร ถูกปลอยใหทําอะไรตามลําพัง โดยไมเคยไดรับ
คําแนะนําและความสนใจชวยเหลือ 
 2. การอบรมเล้ียงดูแบบเขมงวดกวดขัน หมายถึง วิธีการอบรมเล้ียงดูเด็กท่ีเด็กมีความรูสึก
วาตนเองถูกบังคับใหทําตามกฎเกณฑหรือระเบียบวินยัท่ีผูปกครองไดกาํหนดไว ไมไดรับการเปด
โอกาสใหทําอะไรดวยตนเอง ผูปกครองมีอํานาจเหนือทุกอยาง ไมเปดโอกาสใหแสดงความคิดเหน็ 

3. การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย หมายถึง วิธีการอบรมเล้ียงดูเด็กท่ีเด็กมีความรูสึก
วาตนเองไดรับการปฏิบัติดวยความยุติธรรม ผูปกครองใหความรักความอบอุน ความหวงใยและ
ใหเดก็ไดรับผิดชอบในเร่ืองสวนตัวของตน มีเหตุมีผล ยอมรับฟงความคิดเห็นและยอมรับความ 
สามารถของเด็ก 

ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2520) ไดแบงการอบรมเล้ียงดูไวเปน 4 รูปแบบ ดังนี้  
 1. การอบรมเล้ียงดูแบบรักสนับสนุน หมายถึง การที่เดก็รายงานวาพอแมของตนเหน็วาตน
เปนคนดีมีคุณคา แสดงความรักใครตนอยางชัดเจน และยอมใหลูกรวมในกจิกรรมตางๆ และพอแม
เขาใจความรูสึกของตนเปนอยางด ี
 2. การอบรมเล้ียงดูแบบควบคุม หมายถึง การที่เด็กรายงานวาพอแมของตน ตรวจตรา 
ควบคุม บังคับและลงโทษพฤติกรรมของตนมากนอยเพียงใด การแสดงความรูสึกของเด็กในเร่ืองนี้
เปนส่ิงสําคัญท่ีแสดงถึงสุขภาพจิตของเดก็ดวย โดยอาจคาดไดวา เดก็ท่ีไดรับการควบคุมในปริมาณ
ปานกลางยอมมีสุขภาพจิตดกีวาเด็กท่ีรายงานวาตนถูกควบคุมมากหรือนอยเกนิไป 
 3. การอบรมเล้ียงดูแบบใชเหตุผล หมายถึง การที่เด็กรายงานวาพอแมของตนไดแจกแจง
เหตุผลตางๆ แกตนในการสนับสนุนใหตนกระทําส่ิงตางๆ หรือในการหามปรามมิใหตนกระทําส่ิง
ใดๆ การใชเหตุผลนี้เปนส่ิงท่ีตรงกันขามกับการท่ีพอแมใชอารมณของตนเปนท่ีต้ังในการควบคุม
พฤติกรรมของบุตร 
 4. การอบรมเล้ียงดูแบบลงโทษทางจิต หมายถึง การที่เด็กรายงานวาผูท่ีเล้ียงดูใชวิธีการตัด
สิทธิ์อันเคยมีเคยไดตามปกติของตน การลงโทษทางจิตนี้ไดถูกศึกษาในฐานะที่เปนลักษณะ
ตรงกันขามกับการลงโทษทางกาย วิธีการลงโทษทางจิตมากกวาการลงโทษทางกายนี้พบมากใน
ครอบครัวฐานะปานกลางและสูง และพบวาพอแมใชกับเด็กวัยรุนตอนกลางและตอนปลายมากกวา
จะใชกับเด็กโตหรือวัยรุนตอนตน 
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 สําหรับงานวิจยัคร้ังนี้ไดใชแบบวัดของดวงเดือน พันธุมนาวินและคนอ่ืนๆ (2548)  ท่ีแบง
การอบรมเล้ียงดูในแบบวดัออกเปน 2 แบบ คือ การอบรมเล้ียงดูแบบรักสนับสนุน และการอบรม
เล้ียงดูแบบใชเหตุผล โดยนําการอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุมและการเล้ียงดูแบบลงโทษทางจิตผนวก
ไวในแบบวัดนี้แลว 

 
ความสําคัญของการอบรมเล้ียงดู 

 

 การอบรมเล้ียงดูบุตรถือวาเปนกระบวนการท่ีสามารถทําไดกับทุกคน แตไมสามารถทําได
ดีเทาเทียมกัน เด็กแตละคนเปนผูท่ีเติบโตเปนผูท่ีมีคุณคา และมีคุณภาพในสังคมหรือไมนั้น อาจมี
ปจจัยหลายประการเขามาเกี่ยวของ ซ่ึงหนึ่งในปจจัยเหลานั้นคือการใหการอบรมเล้ียงดูท่ีดีจาก
บุคคลในครอบครัวท่ีสําคัญคือ พอแม ถาครอบครัวมีความรักความอบอุน ปลูกฝงแตส่ิงดีงาม จะทํา
ใหพัฒนาการของเด็กดีตามมาดวย และความรักความผูกพันในครอบครัวมีความสําคัญเหนือส่ิงอ่ืน
ใดและเปนสาเหตุที่นําไปสูความไมม่ันคงทางอารมณและปญหาบุคลิกภาพและการปรับตัว ดังนั้น
การอบรมเล้ียงดูจึงมีความสําคัญตอส่ิงตางๆ ดังนี้ (นิภา นิธยายน, 2530) 
 1. การอบรมเล้ียงดูมีความสําคัญตอพัฒนาการทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา 
 2. การอบรมเล้ียงดูมีความสําคัญตอความม่ันคงทางจิตใจของเด็ก 
 3. การอบรมเล้ียงดูมีความสําคัญตอสุขภาพรางกายท่ีดี 
 4. การอบรมเล้ียงดูมีความสําคัญตอทัศนคติของลูกท่ีมีตอบุคคลท่ีอยูรอบขางและ
ส่ิงแวดลอมรอบๆ ตัว 
 5. การอบรมเล้ียงดูมีความสําคัญตอประสบการณของลูก 
 6. การอบรมเล้ียงดูมีความสําคัญตอการเรียนรูของเด็ก 
 7. การอบรมเล้ียงดูมีความสําคัญตอลักษณะนิสัยและบุคลิกภาพของเด็ก 
 8. การอบรมเล้ียงดูมีความสําคัญตอความสามารถของเด็กในดานตางๆ 
 9. การอบรมเล้ียงดูมีความสําคัญตอทักษะตางๆ ในการดํารงชีวิต เชน ทักษะในการ
แกปญหา  เปนตน 
 10. การอบรมเล้ียงดูมีความสําคัญตอความฉลาดทางความคิดและอารมณของเด็ก 
 

Paulson &  Sputa (1996) กลาววา การอบรมเล้ียงดูเปนปจจัยสําคัญท่ีช้ีใหเห็นวา ผูปกครอง
มีอิทธิพลตอการสรางเอกลักษณแหงตนของวัยรุน ในดานของความอบอุน ความผูกพัน ผูปกครอง
ท่ีดูแลเอาใจใสมีแนวโนมท่ีจะทําใหวัยรุนในครอบครัวมีอัตมโนทัศนทางบวกสูง และวัยรุนท่ีมีการ
เห็นคุณคาในตนเองสูงก็มักจะมีผูปกครองท่ีใชวิธีการอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตยเปนสวนใหญ 
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ไวรัช เจียมบรรจง (2522) กลาวถึงความสําคัญของการอบรมเล้ียงดูวา พอแมเปนผูอบรมส่ัง
สอนบุตรในระยะเริ่มแรกซ่ึงมีอิทธิพลตอการสงเสริมพฤติกรรมตามที่คาดหวังและทําลาย
พฤติกรรมของบุคคลอยางท่ีไมไดคาดคิดกอนก็ได 
 ชอบ คชาอนันต (2526) กลาววา เด็กคือทรัพยากรอันมีคายิ่งของประเทศ ดังนั้นการหลอ
หลอมทรัพยากรเด็กนั้นจําเปนตองใชวิธีการที่ถูกตอง โดยเฉพาะเด็กวัยกอนเรียนเปนเด็กท่ีพนสภาพ
จากการเปนทารกแลว และพรอมท่ีจะรับการช้ีนําท่ีดีท่ีถูกตองพรอมท่ีจะรับการพัฒนาทั้งในดาน
สติปญญา บุคลิกภาพ และการปรับตัวเขากับสังคมส่ิงแวดลอม เปนผูท่ีจะเจริญเติบโตข้ึนมาอยาง
เขมแข็ง และมีอารมณม่ันคง สามารถยืนดวยขาของตนเองไดดวยความเช่ือม่ัน และผจญปญหาตาง ๆ 
ไดเปนอยางดี การที่จะไดเด็กท่ีมีลักษณะดังกลาวจําเปนตองมีการอบรมและเล้ียงดูเด็กท่ีถูกตอง 
 กรมวิชาการ (2531) กลาววา การพัฒนากระบวนการทางสติปญญาของเด็กนั้นอาจกลาวได
วา การอบรมเล้ียงดูเปนปจจัยแวดลอมท่ีมีความสําคัญ หรือมีอิทธิพลอยางยิ่งตอกระบวนความคิด
ของเด็ก เพราะครอบครัวถือเปนหนวยทางสังคมแหงแรกของเด็กท่ีเด็กไดมีโอกาสใกลชิดและ
ได รับการเรียนรู  การอบรมเล้ียงดูจากครอบครัวจึงเปนส่ิงมีความสําคัญ  การที่ เด็กอยูใน
สภาพแวดลอมท่ีดี มีความอบอุน และการไดรับความเขาอกเขาใจจากพอแมยอมทําใหเด็กมี
พัฒนาการท้ังทางรางกาย จิตใจและอารมณท่ีเกื้อกูลตอการพัฒนาการทางสติปญญาของเด็กและใน
ทางตรงขาม ในสภาพแวดลอมของเด็กท่ีขาดความอบอุนหรือขาดการเล้ียงดูท่ีเหมาะสม ยอมมีผล
ใหเด็กขาดความเช่ือม่ัน และสกัดกั้นตอพัฒนาการทางสติปญญา และมีผลตอกระบวนการคิดและ
การแกปญหาของเด็กในอนาคต 
 จะเห็นไดวาการอบรมเล้ียงดูจากพอแมหรือผูปกครองนับไดวามีบทบาทท่ีสําคัญท่ีสุด 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในระยะตนแหงชีวิต ผลท่ีไดรับจากการอบรมเล้ียงดูจะสงผลใหเด็กเติบโตข้ึนมา
เปนคนดีมีคุณภาพหรือไมข้ึนอยูกับการวางรากฐานของชีวิตท้ังทางดานรางกายและจิตใจ และการ
วางรากฐานนั้นก็คือ การอบรมเล้ียงดูของผูใหญในครอบครัว  
 
3. การอบรมเล้ียงดูและทักษะชีวิต 
 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเกี่ยวของ พบวา รูปแบบการอบรมเล้ียงดูของพอแมผูปกครองมีผล
ตอการพัฒนาของเด็กทุกๆ ดาน รวมถึงการท่ีเด็กจะมีการพัฒนาในทักษะชีวิตดานตางๆ อยางมี
ประสิทธิภาพดวยเชนกนั ถาเด็กไดรับการอบรมเล้ียงดูท่ีดีแลว ยอมชวยสงเสริมใหเดก็มีความเปนตัว
ของตัวเองและสามารถเรียนรูส่ิงตางๆ ไดด ี มีความคิดเชิงเหตุผลและความสามารถในการแกปญหาได  
และการอบรมเลี้ยงดูยังสงผลตอความรับผิดชอบ การมองโลกในแงด ี การปรับตัว การกลาแสดงออก
อยางม่ันใจ และสามารถชวยเหลือตัวเองและแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี มีคุณลักษณะของการเปน
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ผูนําท่ีดี ใหความรวมมือกบัผูอ่ืนไดดี มีความมั่นคงทางอารมณ มีความเขาใจตนเองสูงและรูสึกวา
ตนเองมีคุณคาและรูจกัใชเหตุผล จึงเห็นไดวาการอบรมเล้ียงดูในรูปแบบตางๆ มีผลตอความสามารถ
ในทักษะชีวิตท่ีจะนํามาปรับใหเขากับแตละสถานการณท่ีบุคคลแตละคนตองเผชิญ ซ่ึงแตละบุคคล
จะมีมากหรือนอยนัน้ก็ยอมแตกตางกัน  
 
4. แนวคิดเก่ียวกับยาเสพติด 
 

เพื่อใหขอมูลในการวิจยัคร้ังนี้มีความละเอยีดครอบคลุมยิง่ข้ึน ผูวจิัยจึงประมวลขอมูลเกีย่วกบั
ยาเสพติด เพือ่ทราบถึงลักษณะโดยท่ัวไปของผูปวยยาเสพติด ดังจะไดแยกกลาวเปนหัวขอยอยตอไปนี ้

 

ความหมายของยาเสพติด 
 

สํานักงานปองกันและปราบปรามยาเสพติด (2545) ไดใหความหมายยาเสพติดไววาตาม
ความหมายโดยท่ัวไป ยาเสพติด หมายถึง ยาหรือสารเคมี หรือวัตถุชนิดใดๆ ท่ีอาจเปนผลิตภัณฑ
จากธรรมชาติ หรือจากการสังเคราะห ซ่ึงเม่ือเสพเขาสูรางกายไมวาจะโดยวิธีการกนิ ดม สูบ ฉีด 
หรือวิธีใดๆ ก็ตาม เปนชวงระยะเวลาๆ หรือนานติดกนั จนทําใหรางกายทรุดโทรมและตกอยูใต
อํานาจหรือเปนทาสของส่ิงนั้น ท้ังดานรางกายและจิตใจ หรือจิตใจเพียงอยางเดียว เนื่องจากตอง
เพิ่มขนาดการเสพมากข้ึนเร่ือยๆ เพราะเม่ือเสพเขาไปสักระยะจะเกดิภาวะด้ือยา ปริมาณยาเดิมไม
สามารถทําใหเมาได เม่ือถึงเวลาเสพ หากไมไดเสพจะทําใหเกิดอาการขาดยา ทําใหทรมานทั้ง
ทางดานรางกายและจิตใจ หรือจิตใจเพยีงอยางเดยีว 

สวนความหมายตามพระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ พ.ศ. 2522 "ยาเสพติดใหโทษ" 
หมายถึง ยา หรือ สารเคมีหรือวัตถุชนิดใดๆ หรือพืช ซ่ึงเม่ือเสพเขาสูรางกาย ไมวาจะโดยวิธีกนิ ดม 
สูบ หรือ ฉีดแลวจะทําใหเกดิผลตอรางกายและจิตใจ ในลักษณะสําคัญ เชน ตองเพ่ิมขนาดการเสพ
มากข้ึนเร่ือยๆ มีความตองการเสพท้ังทางรางกาย และจิตใจอยางรุนแรงตลอดเวลา เม่ือถึงเวลาเสพแต
ไมไดเสพ จะทําใหเกิดอาการขาดยา สุขภาพโดยท่ัวไปจะทรุดโทรมลง 

นอกจากนั้น สันชัย วสุคนธรา (2544 อางถึงใน นพวรรณ วงศวิชัยวัฒน, 2547) ไดให
ความหมายยาเสพติดไววาเปนสารท่ีเสพเปนประจําแลวจะทําใหเกิดความตองการอยูเร่ือยๆ และ
เพิ่มปริมาณข้ึนดวย หากหยดุเสพหรือขาดสารนั้น จะทําใหเกิดอาการถอนยาหรือขาดยา  

 

การติดยาเสพติด  
ยาเสพติดบางชนิดกอใหเกิดการเสพติดท้ังทางรางกายและจิตใจ สํานักงานปองกันและ

ปราบปรามยาเสพติด (2545) ไดกลาวถึงอาการติดยาทางกายและทางใจไววา ยาเสพติดบางชนิดทําให
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เสพติดทางดานจิตใจเพียงอยางเดียวแตเนื่องจากอาการติดยาท้ัง 2 ลักษณะ ตางเกิดจากปฏิกิริยาทาง
ชีวเคมีในสมองเหมือนๆ กัน อาการติดยาทางกายเกิดข้ึนไดใน 2 ลักษณะ คือ อาการดื้อยา เปนภาวะท่ี
รางกายตองการยาในปริมาณมากข้ึน เพื่อใหเกิดผลเทาเดิมและอาการถอนยา หรือขาดยาเปนอาการ
เจ็บปวดทรมาน ท่ีเกิดข้ึนหลังจากหยุดเสพยา ยาเสพติดบางชนิด เชน เฮโรอีนอาจกอใหเกิดอาการได
ท้ัง 2 ลักษณะ ในขณะท่ียาเสพติดบางชนิดอยางกัญชา ซ่ึงไมกอใหเกิดอาการเสพตดิทางกายแตอยางใด 
มีแตอาการทางดานจิตใจเทานั้น ซ่ึงจะทําใหผูเสพเกิดความรูสึกตองการยานั้นซํ้าแลวซํ้าอีก ซ่ึงการใช
สารเสพติดมีผลตอการเปล่ียนแปลงทางจิตใจและพฤติกรรม เชน  

การขาดความรับผิดชอบในหนาท่ี เชน คนทํางานก็ขาดงาน นักเรียนกข็าดเรียน 
ขาดความเช่ือม่ันในตนเอง จิตใจออนแอ 
อารมณหงุดหงิด ฉุนเฉียว ไมมีเหตุผล พูดจากาวราวแมแตกับบิดามารดา ชอบอยู 

สันโดษ หลบหนาเพื่อนฝูง ทําตัวลึกลับ 
สีหนาแสดงความวิตกกังวลซึมเศรา 
สติปญญาเส่ือม การเรียนดอยลง ความจําเส่ือม การงานบกพรอง 

   ไมสนใจส่ิงแวดลอม ปลอยเนื้อปลอยตัว พูดจาไมสัมพันธกับสภาพความเปนจริง 
 ไมสนใจความเปนอยูของตนเอง แตงกายไมสุภาพเรียบรอย สกปรก ไม

รับประทานอาหารตามปกติผิดจากแตกอน 
 ม่ัวสุมกับคนท่ีมีพฤติการณเกีย่วกับยาเสพติด 
 มีธุระสวนตัวนอกบานเสมอๆ กลับบานผิดเวลาเปนประจํา 
 ไมชอบทํางานทําการอะไร นอกจากงวงเหงาหาวนอน ชอบนอนท้ังวนั ต่ืนสาย

ผิดปกติ 
 

 บุคลิกภาพกับการเสพติด 
 

บุคลิกภาพของบุคคลท่ีปกติ ถาหากสามารถปรับตัวเองใหเขากับส่ิงแวดลอมไดก็สามารถ
ดํารงชีวิตไดอยางปกติสุข แตในผูปวยยาเสพติดสวนใหญมักมีบุคลิกภาพ  2 แบบ (ธีรรัตน บริพันธกุล, 
2536) ไดแก 

 1. บุคลิกภาพแบบตอตานสังคมหรืออันธพาล ไมมีความรับผิดชอบช่ัวดีตอการ
กระทําของตนเอง ไมมีความรูสึกวาส่ิงท่ีตนกระทําลงไปน้ันเปนความผิด แตจะโทษวาบุคคลอ่ืน
หรือโทษสังคม หงุดหงิดงาย กาวราว เอาแตใจตนเอง รวมท้ังการใชยาเสพติด และพฤติกรรมอ่ืนๆ 
ท่ีสังคมไมยอมรับ 
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 2. บุคลิกภาพแบบพึ่งพาพบไดใน 2 กลุม คือ กลุมท่ีมีลักษณะโตไมสมวัย 
(immature) บุคลิกภาพแบบไมเหมาะสม(inadequate) และกลุมท่ีตองมีท่ีพึ่งพา(dependent) กลุมนี้มี
ความคิดไมสมวัย ขาดความม่ันใจในตนเอง ไมกลาตัดสินใจไดดวยตนเอง จึงตองหาส่ิงยึดเหน่ียว
และเปนท่ีพึง เปนตน 

จึงเห็นไดวา ผูติดยาเสพติดสวนใหญไมสามารถจัดการกับความตองการ และส่ิงทาทายใน
ชีวิตไดสําเร็จ จึงทําใหไมสามารถปรับตัวและตอตานกับการเปล่ียนแปลงภายในตัวเอง เชน ความ
อยากรูอยากลองได และผลจากการใชยาเสพติดทําใหผูติดยาเสพติดไมมีความรับผิดชอบตอการ
กระทําของตนเอง  ไมกลาตัดสินใจไดดวยตนเอง และขาดความม่ันใจในตนเอง  

 

สาเหตุการติดยาและสารเสพติด 
 

กรมวิชาการ (2540) ไดสรุปสาเหตุใหญๆ ของการติดยาเสพติด ดังนี ้
1. สาเหตุจากตนเอง ไดแก 
 1.1 การไมมีความรู ความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับเร่ืองยาเสพติด จึงทําให 
  ใชสารเสพติดโดยรูเทาไมถึงการณ เชน การทํางานท่ีตองสูดดมสารระเหย

ประเภททินเนอร เบนซิน แลคเกอร ฯลฯ อยูเปนประจํา ในท่ีๆ ไมมีการถายเทอากาศและไมมีผาปด
จมูก หรือการใชยาบาเพื่อลดความอวน เพื่อการทํางานไดทน หรือการใชยาแกปวดติดตอกนัเปน
ระยะเวลานาน เปนตน 

  ถูกหลอกลวง หรือชักจูงใหเสพยาโดยการเขาใจผิดหรือโดยไมรูตัว เชน 
การปลอมปนยาเสพติดมาในรูปเคร่ืองดื่ม ทอฟฟ อาหารตางๆ หรือโดยอางวายาเสพติดเหลานั้น
เปนยาชวยระงับความทุกข ความวิตกกังวล และชวยเพิ่มความสุข เปนตน 

  อยากลอง เนือ่งจากเหน็คนอื่นเสพ และเห็นมีการโฆษณาตางๆ ทําให
อยากรูวายาเสพติดชนิดนั้นๆ มีรสชาติอยางไร 

 1.2 การมีปญหา ความวิตกกังวลตางๆ แลวไมรูวิธีแกปญหาท่ีถูกตอง จึงหันไปพึ่ง
ยาเสพติดเพื่อใหมึนเมา สามารถลืมหรือหลบปญหาไดช่ัวขณะ  

 1.3 การมีคานิยมท่ีไมถูกตอง เชน สมัยกอนมีคานิยมท่ีวาการสูบบุหร่ี ดื่มสุรา เปน
สัญลักษณแสดงความเปนผูใหญ หรือเปนผูชายเต็มตัว หรือเปนวิธีการที่ทําใหเขาสังคมไดงาย มี
บางสมัยท่ีผูหญิงเรียนจบจากตางประเทศนิยมสูบบุหร่ี ทําใหการสูบบุหร่ีในมีสตรีมีมากข้ึน 

 1.4  การไมมีกําลังใจในการตอสูกับส่ิงท่ีเปนอุปสรรค หรือความกดดันในชีวิต 
รวมท้ังการฝนตนเองมิใหกระทําในส่ิงท่ีไมดี เชน ติดยาเสพติดเพราะความเครียด ความผิดหวัง 
ความเสียใจตางๆ เปนตน 
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 1.5 การไมมีทักษะในดานมนุษยสัมพันธและการส่ือสารกับผูอ่ืน เด็กจํานวนไม
นอยท่ีติดยาเสพติดเพราะถูกเพื่อนชวนแลวไมรูจักวิธีปฏิเสธ หรืออยากไดรับการยอมรับจากเพ่ือน 
จึงเปนจุดออนใหกลุมท่ีแสวงหาเหยื่อเพื่อมาเปนสมาชิก ยาเสพติดสามารถชักจูงใหมาติดกับไดงาย 
เพราะผูติดยาเสพติดสวนใหญมีสภาวะจิตใจใกลเคียงกัน คือเปนผูท่ีมีปญหา ขาดความอบอุน อีกท้ัง
ยังไดใหขอสังเกตวาเม่ือเด็กรวมกลุมกันโดยมียาเสพติดเปนส่ือ จะทําใหเกิดความรูสึกอบอุนเปน
พวกเดียวกัน 

 1.6 เหงา ไมรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน เปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหคนใช
ยาเสพติดเพื่อแกเหงา หรือเพิ่มรสชาติใหกับชีวิต เชน การดื่มสุราในการสังสรรคเขาสังคม เปนตน 

2. สาเหตุจากส่ิงแวดลอม ส่ิงแวดลอมนับวาเปนสาเหตุสําคัญท่ีจะชักนํา หรือสรางเง่ือนไข
ใหคนมีปญหาเพิ่มข้ึนหรือลดลง และนอกจากส่ิงแวดลอมท่ีเต็มไปดวยยาเสพติดชนดิตางๆ ท่ีเปน
ส่ิงยั่วยวนใหหาเสพไดงายแลว ยังมีความเรงรีบในสังคม จึงทําใหตองมีการแกงแยงแขงขันกนัใน
การทํางาน รวมท้ังมีการเสนอส่ือของสินคาในรูปแบบตางๆ ท่ีเปนส่ิงยั่วยใุหคนเกิดความตองการ 
อยากลองมากข้ึน อีกท้ังคนในปจจุบันมีความเครียดท้ังทางรางกายและจิตใจมากข้ึน  ส่ิงเหลานี้จงึ
ผลักดันใหมีการใชยาเสพติด เพื่อการหลีกหนีปญหา หรือบางคนใชยาเสพติดเพื่อการทาํงานใหได
ทนแขงกับเวลา นอกจากนี้สังคมเล็กๆ ของเด็กคือบานและโรงเรียน บางแหงเกิดความเส่ือมโทรม
สงผลใหเด็กใชยาเสพติดไดงายกวาแหลงอ่ืน 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา สาเหตุของการติดยาเสพติดเกิดไดท้ังจากตัวผูเสพเอง และส่ิงแวดลอม
รอบๆ ตัว ก็เปนสาเหตุหนึ่งท่ีจะชักนําไปสูการติดยาเสพติดได 

 

กรมการแพทย (2545) ไดสรุปสาเหตุการตดิยาและสารเสพติด ไดดังนี ้
1. ปจจัยทางชีววิทยา (biological) เปนผลมาจากกรรมพันธุ ทําใหเกิดความผิดปกติ ของ

บุคลิกภาพ และโรคจิตประสาท 
2. ปจจัยทางดานจิตใจ (psychological) มีความเบ่ียงเบนทางความคิด ควบคุมตัวเองไมดี ชอบ

ลอง ชอบความทาทายไปในทางท่ีผิดและมีความเช่ือในทางท่ีผิดวายาเสพติดบางชนิด อาจชวยใหสบาย
ใจ ลืมความทุกข หรือชวยใหทํางานไดมากๆ  สวนการถูกทํารายทางรางกายและจิตใจในวัยเด็กก็เปน
สาเหตุหนึ่งท่ีทําใหเกิดการติดยาและสารเสพติด อีกท้ังทําใหผูใชยาเสพติดมีความภูมิใจในตัวเองตํ่า ขาด
ความสามารถในการแกปญหา เม่ือเกิดปญหาแลวไมพดูคุยหรือปรึกษาใคร ชอบเก็บปญหาไวตามลําพัง
และแกไขดวยตัวเอง ในวัยรุนจะพบวาเปนเด็กท่ีผลการเรียนตํ่า ทําใหไมสนใจเรียนหนไีปคบกับกลุม
เพื่อนท่ีใชยาเสพติด ในวยัทํางานพบในคนท่ีไมประสบผลสําเร็จในชีวิต รูสึกวาตนเองลมเหลว ไมสู
ชีวิตขาดความสามารถในการแกปญหาชีวิตประจําวนั  
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3. ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม (social) การมีครอบครัวหรือชุมชนท่ีมีการใชยาเสพติดหรือ
คาขายยาเสพติด หรือมีตัวแบบทางสังคม เชน ดาราท่ีเปนท่ีช่ืนชอบของวัยรุนแสดงภาพยนตร
โฆษณาท่ีแฝงคานิยมผิดๆ ท่ีมีการใชยาเสพติดในการเผชิญปญหาหรือแกไขปญหา อีกสาเหตุหนึ่ง
คือ รูปแบบการอบรมเล้ียงดูของพอแมท่ีทําใหเด็กบางคนรูสึกตัวเองมีปมดอยเม่ืออยูในบานไมมี
ใครใหความสําคัญ ไมเกง ไมไดแสดงออกจึงไปแสดงออกนอกบาน เดก็พยายามหาจดุเดนให
ตนเองในทางท่ีผิดโดยการใชยา การขาดความผูกพันกันในครอบครัวและสังคม  การคบเพ่ือนท่ีติด
ยาเสพติด ตองการใหเปนท่ียอมรับจากกลุมเพื่อน  หรือเพื่อหนีปญหา เม่ือมีปญหาแลวไมสามารถ
แกปญหาได 

จะเห็นไดวา สาเหตุการติดยาและสารเสพติด ท้ังปจจัยทางดานจติใจและปจจยัทางดาน
ส่ิงแวดลอมท่ีลวนเปนส่ิงท่ีสงผลตอทักษะชีวติของผูใชยาเสพติด จะเห็นไดวาผูใชยาเสพติดสวน
ใหญ มักจะไมประสบผลสําเร็จในชีวิต รูสึกวาตนเองลมเหลว จึงทําใหผูใชยาเสพติดขาดทักษะชีวติใน
ดานตางๆ เชน มีความภูมิใจในตัวเองต่ํา ขาดความสามารถในการแกปญหา มักจะแกไขปญหาดวย
ตนเอง และเม่ือไมสามารถแกปญหาดวยตนเองไดจึงหันไปพึ่งยาเสพติด รวมถึงรูปแบบการอบรม
เล้ียงดูก็อาจเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหเกิดการติดยาและสารเสพติดไดเชนกัน 
 
5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 จากการศึกษารูปแบบของการอบรมเล้ียงดูซ่ึงมีหลายลักษณะนั้น ในแตละรูปแบบของการ
อบรมเล้ียงด ู โดยพบวาการอบรมเล้ียงดูแบบใชเหตุผลจะชวยสงเสริมใหเดก็มีความอยากรูอยากเห็น 
เปนตัวของตัวเองและเรียนรูส่ิงตางๆ ไดด ี มีความคิดเชิงเหตุผล มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิและพัฒนา
ความสามารถทางการแกปญหาไดดกีวาเดก็ท่ีไดรับการอบรมเล้ียงดูแบบอ่ืน (เพ็ญแข ประจนปจจนึก, 
2536) และการเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย มีความสัมพันธทางบวกกบัความคิดสรางสรรค นั่นก็หมายถึง
การเล้ียงดแูบบประชาธิปไตยทําใหเด็กเกิดความคิดสรางสรรคท่ีดี (พรเพ็ญ ชัยมงคล, 2537) การอบรม
เล้ียงดูแบบใชเหตุผลมีความภาคภูมิใจในตนเองสูงกวานักเรียนท่ีไดรับการอบรมเล้ียงดูแบบใชอารมณ 
(สุนารี เตชะโชควิวัฒน, 2527) 
 ศิโรจน ดุละลัมพะ และคนอ่ืนๆ (2544) ไดศึกษาทักษะชีวิตผูถูกคุมความประพฤติคดี
ยาเสพติด พบวา ผูถูกคุมความประพฤติคดียาเสพติดมีองคประกอบทักษะชีวิตท่ีอยูในระดับปาน
กลาง 6 องคประกอบ คือ ความคิดวิเคราะหวจิารณ ความคิดสรางสรรค ความเห็นใจผูอ่ืน ความ
ภูมิใจในตนเอง การแกปญหา และการจัดการอารมณและความเครียด และองคประกอบทักษะชีวิตท่ีอยู
ในระดบัสูง 5 องคประกอบ คือ ความตระหนักรูในตน ความรับผิดชอบตอสังคม การสรางสัมพันธภาพ 
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การส่ือสาร และการตัดสินใจ ซ่ึงเม่ือพิจารณาในภาพรวมขององคประกอบทักษะชีวติท้ัง 11 ดาน 
พบวา ผูถูกคุมความประพฤติคดียาเสพติด มีทักษะชีวิตอยูในระดับสูง 
 วราภรณ รักวจิัย (2540) ไดกลาวถึงผลของการเล้ียงดแูบบตางๆ ดังนี้ ผลของการเล้ียงดูแบบ
ประชาธิปไตย เด็กจะมีลักษณะดังนี ้ คือ จะเปนคนเปดเผยเปนตัวของตัวเอง มีเหตุมีผล มีความ
รับผิดชอบ มีอารมณขัน ราเริงแจมใส มองโลกในแงดี เรียนรูอะไรไดอยางรวดเร็ว สามารถปรับตัวไดดี
และกลาแสดงออกอยางม่ันใจ สามารถชวยเหลือตัวเองและแกไขปญหาเฉพาะหนาไดด ี มีความเช่ือม่ัน
ในตนเองสูง มีคุณลักษณะของการเปนผูนําท่ีดี ใหความรวมมือกับผูอ่ืนไดดี มีความม่ันคงทางอารมณ มี
ความเขาใจตนเองสูงและรูสึกวาตนเองมีคุณคา และรูจักใชเหตุผล เคารพสิทธิของตนเองและผูอ่ืน 

ผลของการเล้ียงดแูบบคาดหวงัเอากับเดก็ หรือการเล้ียงดแูบบเขมงวด เดก็จะมีลักษณะดงันี ้
คือ เดก็จะเปนคนเจาอารมณ ปรับตัวกับสังคมภายนอกไดยาก ไมมีความม่ันใจในตนเอง ไมสามารถ
คนพบความสามารถของตนเอง เดก็บางคนไมประสบผลสําเร็จในชีวติ เปนคนวานอนสอนงาย เช่ือฟง
ผูใหญทุกอยาง ไมมีความเปนตัวของตัวเอง ไมกลาตัดสินใจดวยตัวเอง ขาดความริเร่ิมสรางสรรค และ 
ชอบพึง่พาผูใหญ 

ผลของการอบรมเล้ียงดแูบบปลอยปละละเลย คือ เด็กจะมีลักษณะกาวราว มีทัศนคติท่ีไมดีตอ
พอแม ไมเช่ือฟงผูใหญ ไมสามารถปรับตัวไดงาย มีอารมณไมม่ันคง ชอบเรียกรองความสนใจจาก
ผูอ่ืนเสมอเพราะเดก็ขาดความรัดความอบอุน ซ่ึงเด็กท่ีไดรับการเล้ียงดแูบบน้ีมักจะพบวายวุอาชญากร
สวนใหญมีพืน้ฐานความผิดดวยการอบรมเล้ียงดูแบบนี ้และผลของการอบรมเล้ียงดูแบบรักถนอมมาก
เกนิไป เดก็จะมีลักษณะ คือ เปนเดก็ท่ีเอาแตใจตนเอง ขาดความริเร่ิมสรางสรรคและความเช่ือม่ันใน
ตนเอง ตองคอยพ่ึงผูอ่ืนอยูเสมอ ไมสามารถแกปญหาไดดวยตนเอง  

จะเห็นไดวาการอบรมเล้ียงดูในรูปแบบตางๆ มีผลตอบุคลิกภาพและพฤติกรรม และ
ความสามารถในการใชทักษะชีวิต ท่ีจะนํามาปรับใหเขากับแตละสถานการณท่ีบุคคลตองเผชิญ ซ่ึง
แตละบุคคลจะมีมากหรือนอยนั้นก็ยอมแตกตางกัน  
 แตเนื่องจากยังไมมีใครศึกษาคนควาเกีย่วกบัความสัมพันธระหวางการอบรมเล้ียงดูกบั
ทักษะชีวิตโดยตรง แตมีงานวิจยัท่ีเกีย่วกบัการอบรมเล้ียงดูและทักษะตางๆ ท่ีเปนองคประกอบของ
ทักษะชีวิต ซ่ึงมีดังตอไปนี ้
 สุนารี เตชะโชควิวัฒน (2527) ศึกษาระหวางการอบรมเล้ียงดู วินยัในตนเอง และความ
ภาคภูมิในในตนเอง โดยใชกลุมตัวอยางเปนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 228 คน พบวา 
การอบรมเล้ียงดู วนิัยในตนเอง และความภาคภูมิในในตนเอง มีความสัมพันธทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และนักเรียนท่ีไดรับการอบรมเล้ียงดูแบบใชเหตุผลมีความภาคภูมิใน
ในตนเองสูงกวานกัเรียนท่ีไดรับการอบรมเล้ียงดแูบบใชอารมณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 พงษศิริ ดีวาจา (2527) การวิเคราะหรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดาที่มีผลตอ
ความสามารถในการเขียนเชิงสรางสรรค ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จํานวน 102 คน โดยใชแบบสอบถามบิดามารดาและนักเรียน และแบบทดสอบการเขียนเชิง
สรางสรรค ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการอบรมเล้ียงดูท้ัง 3 แบบ คือ แบบประชาธิปไตย แบบ
เขมงวด และแบบปลอยปละ มีผลตอความสามารถในการเขียนเชิงสรางสรรคอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
  พรเพ็ญ ชัยมงคล (2537) ศึกษาความสัมพันธระหวางการอบรมเล้ียงดู ลักษณะความเปน
ผูนํา และอัตมโนทัศนกับความคิดสรางสรรค ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4  จังหวัดเชียงใหม
จํานวน 525 คน พบวา ตัวแปรท่ีสัมพันธทางบวกกบัความคิดสรางสรรคท้ัง 3 ดาน คือ ดานความคิด
คลองแคลว ดานความคิดยืดหยุน และดานความคิดริเร่ิม ไดแก การเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย โดยมี
คาสหสัมพันธระหวาง .167 ถึง .420 สวนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธทางลบกับความคิดสรางสรรคท้ัง 
3 ดาน ไดแก การอบรมเล้ียงดูแบบปลอยปะละเลย โดยมีคาสหสัมพันธระหวาง -.103 ถึง -.250 และ
การอบรมเล้ียงดูแบบเขมงวดกวดขัน โดยมีคาสหสัมพันธระหวาง -.101 ถึง -.118  สวนตัวพยากรณ
ท่ีสามารถพยากรณความคดิสรางสรรคดานความคิดคลองแคลวไดดีท่ีสุดเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
ไดแก การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย ลักษณะความเปนผูนํา และอัตมโนทัศน ซ่ึงท้ัง 3 ตัวนีมี้
อํานาจในการพยากรณไดรอยละ 24.863 
 สมกูล เวยยาวจัจมัย (2543) ไดทําการวจิยัเพื่อเปรียบเทียบทักษะชีวิตโดยรวมและรายดาน
ของผูติดยาเสพติดกับผูท่ีไมติดยาเสพติด ผลการศึกษาพบวา ผูติดยาเสพติดและผูไมติดยาเสพติดมี
คะแนนทักษะชีวิตโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาทักษะชีวิตเปนรายดานพบวาคะแนนเฉล่ีย
ทักษะชีวิตดานการตัดสินใจและการแกปญหาของผูไมติดยาเสพติดสูงกวาผูติดยาเสพติด และผูท่ีไม
ติดยาเสพติดยังมีคะแนนเฉล่ียทักษะชีวิตดานการจัดการเกี่ยวกับอารมณและความเครียดสูงกวาผูท่ีติด
ยาเสพติดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนคะแนนเฉล่ียทักษะชีวิตดานความคิดวิเคราะห
วิจารณ ดานความคิดสรางสรรค ดานตระหนักรูในตน ดานความเห็นอกเห็นใจ ดานความภมิูใจใน
ตนเอง ดานความรับผิดชอบตอสังคม ดานการสรางสัมพันธภาพและการส่ือสารของผูติดยาเสพติดและ
ไมติดยาเสพตดิไมแตกตางกนั 
 จากการศึกษางานวิจยัดังกลาวขางตน พบวา รูปแบบการอบรมเล้ียงดูของพอแมผูปกครอง
มีผลตอการพัฒนาการของเด็กทุกๆ ดาน ไมวาจะเปนกาย อารมณ สังคมและสติปญญา เด็กจะ
เติบโตข้ึนมาเปนคนดีมีคุณภาพ มีทักษะตางๆ ในชีวิต ท่ีจะสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยาง
ปกติสุข ก็ข้ึนอยูกับการวางรากฐานของชีวิตท้ังทางดานรางกายและจิตใจโดยมีพอแมผูปกครองเปน
ผูกําหนด 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวิจยัแบบสหสัมพนัธ (Correlational Research) เพื่อศึกษาความสัมพันธ
และความสามารถในการพยากรณของรูปแบบการอบรมเล้ียงด ู 2 รูปแบบ คือ การอบรมเล้ียงดแูบบรัก
สนับสนนุ และการอบรมเล้ียงดแูบบใชเหตุผล ท่ีมีตอทักษะชีวติท่ีมีองคประกอบท้ังหมด 11 ดาน ของ
ผูปวยท่ีเขารับการบาํบัดรักษาแบบบังคับบําบัด ในศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม 
 

รูปแบบการอบรมเลี้ยงด ู
1. แบบรักสนบัสนุน 
2. แบบใชเหตุผล 

ทักษะชีวิต 11 ดาน ประกอบดวย 
ความคิดวเิคราะหวจิารณ  
ความคิดสรางสรรค  
ความตระหนกัรูในตน  
ความเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน  
การเหน็คุณคาในตนเอง  
ความรับผิดชอบตอสังคม  
การสรางสัมพนัธภาพ  
การส่ือสาร  
การตดัสินใจ  
การแกปญหา  
การจัดการเก่ียวกบัอารมณและความเครียด 


