
 
 
 
 

บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล  
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมการส่ือสารในครอบครัวของผูท่ีเปนโรค      
ติดสุราพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอลของผูท่ีเปนโรคติดสุราและความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการ
ส่ือสารในครอบครัวของผูท่ีเปนโรคติดสุรากับพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล ของผูท่ีเปนโรค       
ติดสุรา ท่ีรับบริการ ในโรงพยาบาลหางดง จังหวัดเชียงใหม ในเดือน มีนาคม 2550  จํานวน 60  คน 
ผลการวิเคราะหขอมูลไดนําเสนอในรูปตาราง ประกอบการบรรยาย ตามลําดับ ดังนี้  

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการส่ือสารในครอบครัวของผูท่ีเปนโรคติดสุรา  
สวนท่ี 3 ขอมูลพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอลของผูท่ีเปนโรคติดสุรา  
สวนท่ี 4 ขอมูลความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการส่ือสารในครอบครัวของผูท่ีเปน 

โรคติดสุรากับพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอลของผูท่ีเปนโรคติดสุรา  
  
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

ผลการรวบรวมขอมูลสวนบุคคล ของกลุมตัวอยางท่ีศึกษาซ่ึงเปนผูท่ีเปนโรคติดสุรา
ท้ังหมด 60 คน จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกในครอบครัว การศึกษา อาชีพ 
รายไดของครอบครัวตอเดือน ศาสนา ระยะเวลาการดื่ม บทบาทในครอบครัว และสถานภาพใน
ครอบครัว 

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา กลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญ เปนเพศชายรอยละ 95 มีอายุ
ระหวาง 45-59 ป รอยละ 48.30 สถานภาพสมรสคู รอยละ 50 จํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน
ขึ้นไป รอยละ 70  การศึกษาระดับประถมศึกษา รอยละ 70 และมีอาชีพกรรมกร และ/หรือรับจาง 
รอยละ 65.50 รายไดของครอบครัวตอเดือนมีรายได ตํ่ากวา 3,000 บาท รอยละ 47.30 ศาสนา พุทธ
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รอยละ 100   ระยะเวลาการดื่ม 11-20 ป รอยละ 55 บทบาทในครอบครัว เปนบิดา และ/หรือ สามี 
รอยละ 91.70 และสถานภาพในครอบครัว เปนหัวหนาครอบครัว รอยละ 98.30 ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1  
จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล (n = 60) 
 

ขอมูลสวนบุคคล  จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ      
ชาย   57 95.00 
หญิง   3 5.00 

อายุ (ป)     

     18–25 ป   4 6.70 

     25–44 ป   27 45.00 

     45–59 ป   29 48.30 

(range = 20 – 57 ป x  = 42.50, SD = 9.68 )     

สถานภาพสมรส     

     โสด   22 36.70 

      คู   30 50.00 

      มาย   5 8.30 

      หยา/แยกกันอยู   3 5.00 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว(คน)     
อยูคนเดียว   2 3.30 
อยู 2 – 3 คน   16 26.70 

      อยู 4 คนข้ึนไป   42 70.00 

(range = 1-6 คน, SD = 1.31, Mode = 3)     
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ตารางท่ี 1 (ตอ)    

จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล (n = 60) 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

ระดับการศึกษา   

ประถมศึกษา 42 70.00 

มัธยมศึกษาตอนตน 8 13.30 

มัธยมศึกษาตอบปลาย/ปวช. 8 13.30 

อนุปริญญา/ปวส. 1 1.70 

ปริญญาตรี 1 1.70 

  อาชีพ   

          ไมมีงานทํา 2 3.30 

          มีงานทํา 58 96.70 

              พอบาน/แมบาน              2              3.40 

              นักเรียน/นักศึกษา              3              5.20

              เกษตรกร              8            13.80

              ธุรกิจสวนตัว/คาขาย              7            12.10

              กรรมกร/รับจาง           38            65.50

รายไดของครอบครัว(ตอเดือน)   

          ไมมีรายได 3 5.00 

          มีรายได 57 95.00 

             ตํ่ากวา 3,000 บาท            27            47.30

             3,001-6,000 บาท            22            38.60

             6,001–9,000 บาท              1              1.80

             9,001–12,000 บาท              6            10.50

             สูงกวา 12,000 บาท              1              1.80
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ตารางท่ี 1 (ตอ)    
จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล (n = 60) 

   

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

รายไดของครอบครัว(ตอเดือน)   

(range = 0-14,000 บาท, x  = 5,133.33, SD = 3,175.47)  

ศาสนา   

        พุทธ   60 100 

ระยะเวลาการดื่ม   

      0-5 ป 2 3.30 

           6-10 ป 33 55.00 

         11-20 ป 16 26.70 

         20 ป ข้ึนไป 9 15.00 

บทบาทในครอบครัว   

           บิดา/สามี 55 91.70 

           มารดา/ภรรยา 2 3.30 

           บุตร   3 5.00 

สถานภาพในครอบครัว              

           หัวหนาครอบครัว 59 98.30 

           สมาชิกในครอบครัว 1 1.70 

   

   
 

 

 



 61 

สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการส่ือสารในครอบครัวของผูท่ีเปนโรคติดสุรา   

ผลการศึกษาพฤติกรรมการส่ือสารในครอบครัวของกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูท่ีเปนโรคติด
สุรา  จํานวน 60 คน ผูศึกษาขอนําเสนอขอมูลผลการศึกษา โดยรวมและรายดาน ท้ัง 4 ดาน ไดแก 
ดานพื้นฐานการเขาใจบุคคล ดานการฟงอยางมีประสิทธิภาพ ดานการส่ือสารความรูสึกนึกคิดของ
ตนเอง   และดานการส่ือสารความรูสึกและรวมกันแกปญหา 

จากการวิเคราะหขอมูล พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 71.70)  มีพฤติกรรมการ
ส่ือสารในครอบครัวโดยรวม อยูในระดับปานกลางและพฤติกรรมการส่ือสารในครอบครัวรายดานทุกดาน 
ของกลุมตัวอยางมากกวารอยละ 50 อยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน ไดแก ดานพื้นฐานการเขาใจ

บุคคล (รอยละ 56.70 x = 29.10) ดานการฟงอยางมีประสิทธิภาพ (รอยละ 76.70 x  = 18.50) ดาน

การส่ือสารความรูสึกนึกคิดของตนเอง (รอยละ 68.00 x  = 8.18) และดานการส่ือสารความรูสึกและ

รวมกันแกปญหา (รอยละ 76.70 x  = 8.97) ดังแสดงในตารางท่ี 2 และ ไดแสดงรายละเอียดของผล
การวิเคราะหพฤติกรรมการส่ือสารในครอบครัวรายขอไว ในภาคผนวก ค 
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ตารางท่ี 2  

คาเฉล่ีย ระดับ และรอยละ ของคะแนนพฤติกรรมการสื่อสารในครอบครัว แตละระดับ ของกลุม
ตัวอยางโดยรวมและรายดาน (n = 60) 

 

รอยละ ของคะแนนพฤติกรรมการ
ส่ือสารในครอบครัว แตละระดับ พฤติกรรมการส่ือสารในครอบครัว x  ระดับ 

ต่ํา ปานกลาง สูง 

โดยรวม   65.65 ปานกลาง 3.30 71.70 25.00 

รายดาน      

ดานพื้นฐานการเขาใจบุคคล              29.10 ปานกลาง 6.60 56.70 36.70 

ดานการฟงอยางมีประสิทธิภาพ 18.50 ปานกลาง 8.30 76.70 15.00 

ดานการส่ือสารความรูสึกนึกคิด        
ของตนเอง                                         

8.18 ปานกลาง 18.00 68.00 14.00 

ดานการส่ือสารความรูสึกและ 
รวมกันแกปญหา                                    

8.97 ปานกลาง 8.30 

 

76.70 15.00 

 
สวนท่ี 3   ขอมูลพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอลของผูท่ีเปนโรคตดิสุรา     
 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอลของกลุมตัวอยางผูที่เปนโรคติดสุราจํานวน 
60 คน พบวา พฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอลในผูที่เปนโรคติดสุรา อยูในกลุมดื่มแบบติด รอยละ 
100 มีคาเฉล่ียของพฤติกรรมการดื่ม 28.50 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.90 ดังแสดงรายละเอียดไวใน
ตารางท่ี 3  
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ตารางท่ี 3  

จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูล พฤติกรรมการดื่ม
แอลกอฮอลในแตละกลุม (n = 60) 

 

พฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอลในแตละกลุม จํานวน (คน) รอยละ x  SD 

         กลุมดื่มแบบติด                                              60 100 28.50 4.91 

 
ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการด่ืมแอลกอฮอลของผูท่ีเปนโรคติดสุรารายขอ พบความถ่ีของ

การดื่มแอลกอฮอล 4 คร้ัง ข้ึนไป / สัปดาห รอยละ 80 ความถ่ีของการดื่มเบียร 4 กระปองหรือ สุรา ½ 
แบนข้ึนไป พบวาสวนใหญ ดื่มทุกวันหรือเกือบทุกวัน รอยละ 65 ดังแสดงรายละเอียดไวในตารางท่ี 4  
 

ตารางท่ี 4  
จํานวน รอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ี ของการดื่ม เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล (n = 60) 

 
 

ขอมูลพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล จํานวน (คน) รอยละ 

  ความถ่ีในการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล     
          2-3 คร้ัง/ สัปดาห  12 20.00 

          4 คร้ังข้ึนไป / สัปดาห 48 80.00 

    ความถ่ีของการดื่มเบียร 4 กระปองหรือ สุรา½ แบนข้ึนไป     

          ทุกวัน หรือ เกือบทุกวัน 39 65.00 

           สัปดาหละคร้ัง 15 25.00 

           เดือนละคร้ัง 5 8.30 

           นอยกวาเดือนละคร้ัง 1 1.70 
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ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอลของผูที่เปนโรคติดสุรารายขอ พบวา
ปริมาณการดื่มสุราตอคร้ัง สวนใหญ จะดื่มคร้ังละ 1 แบนขึ้นไป รอยละ 58.30 ดื่มเบียร ครั้งละ 1 
– 1.5 กระปอง รอยละ 53.30 ดังแสดงรายละเอียดไวในตารางท่ี 5      
 
ตารางท่ี 5  
จํานวน รอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชนิด และปริมาณการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล (n = 60) 
 

 

ขอมูลพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล จํานวน (คน) รอยละ 

 ชนิด และปริมาณการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล   
   สุรา ( แสงทิพย,แมโขง,หงษทอง,  เหลาขาว 40 ดีกรี)   
         2- 3 ฝา 3 5.00 
         ¼ แบน 6 10.00 
         ½ แบน 9 15.00 

ชนิด และปริมาณการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล   
    สุรา ( แสงทิพย,แมโขง,หงษทอง,  เหลาขาว 40 ดีกรี)   
         ¾ แบน 7 11.70 
         1 แบน ข้ึนไป 35 58.30 

    เบียร( ชาง, สิงห, คลอสเตอร, คาลสเบอรก)   

         1 – 1.5     กระปอง 32 53.30 
         2-3    กระปอง 10 16.70 
         3.5 – 4  กระปอง 9 15.00 
         4.5 – 7กระปอง 5 8.30 
         7 กระปองข้ึนไป 4 6.70 
 

นอกจากนี้ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอลของผูท่ีเปนโรคติดสุรารายขอ ยัง
พบวา ผูท่ีเปนโรคติดสุราสวนใหญ มีการรับรูผลกระทบจากการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในชวง 1 ปท่ี
ผานมา ไดแก ไมสามารถหยุดดื่มไดหลังจากดื่มแลวทุกวันหรือเกือบทุกวัน รอยละ68.40 ไมไดทําส่ิงท่ี
ควรทําตามปกติ เพราะมัวแตดื่มสุรา ทุกวันหรือเกือบทุกวันรอยละ 23.30 ตองรีบดื่มสุราทันทีในตอน
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เชาเพื่อท่ีจะไดดําเนินชีวิตตามปกติหรือถอนจากอาการเมาคาง จากการดื่มหนักในคืนท่ีผานมาทุกวัน
หรือเกือบทุกวัน รอยละ 41.70 รูสึกโกรธ เสียใจ เนื่องจากทําบางอยางลงไปขณะด่ืมสุราเดือนละครั้ง
รอยละ 38.40 ไมสามารถจําไดวาเกิดอะไรข้ึน ในคืนท่ีผานมา เพราะวาไดดื่มสุราเขาไปเดือนละคร้ัง 
รอยละ 21.70 ในชวง 1 ปท่ีแลว ตนเองหรือคนอ่ืนเคยไดรับบาดเจ็บ ซ่ึงเปนผลมาจากการด่ืมสุรา 
รอยละ 70  แพทยหรือบุคลากรทางการแพทย เพื่อนฝูง หรือญาติพี่นอง แสดงความเปนหวง ตอการดื่ม
สุราของผูที่เปนโรคติดสุราซ่ึง ในชวง 1 ปท่ีแลว รอยละ 98.30  ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี  6 
 
ตารางท่ี 6  
จํานวน รอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการรับรูผลกระทบจากการดื่มเครื่องดื่ม แอลกอฮอล           
(n = 60)        
 
 

ขอมูลพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล จํานวน (คน) รอยละ 

การรับรูผลกระทบจากการดื่ม    

          ไมสามารถหยุดดื่มได หากไดเร่ิมดื่มไปแลว   

                ทุกวัน หรือ เกือบทุกวัน 41 68.40 

                สัปดาหละคร้ัง 5 8.30 

                เดือนละคร้ัง 8 13.30 

                นอยกวาเดือนละคร้ัง 3 5.00 

               ไมเคยเลย 3 5.00 
          ไมไดทําส่ิงท่ีควรทําตามปกติ เพราะมัวแตไปดื่มสุรา   

                 ทุกวัน หรือ เกือบทุกวัน 14 23.30 

                 สัปดาหละคร้ัง 4 6.70 

                 เดือนละคร้ัง 8 13.30 

                 นอยกวาเดือนละคร้ัง 7 11.70 

                ไมเคยเลย 27 45.00 
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ตารางท่ี 6 (ตอ)   
จํานวน รอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการรับรูผลกระทบจากการดื่มเคร่ืองดื่ม 
แอลกอฮอล (n = 60)        

   

ขอมูลพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล จํานวน (คน) รอยละ 

         ตองรีบดื่มสุราทันที  ในตอนเชา เพื่อท่ีจะได 

         ดําเนินชีวิตตามปกติ  หรือ ถอนอาการเมาคาง  

         จากการดื่มหนัก ในคืนท่ีผานมา   

               ทุกวัน หรือ เกือบทุกวัน 25 41.70 

               สัปดาหละคร้ัง 6 10.00 

               เดือนละคร้ัง 13 21.60 

              นอยกวาเดือนละคร้ัง 6  10.00 

             ไมเคยเลย 10 16.70 

          รูสึกไมดี  โกรธ และ เสียใจ เนื่องจากไดทําบางส่ิง 

          บางอยางลงไป ขณะท่ีดื่มสุรา   

                ทุกวัน หรือ เกือบทุกวัน 14 23.30 

                สัปดาหละคร้ัง 5 8.30 

                เดือนละคร้ัง 23 38.40 

                นอยกวาเดือนละคร้ัง 8 13.30 

               ไมเคยเลย 10 16.70 
            ไมสามารถจําไดวาเกิดอะไรขึ้น ในคืนท่ีผานมา  
           เพราะวาไดดื่มสุราเขาไป   

                ทุกวัน หรือ เกือบทุกวัน 9 15.00 

                สัปดาหละคร้ัง 9 15.00 

                เดือนละคร้ัง 13 21.70 

                นอยกวาเดือนละคร้ัง 11 18.30 
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ตารางท่ี 6 (ตอ)   
จํานวน รอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการรับรูผลกระทบจากการดื่มเคร่ืองดื่ม 
แอลกอฮอล (n = 60)        

   

ขอมูลพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล จํานวน (คน) รอยละ 

             ตนเองหรือผูอ่ืนไดรับบาดเจ็บ จากการดื่มสุรา 18 30.00 
                เคย   แตไมไดเกิดข้ึนในปท่ีแลว 42 70.00 
                เคย   แตไมไดเกิดข้ึนในปท่ีแลว 14 23.30 

                ไมเคยเลย 4 6.70 
           แพทย หรือบุคลากรทางการแพทย หรือเพื่อนฝูง 
           หรือญาติพี่นอง แสดงความหวงใยตอการดื่มสุรา   
                เคย แตไมไดเกิดข้ึนในปท่ีแลว 59 98.30 

                เคย แตไมไดเกิดข้ึนในปท่ีแลว 1 1.70 
 

สวนท่ี 4 ขอมูลความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการส่ือสารในครอบครัวกับพฤติกรรมการดื่ม
แอลกอฮอล ของผูท่ีเปนโรคติดสุรา    

ผลการศึกษาพบวา ผูที่เปนโรคติดสุรามีพฤติกรรมการสื่อสารในครอบครัวโดยรวมมี
ความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอลในระดับตํ่ามาก (r = -.21, p < .05) และพฤติกรรม
การส่ือสารในครอบครัวรายดาน ไดแก ดานพื้นฐานการเขาใจบุคคล ดานการส่ือสารความรูสึกนึกคิด
ของตนเอง และ ดานการส่ือสารความรูสึกและรวมกันแกปญหา มีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรม
การดื่มแอลกอฮอลในระดับตํ่ามากเชนเดียวกัน (r = -. 21, r = -.27, r = -.23, p < .05 ตามลําดับ) สวน
พฤติกรรมการส่ือสารในครอบครัว ดานการฟงอยางมีประสิทธิภาพ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การดื่มแอลกอฮอล (r = -.17, p < .05) ดังแสดงรายะเอียดไวในตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี 7  
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน และระดับของความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการ 
ส่ือสารในครอบครัวของผูท่ีเปนโรคติดสุรา และพฤติกรรมการดื่ม แอลกอฮอลของผูท่ีเปน 
โรคติดสุรา (n = 60) 
 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
พฤติกรรมการส่ือสาร 

ในครอบครัวของผูท่ีเปนโรคติดสุรา 
พฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอลของ 

ผูท่ีเปนโรคติดสุรา   p - value 

โดยรวม                                        -.21*         .11 

รายดาน   
ดานพื้นฐานการเขาใจบุคคล                                            -.21* .08 

       ดานการฟงอยางมีประสิทธิภาพ                                  -.17 .19 
ดานการส่ือสารความรูสึกนึกคิด 
ของตนเอง                                  -.27* .03 
ดานการส่ือสารความรูสึกและ 
รวมกันแกปญหา                                  -.23*        .08 

* p < .05 
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การอภิปรายผล 
 

การศึกษาพฤติกรรมการส่ือสารในครอบครัวและพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล ของ
กลุมตัวอยางผูท่ีเปนโรคติดสุรา จํานวน 60 คน ซ่ึงเขารับการบําบัดสุราท่ีโรงพยาบาลหางดง จังหวัด
เชียงใหม ผูศึกษาไดอภิปรายผล ตามวัตถุประสงคของการศึกษา ดังนี้ 
 
พฤติกรรมการสื่อสารในครอบครัวของผูเปนโรคตดิสุรา 
 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ  มีพฤติกรรมการส่ือสารในครอบครัว

โดยรวม อยูในระดับปานกลาง (รอยละ 71.70 x  = 65.65) ดังแสดงไวในตารางท่ี 2 แสดงถึงกลุม
ตัวอยาง สวนใหญ มีพฤติกรรมการส่ือสารในครอบครัวท่ีมีประสิทธิภาพดีและไมดี จากการที่กลุม
ตัวอยาง แสดงพฤติกรรมตามขอคําถามท้ังดานบวกและดานลบ บางคร้ัง บอยๆ และเปนประจํา ดัง
แสดงรายละเอียดรายขอไวใน ภาคผนวก ค และเม่ือพิจารณาพฤติกรรมการส่ือสารในครอบครัว
ของ ผูท่ีเปนโรคติดสุรารายดาน ซึ่งแบงเปน 4 ดาน พบวาพฤติกรรมการสื่อสารในครอบครัวทุก
ดานของกลุมตัวอยางมากกวารอยละ 50 อยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน ไดแก ดานพื้นฐานการ

เขาใจบุคคล (รอยละ 56.70 x  = 29.10) ดานการฟงอยางมีประสิทธิภาพ (รอยละ 76.70 x  = 18.50) 

ดานการส่ือสารความรูสึกนึกคิดของตนเอง (รอยละ 68.00 x  = 8.18) และดานการส่ือสาร

ความรูสึกและรวมกันแกปญหา (รอยละ 76.70 x  = 8.97) ซ่ึงอภิปรายผลในแตละดานไดดังนี้ 
ดานพื้นฐานการเขาใจบุคคล (basis for personal understanding) ระดับของพฤติกรรมการ

ส่ือสาร ในครอบครัวอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 56.70 x  = 29.10) แสดงวากลุมตัวอยางมี
พฤติกรรม การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพดีและไมดี ท้ังนี้ตามแนวคิดของกอรดอน (Gordon, 2000) 
เช่ือวา การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพดี ดานพื้นฐานการเขาใจบุคคล เปนการพัฒนาความสัมพันธท่ีดี
ระหวางบุคคลแตละคนและภายในครอบครัว เปนการชวยใหบุคคลรูถึงศักยภาพของตน และมอง
โลกรวมท้ังมองตนเองในทางบวก โดยท่ีความสัมพันธท่ีดีจะไดรับการพัฒนาเม่ือมีการส่ือสารท่ี
นาเช่ือถือซ่ือสัตยและเปดเผยการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพสามารถสงเสริมความสัมพันธระหวาง
สมาชิก ในครอบครัวใหมีความรูสึกท่ีดีตอกัน เขาใจปญหาตรงกัน และรวมกันแกปญหาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสมาชิกในครอบครัวจะตองชวยกันแกไขสถานการณตางๆ ในครอบครัวใหดีข้ึน จึง
ควรทราบวา ชวงใดควรฟงผูอ่ืนอยางต้ังใจและชวงใดควรส่ือสารแบบสะทอนความรูสึก ส่ิงเหลานี้จะ
ทําใหปญหาการส่ือสารระหวางสมาชิกในครอบครัวลดลง ทําใหสมาชิกในครอบครัวอยูรวมกันอยาง
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มีความสุขข้ึน ซ่ึงจากการวิเคราะหขอคําถามรายขอ ดังรายละเอียดในภาคผนวก ค โดย พฤติกรรมการ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพดีท่ีกลุมตัวอยางมีการปฏิบัติ เปนประจํา บอยๆ และบางคร้ัง ในขอคําถามดาน
บวก ไดแก รอยละ 83.40 ของกลุมตัวอยางมีการสรางสัมพันธภาพ โดยแสดงทาทีออนโยนกับคนใน
บาน รอยละ 85.10 ของกลุมตัวอยาง มีการพูดคุยกับคนในบานดวยสีหนายิ้มแยมและน้ําเสียงนุมนวล
รอยละ 75 ของกลุมตัวอยางมีการไตถามทุกขสุขของคนในบาน ในเร่ืองการเขาใจความแตกตาง
ระหวางบุคคล รอยละ 86.70 ของกลุมตัวอยางมีการยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตางไปจากตนเอง แสดง
ถึงกลุมตัวอยางผูท่ีเปนโรคติดสุรามีความเขาใจบุคคลอ่ืน และรอยละ 91.70 ของกลุมตัวอยางจะหา
กิจกรรมอ่ืนๆ ทํา เชน ดูทีวี ฟงเพลง และเดินเลน เม่ืออารมณไมดี แสดงถึง กลุมตัวอยางผูท่ีเปนโรค
ติดสุรา มีความเขาใจตนเอง ซ่ึงการท่ีกลุมตัวอยาง แสดงพฤติกรรมเหลานี้ อธิบายไดวากลุมตัวอยาง
สวนใหญ มีอายุ 45–59 ป รอยละ 48.30 ซ่ึงอยูในวัยกลางคน มีความสุขุม รอบคอบ มีวุฒิภาวะ
มากกวาบุคคลอายุนอย เปนปจจัยสนับสนุนใหมีการเขาใจตนเอง และเขาใจบุคคลอ่ืนมากข้ึน 
สอดคลองกับ คารเปนิโต (Carpenito อางใน เมตตา  มะโนศรี, 2547) กลาววาอายุมีสวนเกี่ยวของกับ
ความสามารถในการจัดการตนเอง การรับรู การตัดสินใจ การแปลความหมายและการเขาใจ
ความหมายของชีวิต นอกจากนี้การท่ีกลุมตัวอยางทุกคน รอยละ  100 นับถือศาสนาพุทธ จาก
หลักธรรม คําสอนของศาสนาเกี่ยวกับ “การทําความดี ละเวนความชั่ว ทําจิตใจใหบริสุทธิ์” อาจทํา
ใหกลุมตัวอยางบางสวนมองขอดีของผูอื่นโดยรอยละ 85 จะพูดชื่นชมเมื่อคนในบานทําความดี 
และรอยละ 71.70 ของกลุมตัวอยางมีการพูดกับคนในบานอยางตรงไปตรงมา และกล่ันกรองคําพูด
ใหนุมนวลไมเปนการทํารายจิตใจผูอ่ืน   

สวนพฤติกรรมการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพไมดี จากการพิจารณาจากขอคําถามดาน
ลบดังรายละเอียดในภาคผนวก ค ท่ีกลุมตัวอยางมีการปฏิบัติ เปนประจํา บอยๆ และบางคร้ัง อธิบาย
ไดวากลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศชาย รอยละ 95 มีอายุระหวาง 45-59 ป รอยละ 48.30 ซ่ึงเปนวัย
กลางคน หากพัฒนาการในระยะนี้ลมเหลว ไมวาจะดวยสาเหตุใดก็ตาม บุคคลจะเกิดความเครียด 
กลายเปนคนท่ีทําตามใจตนเอง และยึดความพอใจของตนเปนหลัก(มาโนช  หลอตระกูล และ
ปราโมทย  สุคนิชย, 2548) ดังท่ีกลุมตัวอยางพยายามชักจูงโนมนาวใหคนอ่ืนคิดเหมือนตน รอยละ 
66.60 และจากการที่กลุมตัวอยางผูท่ีเปนโรคติดสุราสวนใหญ มีการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลมาเปน
ระยะเวลา 6-10 ป ถึงรอยละ 55 ซ่ึงการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลเปนเวลานาน จะทําใหมีปญหาทาง
อารมณและบุคลิกภาพผิดปกติ อารมณเปล่ียนแปลงบอย หงุดหงิด กาวราว (ประไพ  ทยายุทธ, 
2545) สอดคลองกับการศึกษาคร้ังนี้ ท่ีพบวากลุมตัวอยางรอยละ 73.30 ใชคําพูดท่ีรุนแรงกับคนใน
บานเม่ือโกรธ รอยละ 83.40 จะพูดตอวา ประชดประชันคนในบาน เม่ือโกรธรอยละ 91.70 จะพูด
เปรียบเทียบวาตนเองดีกวาคนอ่ืนในบาน และรอยละ 60 ไมแสดงอารมณหรือความรูสึกใดๆ ใหคน
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ในบานรับรู ซ่ึงอาจเปนเพราะ มีอารมณซึมเศรา สอดคลองกับ สมภพ  เรืองตระกูล (2547) ที่พบวาผู
ที่ดื ่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล จะมีทาทีไมเปนมิตร ไมมีความพึงพอใจเร่ืองรอบตัว ตําหนิตนเอง
หวาดกลัว อารมณออนไหว มีความลังเลใจ ไมเช่ือใจผูอ่ืน รูสึกมีคุณคาในตนเองตํ่า และตําหนิผูอ่ืน  

สรุปไดวาการที่กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการสื่อสารในครอบครัว ไดแก มีการพูดคุย
กับคนในบานดวยสีหนายิ้มแยมและน้ําเสียงนุมนวล มีการไตถามทุกขสุขของคนในบาน มีการ
ยอมรับความคิดเห็นที่แตกตางไปจากตนเอง พูดชื่นชมเมื่อคนในบานทําความดี มีการพูดกับคน
ในบานอยางตรงไปตรงมา และกลั่นกรองคําพูดใหนุมนวลไมเปนการทํารายจิตใจผูอื่น และหา
กิจกรรมอ่ืนๆ ทํา เชน ดูทีวี ฟงเพลง และเดินเลน เม่ืออารมณไมดี แตในขณะเดียวกัน กลุมตัวอยาง
บางสวนพยายามชักจูงโนมนาวใหคนอ่ืนคิดเหมือนตน ใชคําพูดท่ีรุนแรงกับคนในบาน พูดตอวา 
ประชดประชันคนในบาน พูดเปรียบเทียบวาตนเองดีกวาคนอ่ืนในบานเม่ือโกรธ และกลุมตัวอยาง
บางสวนไมแสดงอารมณหรือความรูสึกใดๆ ใหคนในบานรับรู ซึ่งสงผลทั้งดานดีและไมดี จึงทําให
กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการส่ือสารในครอบครัว ดานพื้นฐานการเขาใจบุคคล อยูในระดับปานกลาง 

ดานการฟงอยางมีประสิทธิภาพ (active listening) พฤติกรรมการสื่อสารอยูในระดับปาน

กลาง (รอยละ 76.70 x  = 18.50) แสดงวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพดี    
และไมดี จากการวิเคราะหขอคําถามรายขอ ดังรายละเอียดในภาคผนวก ค โดยพฤติกรรมการส่ือสารท่ี
มีประสิทธิภาพดี ท่ีกลุมตัวอยางมีการปฏิบัติ เปนประจํา บอยๆ และบางคร้ัง ในขอคําถามดานบวก
ไดแก รอยละ 91.70 ของกลุมตัวอยางต้ังใจฟงเม่ือคนในบานพูดคุยดวย รอยละ 80.00 มีการสังเกต สี
หนาและทาทางของคนในบานและจะพูดความรูสึกของเขาออกมาใหเขาทราบ ซ่ึงอธิบายตามแนวคิด 
ของกอรดอน (Gordon, 2000) ไดวา การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพดีดานการฟงอยางมีประสิทธิภาพเปน
สวนหนึ่งของการส่ือสารเพ่ือการบําบัด (therapeutic communication) และเปนส่ิงท่ีมีผลชวยใหผูพูดหรือ
สมาชิกในครอบครัวรูสึกดีข้ึน โดยการท่ีกลุมตัวอยางต้ังใจฟง มีการตอบสนอง ใหกําลังใจตามควร จะ
ชวยใหผูพูดหรือสมาชิกในครอบครัวไดแสดงความรูสึก สนับสนุนใหผูพูดหรือสมาชิกในครอบครัวมี
คุณคาในตนเองเพ่ิมข้ึน ลดความรูสึกกลัว ซ่ึงจะนําไปสูการเปล่ียนแปลงใหกลุมตัวอยางและผูพูดหรือ
สมาชิกในครอบครัวมีความเขาใจ สนิทสนม   มีสัมพันธภาพท่ีดีตอกันมากข้ึน การที่กลุมตัวอยางไมแสดง
การดูหม่ินเหยียดหยามความรูสึกของผูพูดหรือสมาชิกในครอบครัวและยอมรับความรูสึกเหลานั้น มีสวน
ชวยใหผูพูดหรือสมาชิกในครอบครัวเกิดการยอมรับความรูสึกเหลานั้นเกิดการตระหนักรูในตนเอง ซ่ึง
คําพูดของกลุมตัวอยางท่ีแสดงถึงการยอมรับจะนําไปสูการแสดงความรูสึกและเลาถึงปญหา ความไม
สบายใจของผูพูดหรือสมาชิกในครอบครัว หลังจากท่ีความรูสึกทางลบของผูพูดหรือสมาชิกในครอบครัว
ไดรับการยอมรับและถูกระบายออกมา ผูพูดหรือสมาชิกในครอบครัวจะคอย  ๆผอนคลายความเครียดทาง
อารมณ ทําใหสามารถรับอารมณทางบวก และมีการแกไขความรูสึกใหเปนไปในทางสรางสรรคได 
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ซ่ึงจะสงผลใหกลุมตัวอยางผูท่ีเปนโรคติดสุรา และผูพูด หรือสมาชิกในครอบครัวมีสัมพันธภาพ และ
มีการส่ือสารท่ีดีตอกันมากข้ึน จากเหตุผลดังกลาวทําใหรอยละ 76.60 ของกลุมตัวอยาง จะปรึกษาหารือ
กับคนในบาน เม่ือมีปญหา รอยละ 71.70 มีการชวยใหขอคิดแกคนในบานใหไตรตรองอยางรอบคอบกอน
ตัดสินใจดวยตัวเอง และรอยละ 76.70 มีการเลือกวิธีแกปญหาท่ีเหมาะสมและคนในบานยอมรับ ท่ีเปน
เชนนี้ อาจเนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศชาย วัยกลางคน และมีสถานภาพเปนหวัหนาครอบครัว 
รอยละ 98.30 เปนวัยท่ีมีวุฒิภาวะ  เปนระยะท่ีบุคคลตองการทําประโยชนตอสังคม  และมีการพัฒนา
คุณงามความดี ในเร่ืองการดูแลตนเองและผูอ่ืน (มาโนช  หลอตระกูล และปราโมทย  สุคนิชย, 2548) 
ทําใหกลุมตัวอยาง เปนนักฟงท่ีดี เปนท่ีปรึกษาท่ีดี จึงทําใหมีพฤติกรรมการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพดี   

สวนพฤติกรรมการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพไมดี จากการพิจารณาจากขอคําถามดานลบท่ี
กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติ เปนประจํา บอยๆ และบางคร้ัง ไดแก รอยละ 86.70 ของกลุมตัวอยาง มักเผลอ
คิดถึงเร่ืองอ่ืนๆ ในขณะท่ีพูดคุยกัน รอยละ 88.30 ของกลุมตัวอยางมักไมสนใจ ท่ีจะสังเกตความรูสึก
ของคูสนทนา และรอยละ 75 ของกลุมตัวอยางมีการตัดสินใจแกปญหาแทนคนในบาน ดังรายละเอียด
ในภาคผนวก ค อธิบายวาอาจเปนเพราะสภาพรางกายของกลุมตัวอยาง ซ่ึงดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลมา
นาน มีความผิดปกติ  อันเปนผลจากความเขมขนของระดับแอลกอฮอลในเลือดทําใหอารมณและ
พฤติกรรมเปล่ียนแปลง มีอาการทางประสาทวิทยา การตอบสนองชาลง ระบบกลามเน้ือทํางานไม
สัมพันธกัน มีอาการทางจิตใจและอารมณ ความจําเส่ือม (Donald & Willium อางใน ฉวีวรรณ           
ปญจบุศย, 2544)  สงผลใหกลุมตัวอยางไมมีความพรอมในการฟง ไมมีความพรอมในการชวย
ตัดสินใจแกไขปญหาตางๆ นอกจากนี้บุคลิกภาพของกลุมตัวอยางผูติดสุรามักจะวิตกกังวลเรื้อรัง 
ตอตานสังคม ปรับตัวไมไดทําใหไมสามารถสรางความสัมพันธท่ีดีกับบุคคลอ่ืนได (Donald et al., 
อางใน  ดอกรัก  พิทาคํา, 2549) เนื่องจากไมมีสมาธิ หรือความสนใจใสใจในการฟง ทําใหกลุมตัวอยางมี
ทักษะการฟงท่ีไมมีประสิทธิภาพ 

จึงสรุปไดว า  การที ่กลุ มตัวอยางมีพฤติกรรมการสื่อสารในครอบครัวโดย  จะ
ปรึกษาหารือกับคนในบานเมื่อมีปญหา ชวยใหขอคิดแกคนในบานใหไตรตรองอยางรอบคอบ
กอนตัดสินใจดวยตัวเอง มีการเลือกวิธีแกปญหาท่ีเหมาะสมและคนในบานยอมรับ ในขณะท่ีกลุม
ตัวอยางบางสวนมักเผลอคิดถึงเร่ืองอ่ืนๆ ในขณะท่ีพูดคุยกัน มักไมสนใจท่ีจะสังเกตความรูสึกของ
คูสนทนา มีการตัดสินใจแกปญหาแทนคนในบาน ซ่ึงสงผลทั้งดานดีและไมดี ทําใหกลุมตัวอยางมี
พฤติกรรมการส่ือสารในครอบครัวดานการฟงอยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง 

ดานการส่ือสารความรูสึกนึกคิดของตนเอง (I – massage) มีระดับการส่ือสาร ในระดับปาน

กลาง  (รอยละ 68.00 x  = 8.18) แสดงวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพดีและไมดี 
ท้ังนี้ ตามแนวคิดของกอรดอน (Gordon, 2000) เช่ือวา การแสดงความรูสึกของกลุมตัวอยางออกมาและ
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ไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่น จะทําใหกลุมตัวอยางไมรูสึกโดดเดี่ยว และรับรูวาเขาสามารถ
ขอรับความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืนได จึงเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหสัมพันธภาพในครอบครัวดีข้ึน
เปนการบอกวาพฤติกรรมของผูฟงหรือสมาชิกในครอบครัว   กอปญหาใหกับผูพูดหรือกลุมตัวอยาง 

และกลุมตัวอยางรูสึกอยางไรตอพฤติกรรมนั้น เปนการส่ือสารอยางซ่ือสัตยตอความคิด ความรูสึก
ของกลุมตัวอยาง ท่ีไมใชลักษณะตําหนิ ประณาม สบประมาท หรือตัดสินสมาชิกในครอบครัววา    
มีความผิด เปนการรวมแกปญหา มากกวาการบอกส่ิงท่ีตองการใหสมาชิกในครอบครัวกระทํา     
ซ่ึงจะเปนท่ียอมรับซ่ึงกันและกันและสมาชิกในครอบครัวเต็มใจใหความรวมมือมากกวาท่ีจะโตแยง
หรือปกปองตนเอง แตถาหากเปนคําพูดท่ีไมสรางสรรค อาจทําใหสมาชิกในครอบครัวรูสึกเสียใจ 
เปนการทําลายความรูสึกมีคุณคาในตนเองของสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงกอรดอน (Gordon, 2000) 
เรียกการสื่อสารวิธีนี้วา “การสงสารสบประมาท” (sending “put–down” message) ท่ีทําใหสมาชิกใน
ครอบครัวสูญเสียความภาคภูมิใจในตนเอง จากการวิเคราะหขอคําถามรายขอ ดังรายละเอียดใน
ภาคผนวก ค โดยพฤติกรรมการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพดี ท่ีกลุมตัวอยางมีการปฏิบัติ เปนประจํา 
บอยๆ และบางคร้ังในขอคําถามดานบวก  ดังรายละเอียดในภาคผนวก ค อธิบายไดวา กลุมตัวอยาง 
ผูท่ีเปนโรคติดสุรา สวนใหญอายุ 45–59 ป รอยละ 48.30 รองลงมา อายุ 25–44 ป รอยละ 45 เปนวัย
ทํางาน ซ่ึงมีวุฒิภาวะ ทราบวาอะไรควรทํา อะไรไมควรทํา และการท่ีกลุมตัวอยางท้ังหมดนับถือ
ศาสนาพุทธ ซ่ึงมีความเอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน ทําให รอยละ 71.60 ของกลุมตัวอยางจะพูดกับคนใน
บานตรงๆ โดยใชคําพูดท่ีนุมนวล เม่ือคนในบานทําส่ิงท่ีกลุมตัวอยางไมชอบ และจากการที่กลุม
ตัวอยางผูท่ีเปนโรคติดสุรา มีการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลมาเปนระยะเวลานาน ทําใหฤทธ์ิของ
แอลกอฮอลคางอยูในกระแสเลือด และเกิดผลกระทบตอระบบประสาท ไดแก ทําใหเอ็นโดจีนัส
โอปออยส (endogenous opioid) เพิ่มข้ึน และทําใหอารมณดี (euphoria) ทําใหกรดแกรมมา อะมิโน
บิวทีริก (gamma aminobutyric acid) หรือ(GABA) ซ่ึงเปนสารส่ือประสาทยับยั้งท่ีสําคัญในสมอง
ทํางานเพิ่มข้ึน จึงมีฤทธ์ิคลายกังวล และกลาแสดงออก ดังนั้น รอยละ 66.70 ของกลุมตัวอยาง        
จึงมีความกลา และมีการพูดระบายความทุกขใหคนในบานฟง 

สวนพฤติกรรมการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพไมดี ท่ีกลุมตัวอยางมีการปฏิบัติ เปนประจํา บอย  ๆ
และบางคร้ัง จากการพิจารณาจากขอคําถามดานลบ ดังรายละเอียดในภาคผนวก ค อธิบายไดวา กลุม
ตัวอยางผูท่ีเปนโรคติดสุรา มีระยะเวลาการดื่มมานาน มีความบกพรองในหนาท่ี การคิด การตัดสินใจ 
และความสามารถในการควบคุมตนเอง มีพฤติกรรมการเผชิญปญหาตางๆ ไมเหมาะสม ไมนับถือ
ตนเอง รูสึกมีคุณคาในตนเองตํ่า ความวิตกกังวล เกรงใจ ทําใหกลุมตัวอยาง รอยละ 68.40 ไมกลาบอก
ความคิดหรือความรูสึกของตนเองกับคนในบาน และรอยละ 70 ของกลุมตัวอยางรูสึกวาไมมีเร่ืองพูดคุย
กับคนในบาน อาจเปนเพราะไดรับผลกระทบจากฤทธ์ิของแอลกอฮอล ท่ีทําใหมีภาวะซึมเศรา จึงไม
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อยากพูดคุย สอดคลองกับ อุมาพร  ตรังคสมบัติ (2547) กลาววา การไมยอมพูดคุยกัน แตพูดคุยผานคน
อ่ืน อาจทําใหเกิดความบิดเบือน และเกิดความเขาใจผิดไดงาย อันจะนําไปสูความขัดแยง ซ่ึงพบวาเม่ือ
มีความคิดเห็นขัดแยงรอยละ 85 ของกลุมตัวอยางจะพูดตอวาคูกรณี อาจเปนเพราะในผูท่ีเปนโรคติด
สุรา มีบุคลิกภาพผิดปกติ หงุดหงิด กาวราว และอารมณแปรปรวนงาย (ประไพ  ทยายุทธ, 2545) 
สอดคลองกับ เจอราด และโดแนล (Gerard & Donald, n.d.) ท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางการดื่ม
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล กับพฤติกรรมกาวราวพบวาผูท่ีเปนโรคติดสุราจะมีบุคลิกแบบตอตานสังคม 
(antisocial personality disorder : ASPD) และมีพฤติกรรมกาวราว รุนแรง (aggression) 

จึงสรุปไดวา การท่ีกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการส่ือสารในครอบครัว โดยมีความกลา 
และมีการพูดระบายความทุกขใหคนในบานฟง ในขณะท่ีกลุมตัวอยางบางสวนไมกลาบอกความคิด
หรือความรูสึกของตนเองกับคนในบาน และรูสึกวาไมมีเร่ืองพูดคุยกับคนในบาน ซ่ึงจะสงผลท้ังดานดี
และไมดี ทําใหกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการส่ือสารในครอบครัว ดานการส่ือสารความรูสึกนึกคิด
ของตนเอง อยูในระดับปานกลาง 

ดานการส่ือสารความรูสึกและรวมกันแกปญหา (No – lose method)  ระดับการส่ือสารอยู

ในระดับปานกลาง (รอยละ 76.70 x  = 8.97) แสดงวากลุมตัวอยาง มีพฤติกรรมการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพดีและไมดี ท้ังนี้ตามแนวคิดของกอรดอน (Gordon, 2000) การส่ือสารความรูสึกและ
รวมกันแกปญหา เปนการชวยเหลือกันในครอบครัวใหสามารถเขาใจกันมากข้ึน ซ่ึงตองใช ทักษะ
การฟงอยางมีประสิทธิภาพ และทักษะการส่ือสารความรูสึกนึกคิดของตนเองเปนส่ิงท่ี ชวยใหการแกไข
ปญหารวมกันประสบความสําเร็จ ในกรณีท่ีสมาชิกคนอ่ืนในครอบครัว และกลุมตัวอยางเปนเจาของปญหา
รวมกัน มีการพูดถึงความรูสึกของตนเองตอปญหา การอภิปรายปญหา การเสนอความคิดเห็นและหา
แนวทางแกปญหารวมกัน จนกระท่ังทุกคนที่เกี่ยวของกับปญหาพบการแกปญหาท่ีพึงพอใจซ่ึงกัน
และกัน โดยไมมีฝายหนึ่งฝายใดเสียเปรียบกับวิธีการแกปญหานั้น และพบวาการท่ีสมาชิกใน
ครอบครัวส่ือสารไดเขาใจตรงกัน มีการเปดเผยตนเองและเปนผูฟงท่ีดี มีผลตอสัมพันธภาพใน
ครอบครัวทําใหสมาชิกคํานึงถึงความรูสึกซ่ึงกันและกัน ชวยเหลือกันในครอบครัวมากข้ึน (สุรีย      
วีภาสประทีป อางใน ชินานาฎ  จิตารมณ, 2545) จากการวิเคราะหขอคําถามรายขอ ดังรายละเอียดใน
ภาคผนวก ค โดยพฤติกรรมการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพดีท่ีกลุมตัวอยางมีการปฏิบัติ เปนประจํา 
บอยๆ และบางครั้ง ในขอคําถามดานบวก ไดแก เม่ือมีเร่ืองขัดแยงกับคนในบาน  รอยละ 78.30 ของ
กลุมตัวอยางจะหาโอกาสพูดจาเพื่อปรับความเขาใจและแกปญหารวมกัน อธิบายไดวากลุมตัวอยาง
ผูติดสุราเปนชาย วัยกลางคน ซึ่งมีวุฒิภาวะ มีความสุขุม รอบคอบ เปนวัยท่ีใฝหาความสงบสุขใน
ครอบครัว  (สมบูรณ  ศาลยาชีวิน, 2526) จึงทําใหแสดงพฤติกรรมดังกลาว 
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สวนพฤติกรรมการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพไมดีท่ีกลุมตัวอยางมีการปฏิบัติเปนประจํา 
บอยๆ และบางคร้ัง จากการพิจารณาจากขอคําถามดานลบ ไดแก รอยละ 78.30 ของกลุมตัวอยาง จะ
พยายามหาทางแกไขเม่ือมีเร่ืองขัดแยงกับคนในบานแตไมมีใครใหความชวยเหลือ และเมื่อมีปญหา
เกิดข้ึนรอยละ 78.30 ของกลุมตัวอยางและคนอ่ืนๆในบาน ตางเลือกทําตามใจตนเอง ดังรายละเอียด
ในภาคผนวก ค อธิบายไดวากลุมตัวอยางผูติดสุราเปนชาย วัยกลางคน ซ่ึงตามบทบาทมักเปน
หัวหนาครอบครัวท่ีตองดูแลทุกข สุข ของบุคคลในครอบครัว และสวนใหญมีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4 คนข้ึนไป รอยละ 70.00 และมีสถานภาพสมรส คู รอยละ 50.00 การท่ีครอบครัวซ่ึง
ประกอบดวย บุคคลมากกวา 1 คน ข้ึนไป มาอยูรวมกันนั้น ทําใหครอบครัวกลายเปนระบบแหง
ความสัมพันธ (relationship system) และเปนความสัมพันธแบบสองทาง  มีการโตตอบกลับไป
กลับมา (reciprocity) (อุมาพร  ตรังคสมบัติ, 2544) ในบุคคลที่มีครอบครัวแลว ยอมมีภาระหนาท่ี
มากมายท่ีอาจกอใหเกิดความเครียดมากกวาบุคคลโสดในหลายครอบครัว ไมไดมีการพูดคุยกันอยาง
ชัดเจน เกี่ยวกับเปาหมาย และทิศทางของครอบครัว เปนเหตุใหเกิดความขัดแยงกัน นอกจากนี้การที่
กลุมตัวอยางมีการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลมานาน 6–10 ป รอยละ 55 ทําใหไดรับผลกระทบเนื่องจาก
พิษของแอลกอฮอลตอสมอง มีอาการทางประสาทวิทยา ทําใหการตอบสนองชาลง ระบบกลามเนื้อ
ทํางานไมสัมพันธกัน มีอาการทางจิตใจและอารมณ ความจําเสื่อม (Donald & Willium อางใน
ฉวีวรรณ  ปญจบุศย, 2544) ทําใหไมสามารถพูดคุยกับผูอ่ืนไดรูเร่ือง มีปญหากับบุคคลในครอบครัว 
(สุกุมา  แสงเดือนฉาย, 2547) อารมณเปล่ียนแปลงงาย ฉุนเฉียว กาวราว และแสดงพฤติกรรมไม
เหมาะสม (ประไพ ทยายุทธ, 2545) นอกจากน้ีผูท่ีเปนโรคติดสุราจะมีบุคลิกภาพทีตอตานสังคม 
ปรับตัวไมได ไมสามารถสรางความสัมพันธท่ีดีกับบุคคลอ่ืน (Donald et al. อางใน ดอกรัก  พิทา
คํา, 2549) ซ่ึงการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลนานๆ นอกจากจะมีผลกระทบดานรางกาย จิตใจ 
เศรษฐกิจ สังคม ครอบครัวแลวในครอบครัวท่ีมีสมาชิกในครอบครัวติดสุราจะมีโอกาสเกิดความรุนแรง
ในครอบครัว เปน 3.84 เทาเม่ือเทียบกับครอบครัวท่ีไมดื่ม (รณชัย  คงสกลธ, 2548) สอดคลองกับท่ีผู
ท่ีเปนโรคติดสุราสวนหนึ่งยอมรับวา เม่ือดื่มสุราแลว จะมีอารมณรุนแรงตามมาจนยับยั้งความโกรธ
ไดลําบาก และมักทํารายคนใกลตัวมากท่ีสุด คือ ภรรยาและบุตร รวมถึงพูดจาดาทออันเปนการ
กระทําทางวาจาดวย (บัณฑิต  ศรไพศาล, 2549 ก) นอกจากนี้ผูติดสุรายังทําหนาท่ีบกพรอง มีปญหา
เพศสัมพันธกับคูสมรส (อวัสดา จันทรแสนตอ, 2541) ท่ีอาจเปนสาเหตุของการไมเขาใจกัน ไมไวใจ
กัน ทําใหสมาชิกในครอบครัวเกิดความเบ่ือหนายตอปญหา และสายพิน  ลิขิตเลิศลํ้า (2542) พบวา
ผูดูแลผูปวยโรคพิษสุราเร้ือรังสวนใหญ เปนภรรยาของผูปวย ซ่ึงใชเวลาในการดูแลผูปวยนานเกิน  
1 ป ทําใหเกิดความเครียดมาก โดยเฉพาะในการดูแลเม่ือผูปวยมีพฤติกรรม กาวราว รุนแรง ทําราย
ตนเองหรือผูอ่ืน จากเหตุผลท่ีกลาวมา อาจทําใหสมาชิกในครอบครัวหรือบุคคลท่ีเกี่ยวของเกิด
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ความเบ่ือหนายพฤติกรรมตางๆ ของกลุมตัวอยาง ทําใหไมอยากคลุกคลีดวย เม่ือมีปญหาเกิดข้ึนกับ
กลุมตัวอยาง จึงไมคอยมีใครใหความชวยเหลือ ซ่ึงสาเหตุดังกลาวทําใหเกิดความเครียดใน
ครอบครัว และอาจสงผลใหสมาชิกในครอบครัวและกลุมตัวอยางตางเลือกทําตามใจตนเอง ตางคน
ตางอยู ไมสนใจกัน และไมรวมมือกัน เปนการส่ือสารท่ีไมมีประสิทธิภาพ 

จึงสรุปไดวา การที่กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการส่ือสารในครอบครัว โดยเม่ือมีเร่ือง
ขัดแยงกับคนในบาน  กลุมตัวอยางจะหาโอกาสพูดจาเพื่อปรับความเขาใจและแกปญหารวมกัน 
ในขณะที่กลุมตัวอยางบางสวนจะพยายามหาทางแกไขเม่ือมีเร่ืองขัดแยงกับคนในบานแตไมมีใคร
ใหความชวยเหลือ และเม่ือมีปญหาเกิดข้ึนกลุมตัวอยางและคนอ่ืนๆในบาน ตางเลือกทําตามใจ
ตนเอง  ซ่ึงสงผลท้ังดานดีและไมดีนั้น ทําใหกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการส่ือสารในครอบครัว ดาน
การส่ือสารความรูสึกและรวมกันแกปญหา อยูในระดับปานกลาง 
 
พฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอลของผูท่ีเปนโรคติดสุรา 
 

ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางจํานวน 60 คน มีพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล อยูในกลุม
ดื่มแบบติด (alcohol dependence) (รอยละ 100 คาเฉล่ีย 28.50) พบความถ่ีของการดืม่แอลกอฮอล 4 คร้ัง 
ข้ึนไปตอสัปดาห รอยละ 80 ความถ่ีของการดื่มเบียร 4 กระปองหรือ สุรา ½ แบนข้ึนไป พบวาสวนใหญ
ดื่มทุกวันหรือเกือบทุกวัน รอยละ 65 ปริมาณการดื่มสุราตอคร้ัง สวนใหญ จะดื่มคร้ังละ 1 แบนข้ึนไป 
รอยละ 58.30 ดื่มเบียร คร้ังละ 1–1.5 กระปอง รอยละ 53.30 และกลุมตัวอยางมีการรับรูผลกระทบจาก
การดื่ม ดังรายละเอียดในภาคผนวก ง การที่กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการดื่มเชนนี้ อธิบายไดวา
กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศชาย รอยละ 95 ซึ่งเปนเพศที่มีแนวโนมที่จะมีการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลมากกวาเพศหญิง เนื่องจากไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม ทั้งดานวัฒนธรรม ทัศนคติ 
ความเชื่อใหสามารถดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล ไดโดยที่ไมถูกประณาม  สอดคลองกับการสํารวจ
ความชุกและภาวะสุขภาพจิตของคนไทยที่ติดสุรา โดยปริทรรศ  ศิลปกิจ และคณะ (2542 ) พบวา
เพศชายมีการติดสุรามากกวาเพศหญิง เปนสัดสวน 5:1 และกลุมตัวอยาง มีสถานภาพสมรส คู 
รอยละ 50 จํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน ขึ้นไป รอยละ 70 มีบทบาทในครอบครัวเปนบิดา
และ/ หรือสามี รอยละ 91.70 มีสถานภาพในครอบครัวเปนหัวหนาครอบครัว รอยละ 98.30 และมี
อายุ 45 – 49 ป รองลงมา มีอายุ 25-44 ป ซึ่งเปนผูใหญตอนตนถึงวัยกลางคน เปนวัยทํางานที่มี
ความรับผิดชอบสูงซึ่งเปนวัยที่มีปญหาทางเศรษฐกิจอยางมากเพราะเปนวัยที่สรางฐานะ ความ
เปนปกแผนใหกับครอบครัว รายไดมักจะไมสมดุลกับรายจาย เปนวัยที่มีการปรับตัวใหเขากับ
ชีวิตครอบครัว (สมบูรณ  ศาลยาชีวิน, 2526) และมีโอกาสที่จะเกิดความเครียดสูง ที่มีสาเหตุ
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กระตุนท่ีมาจากดานบุคคล  ครอบครัว  เศรษฐกิจ  จึงทําใหมีแนวโนมในการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล
เพื่อ คลายเครียดไดงาย เนื่องจากในขณะด่ืมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล กลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูท่ีเปนโรคติด
สุราจะรูสึกสนุกสนาน ร่ืนเริง อารมณดี ในผูท่ีดื่มปริมาณมาก และด่ืมบอย  จะทําใหเกิดการทนทาน
ตอฤทธ์ิของแอลกอฮอล เปนผลใหดื่มไดมากข้ึน สงผลใหเปนโรคติดสุรา (สุกุมา  แสงเดือนฉาย, 
2547)  

นอกจากนี้การที่กลุมตัวอยางมีระยะเวลาการดื่ม 6–10 ปรอยละ55.00 จะมีโอกาสเกิด
ภาวะถอนพิษแอลกอฮอล ไดแก ชัก มือสั่น นอนไมหลับ หงุดหงิด สับสน ซึมเศรา ที่เปนสาเหตุ
ทําใหกลุมตัวอยางตองกลับไปดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลซํ้าและตอเนื่อง ซ่ึงเปนการติดสุราแบบติดท้ัง
รางกายและจิตใจ ท่ีจะสูญเสียการควบคุมตนเองตามปริมาณการดื่ม มีบุคลิกภาพแบบแกรมมา แอลก
อฮอลิซ่ึม (gamma alcoholism) ซ่ึงกลุมตัวอยางจะมีความทุกขท่ีเกิดจากอารมณและความเส่ือมถอย
ทางจิต (psychological impairment) อาจมีภาวะซึมเศรา นอนไมหลับ จึงตองดื่มเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล เพื่อใหตนนอนหลับ คนกลุมนี้มีความทุกขจากโรคท่ีเกิดข้ึนจริง เปนการพัฒนาจากการ
ติดทางจิตใจไปสูการติดทางรางกาย เมื่อไดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลไปแลว ยากที่จะหยุดดื่ม และ
จะไมสามารถควบคุมการดื่มได (Jellinek อางใน ปริทรรศ  ศิลปกิจ, 2542) สอดคลองกับการศึกษา
ของ สุกุมา  แสงเดือนฉาย (2547) ท่ีไดศึกษาพฤติกรรมการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล สภาพแวดลอม
ทางครอบครัวและสังคม  ผลกระทบจากการดื ่มเครื ่องดื ่มแอลกอฮอลและเจตคติตอการดื ่ม
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลของผูท่ีไดรับผลกระทบจากการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ซ่ึงเขารับการบําบัด
ที่สถาบันธัญญารักษ พบวาผูติดสุราสวนใหญจะดื่มครั้งละ 1–3 ขวดกลมตอวัน และดื่มทุกวัน 
สาเหตุท่ีนําไปสูการดื่มในผูท่ีเปนโรคติดสุรา ไดแก มีปญหาครอบครัว เครียด ไมสบายใจ เพิ่มความ
กลา เพื่อความสนุกสนาน และเหตุผลท่ีมีการดื่มอยางตอเนื่อง เพราะ ชอบรสชาด ทําใหมีกําลัง 
ทํางานได เจริญอาหาร ทําใหสบายใจ สนุกสนาน ลดอาการหงุดหงิดทําใหหลับสบาย และมีปญหา
ครอบครัว สวนเหตุผลของการกลับไปดื่มซํ้า ไดแก จิตใจไมเขมแข็ง มีปญหาครอบครัว หาซ้ืองาย เพือ่
เขาสังคม ทําใหกลาพูด กลาแสดงออก ปฏิเสธไมได กลุมใจ เครียด อยากเมา เปนตน และการไดรับ
ฉายาจากกลุมเพื่อนวา “คอทองแดง” เปนส่ิงท่ีนาภูมิใจเชนเดียวกับ ปราโมทย มังกรณ (2548)       
ไดกลาววา สาเหตุหนึ่งของการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล เนื่องจากสภาพสังคมยกยอง สนับสนุนวา
ลูกผูชายตองดื่มเกง และการท่ีกลุมตัวอยางมีอาชีพ กรรมกรหรือรับจาง รอยละ 65.50 มีรายไดของ
ครอบครัว ตํ่ากวา 3,000 บาทตอเดือน รอยละ 47.30 รองลงมามีรายได 3,001- 6,000 บาทนั้น  แมวากลุมท่ีมี
เศรษฐานะสูง จะมีโอกาสในการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลมากกวา จากการที่มีปจจัยดานการเงิน
สนับสนุน แตจากความแตกตางในการดํารงชีวิต จึงมักจะมีการดื่มในปริมาณท่ีนอยกวา กลุมท่ีมีเศรษ
ฐานะตํ่า ซ่ึงมีการดื่มในปริมาณมากกวาท่ีนําไปสูการติดสุราในท่ีสุด 
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นอกจากนี้ยังพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูผลกระทบจากการดื่มในชวงหนึ่งปที่ผาน
มา ไดแก ไมสามารถ หยุดดื่มไดหากไดเร่ิมดื่มไปแลวทุกวันหรือเกือบทุกวัน รอยละ 65.00 ไมไดทํา
ในส่ิงท่ีควรทําตามปกติ เพราะมัวแตไปดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลทุกวันหรือเกือบทุกวัน รอยละ 
23.30 ตองรีบดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลทันทีในตอนเชา เพื่อท่ีจะไดดําเนินชีวิตตามปกติหรือถอน
อาการเมาคาง จากการดื่มหนัก ในคืนท่ีผานมาทุกวันหรือเกือบทุกวัน รอยละ 41.70 รูสึกไมดี โกรธ 
เสียใจ เนื่องจากทําบางส่ิงบางอยางลงไป ขณะดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ทุกวันหรือเกือบทุกวัน รอยละ 
23.30 ไมสามารถจําไดวาเกิดอะไรขึ้นในคืนท่ีผานมา เพราะวาไดดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลเขาไปทุกวัน
หรือเกือบทุกวัน รอยละ 15 ตนเองหรือคนอ่ืนเคยไดรับบาดเจ็บซ่ึงเปนผลจากการดื่มเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลในชวง 1 ปท่ีแลว รอยละ 70 แพทยหรือบุคลากรทางการแพทยหรือเพื่อนฝูง หรือ ญาติ 
พี่ นอง แสดงความเปนหวง ตอการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลของกลุมตัวอยาง ในชวง 1 ปท่ีผานมา 
รอยละ 98.30 สอดคลองกับการศึกษาถึงอิทธิพลทางสังคมและปจจัยดานจิตใจ ท่ีมีผลตอการดื่ม
แอลกอฮอล พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูถึงผลเสียระยะยาว หลังการดื่มดานรางกายและจิตใจ และ
จะเกิดอาการคล่ืนไส อาเจียน และไมสามารถจําไดวาเกิดอะไรขึ้นในคืนท่ีผานมา (White & Jackson, 
2005) จากขอมูลดังกลาวแมวา กลุมตัวอยางจะทราบผลกระทบจากการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล แต
ไมสามารถหยุดดื่มได อาจเนื่องจาก การดื่มหนักมาเปนเวลาหลายปทําใหเกิดอาการผิดปกติทาง
กายและจิตอยางถาวรเกิดอันตรายอยางรุนแรงตออวัยวะและการทํางานของรางกาย เชน หัวใจ ตับ 
ไต กลามเนื้อ และเกิดอาการถอนพิษสุรา ซ่ึงหากผูท่ีเปนโรคติดสุราหยุดดื่มทันที จะทําใหเกิดอาการ
ทางกาย ภายใน 6 ช่ัวโมง และเกิดอาการทางจิตฉับพลัน เชน ชัก สับสน เพอ เอะอะโวยวาย รวมทั้งมี
อาการกระวนกระวาย วิตกกังวล และมีอาการทางระบบประสาทซิมพาเธติก เปนเหตุผลท่ีทําใหผูท่ีเปน
โรคติดสุรา ไมสามารถหยุดดื่มได หลังจากไดเร่ิมดื่มไปแลว และตองรีบดื่มสุราทันทีในตอนเชา 
เพื่อท่ีจะไดดําเนินชีวิตตามปกติ หรือถอนอาการเมาคาง จากการดื่มหนักในคืนท่ีผานมา ซ่ึงอาการถอน
พิษสุรา เปนสาเหตุที่ตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาล (ปริวัตร ไชยนอย และดวงเดือน  ไชยนอย, 
2548) และการที่ตองเขารับการรักษาตัวในโรงพยาบาล ทําใหเสียเวลาในการทํางาน เสียเวลาในหา
เล้ียงชีพ จึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหกลุมตัวอยาง ไมอยากมีอาการถอนพิษสุรา  และมีการดื่มอยาง
ตอเนื่อง 

อีกปจจัยหนึ่งท่ีทําใหกลุมตัวอยางผูท่ีเปนโรคติดสุรามีการดื่มอยางตอเนื่อง อาจเปน
เพราะมีความเขาใจผิดเกี่ยวกับการเลิกดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล เชน คิดวาคนที่ดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลมานาน  หากเลิกดื่มทันทีอาจทําใหเสียชีวิต หรือมีอาการทางจิต หรือยังเห็นประโยชนของ
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลท่ีชวยใหเกิดความผอนคลายและมีความสุข (Desjarlais et.al. อางใน สุนทรี           
ศรีโกไสย, 2548) ซ่ึงสอดคลองกับเกณฑการวินิจฉัยโรค (DSM–IV) ของสมาคมจิตแพทยอเมริกัน 
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(APA, 1994) ท่ีวา ผูท่ีเปนโรคติดสุรา จะมีความผิดปกติของพฤติกรรมการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 
จนเกิดโทษตอสุขภาพ และตองพึ่งพิงเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลอยูเสมอ จึงตองเพิ่มปริมาณการดื่มมากข้ึน
ถึงจะไดฤทธ์ิเทาเดิม มีอาการทางรางกาย หากไมไดดื่ม ควบคุมการดื่มไมได มีความตองการท่ีจะเลิก
ดื่มอยูเสมอ หรือพยายามเลิกดื่มหลายคร้ังแลวแตไมสําเร็จ หมกมุนกับการดื่มหรือหาเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลมาสําหรับดื่ม และยังคงดื่มอยูท้ังๆ ท่ีมีผลเสียเกิดข้ึนแลว (พันธุนภา  กิตติรัตนไพบูลย, 
หทัยชนนี บุญเจริญ  และสุนทรี ศรีโกไสย, 2549) และผูท่ีเปนโรคติดสุรามักจะไมสามารถปฏิเสธการ
ดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลได เม่ือถูกชักชวน หรือเม่ือมีโอกาสดื่มฟรี เนื่องจากเคยมีประสบการณท่ี
ไดรับผลดีจากการดื่มสุรา หรือกลัวจะเกิดอาการแทรกซอนหากหยุดดื่ม (สุนทรี  ศรีโกไสย, 2548) 
นอกจากนี้การที่กลุมตัวอยาง ไมสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพสังคม ส่ิงแวดลอมไดสําเร็จจะหาทาง
ออกโดยการใช กลวิธานประเภทบิดเบือนความจริง กลาวโทษผูอ่ืน (projection) เปนเหตุใหเกิดการ
ทะเลาะวิวาท ซ่ึงนําไปสูความเครียด แลวใชกลวิธานประเภทบิดเบือนความจริงหรือหลอกตัวเอง 
(rationlization) เพื่อหลีกเล่ียงความเครียดดังกลาว โดยการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลอยางตอเนื่อง  
จนกระท่ังไมสามารถหยุดดื่มได (นิภา นิธยายน, 2530) 

ดวยเหตุผลท่ีกลาวมาเปนปจจัยท่ีทําใหกลุมตัวอยางจะตองมีการดื่มอยางตอเนื่อง แมจะ
ทราบถึงผลกระทบของการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ดังนั้น จึงทําใหพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอลของ
กลุมตัวอยาง อยูในกลุมดื่มแบบติด  

 
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการสื่อสารกับพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอลของผูท่ีเปนโรคตดิสุรา     

   
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางผูติดสุรามีพฤติกรรมการส่ือสารในครอบครัวโดยรวมมี

ความสัมพันธทางลบ กับพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล ในระดับตํ่ามาก (r = -.21, p < .05) แสดงวา หาก
พฤติกรรมการส่ือสารในครอบครัวมีประสิทธิภาพดี จะทําใหกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการดื่ม
แอลกอฮอล ลดลง และหากพฤติกรรมการส่ือสารในครอบครัวมีประสิทธิภาพไมดี จะทําใหกลุม
ตัวอยางมีพฤติกรรม การดื่มแอลกอฮอลเพิ่มข้ึน สวนพฤติกรรมการส่ือสารในครอบครัวรายดาน ไดแก 
ดานพื้นฐานการเขาใจบุคคล ดานการส่ือสารความรูสึกนึกคิดของตนเอง และดานการส่ือสาร
ความรูสึกและรวมกันแกปญหา มีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล ในระดับตํ่า
มาก (r = -. 21, r = -.27, r = -.23, p < .05 ตามลําดับ) แสดงวาหากพฤติกรรมการสื่อสารใน
ครอบครัวรายดานทั้ง 3 ดาน มีประสิทธิภาพดี จะทําใหกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล
ลดลง และหากพฤติกรรมการสื่อสารในครอบครัวรายดานทั้ง 3 ดาน มีประสิทธิภาพไมดี จะทําให
กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอลเพิ่มขึ้น สวนพฤติกรรมการสื่อสารในครอบครัว ดาน
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การฟงอยางมีประสิทธิภาพ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอลนั้น (r = -.17,       
p < .05) แสดงวา พฤติกรรมการส่ือสารในครอบครัว ดานการฟงอยางมีประสิทธิภาพจะมี
ประสิทธิภาพดีหรือไมดีก็ตาม ไมไดทําใหพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอลของกลุมตัวอยาง เพิ่มขึ้น
หรือลดลง 

จากการท่ีกลุมตัวอยางแสดงพฤติกรรมการส่ือสาร ดานพื้นฐานการเขาใจบุคคลอยูใน
ระดับปานกลาง และมีความสัมพันธทางดานลบ ในระดับตํ่ามากกับพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอลนั้น 
ตามแนวคิดของกอรดอน (Gordon อางใน ชินานาฎ จิตตารมณ) กลาววา พฤติกรรมการส่ือสารใน
ครอบครัว ดานพื้นฐานการเขาใจบุคคล เปนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในครอบครัว ท่ีอยูบน
รากฐานของความรักและความผูกพัน จะชวยใหสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพันธท่ีดีตอกัน         
มีความเอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน ท่ีจะนําไปสูการเปดใจ เรียนรู เขาใจกัน ยอมรับความคิดเห็นของกัน
เรียนรูวิธีคล่ีคลายปญหารวมกัน และปรับพฤติกรรมเขาหากันไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับท่ี           
อุมาพร ตรังคสมบัติ (2547) อธิบายวาการพยายามทําความเขาใจความรูสึกของอีกฝายหนึ่ง การแบงปน
ความรูสึก การสรางความรูสึกรักใคร ดูแลเอาใจใส ไววางใจกัน จะทําใหบุคคลมีการปรับตัวท่ีดีข้ึน 
เชน การพูดคุยกันอยางชัดเจน ตรงประเด็น ต้ังใจฟงอยางสนใจ พยายามทําความเขาใจในส่ิงท่ีอีก
ฝายหนึ่งพูด การตั้งคําถามอยางเหมาะสม และการมองหนา ประสานสายตา ควบคุมอารมณใหสงบ 
พยายามเขาใจความรูสึกของอีกฝาย หากจะพูดคุยกัน หรือหยิบยกเร่ืองท่ีขัดแยงกันข้ึนมาพูด ควรเริ่มตน
ดวยคําพูดเชิงบวกกอน เพื่อสรางบรรยากาศท่ีดี อยาพูดคนเดียว ควรเปดโอกาสใหอีกฝายพูดดวย  
ควรมีใจกวาง รับฟงความคิดเห็น และผูสงสารตองทราบสภาพทางกายภาพ อารมณ จิตใจ และสภาพ
สังคมของผูรับสาร (นรินทรชัย  พัฒนพงศา, 2542) ซ่ึงถาหากสมาชิกในครอบครัวมีการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพดี มีความเขาใจกัน จะเกิดความเห็นอกเห็นใจกัน มีการชวยเหลือเอ้ืออาทรกันในเร่ือง
ตางๆ มีความรับผิดชอบในส่ิงท่ีเกิดข้ึนรวมกัน ทําใหปจจัย ท่ีจะกอใหเกิดความเครียดในครอบครัว
ลดลง เปนการลดความเส่ียงตอการแกไขปญหาในทางท่ีไมเหมาะสม เชน การดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 
เพื่อคลายเครียด  

แตในทางกลับกัน กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ เปนโรคติดสุราซ่ึงสวนใหญ                
จบการศึกษาช้ันประถมการศึกษา รอยละ 70.00 อาจทําใหกลุมตัวอยางขาดทักษะในการปรับตัว มีการ
ตัดสินใจแกไขปญหาอยางไมเปนระบบ ทําใหมีความเช่ือวา เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลจะสามารถชวย
ปรับเปล่ียนการความคิดของตนใหดีข้ึน และสามารถแกปญหาได (ประวิล  ชัยยะเกิด, 2549) นอกจากนี้
การท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญ  มีอาชีพกรรมกร/รับจาง รอยละ 65.50 อาจมีความเช่ือ ความคาดหวังวา
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลจะชวยผอนคลายความตึงเครียด หลังจากทํางานหนัก  และเหน็ดเหนื่อย อีกท้ังการ
ดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลรวมกัน เปนการพบปะสังสรรค ท่ีทําใหไดพูดคุย ระบายความรูสึก ความเครียด
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ตางๆ (ประวิล  ชัยยะเกิด, 2549) และการท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศชาย วัยกลางคน และเปนวัย
ทํางานสถานภาพสมรส คู รอยละ 50.00 ซ่ึงจากสภาพสังคมทําใหมีบทบาทเปนบิดาและ/หรือสามี      
รอยละ 91.70 เปนหนาครอบครัว รอยละ 98.30  มีสมาชิกในครอบครัว 4 คนข้ึนไป รอยละ 70.00             
มีรายไดนอย ตํ่ากวา3,000 บาท /เดือน รอยละ 47.30 อาจทําใหกลุมตัวอยางเกิดความเครียดจากปญหา
ครอบครัวเศรษฐกิจ จากสาเหตุความเครียดดังท่ีกลาวมาและความเช่ือท่ีไมถูกตองเกี่ยวกับการดื่ม
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล จึงทําใหกลุมตัวอยางมีแนวโนมที่จะดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลมากข้ึน เพื่อชวยให
รูสึกสบายใจ สามารถคิดแกปญหาตางๆได สอดคลองกับ สมภพ  เรืองตระกูล (2547) ท่ีอธิบายวา        
ในระยะท่ีเร่ิมตนดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล และระดับของแอลกอฮอลในกระแสเลือด กําลังเพิ่มขึ้น 
แอลกอฮอลจะมีฤทธ์ิกระตุนโดปามีน ทําใหผูดื่มรูสึกสบาย กระปร้ีกระเปรา และทําใหกลามเนื้อผอน
คลาย อาการเม่ือยลาลดลง และเม่ือกลุมตัวอยางไดรับประสบการณวารูสึกสบาย จากการดื่มเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล ประกอบกับกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการส่ือสาร ดานพื้นฐานการเขาใจบุคคลอยูในระดับ
ไมดี ท่ีเปนปจจัยหนึ่งใหเกิดความเครียดเพิ่มข้ึน อาจทําใหมีทักษะการแกไขปญหาและการคลายเครียด
ท่ีไมเหมาะสม โดยการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 

ดังนั้นการพยายามทําความเขาใจความรูสึกของอีกฝายหนึ่ง โดยมีพื้นฐานการเขาใจ
บุคคล (Basis for personal understanding) เปนการพัฒนาความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคคลแตละคน
ในครอบครัว เปนการชวยใหบุคคลรูถึงศักยภาพของตน มองโลกรวมท้ังมองตนเองในทางบวก    
ไดแก มีการแบงปนความรูสึก มีการส่ือสารท่ีนาเช่ือถือ ซ่ือสัตยและเปดเผย การสรางความรูสึกรัก
ใคร ดูแลเอาใจใส ไววางใจกัน ซ่ึงชนิตา บุญญาภาส (2547) ไดกลาววา การเขาใจ และชวยฟนฟู
สภาพจิตใจใหผูติดสุรา มีความเขมแข็ง มองเห็นสภาพความเปนจริงท่ีเกิดข้ึน จะสามารถควบคุม
การดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลของผูท่ีเปนโรคติดสุราได  

จากแนวคิดของกอรดอน (Gordon อางใน ชินานาฎ  จิตตารมณ, 2545) กลาววาพฤติกรรม
การส่ือสารในครอบครัวรายดาน ไดแก การส่ือสารความรูสึกนึกคิดของตนเองหรือการใหความ
สนใจท่ีปญหา(I – message) เปนการบอกกลาวถึงความตองการของตนเอง ซ่ึงการสนทนาแสดง
ความรูสึกระหวางกลุมตัวอยางและสมาชิกในครอบครัว เปนการรับรูและรวมกันแกปญหามากกวา
การบอกส่ิงท่ีตองการใหผูฟงกระทําเชน กลุมตัวอยางมีการระบายความทุกขใหคนในบานฟง และ
เม่ือคนในบานทําส่ิงท่ีกลุมตัวอยางไมชอบ กลุมตัวอยางจะพูดกับสมาชิกในครอบครัวตรงๆ โดยใช
คําพูดท่ีนุมนวล ซ่ึงพฤติกรรมเหลานี้สามารถชวยแกไขปญหาและเปนท่ียอมรับซ่ึงกันและกัน
มากกวาการส่ือสารความรูสึกของตนเองอยางเดียว และเปนการส่ือสารท่ีตรงไปตรงมา ทําใหบุคคลได
มองเห็นภาพของตนเอง รูจักและเขาใจตนเอง ทําใหการปฏิสัมพันธท่ีมีตอกันดําเนินไปอยางราบร่ืน
และตอเนื่อง (ชินานาฎ  จิตตารมณ, 2545) ท่ีจะสงผลใหมีการสื่อสารความรูสึกและรวมกัน
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แกปญหา (No – lose method) ไดดีข้ึนดวย โดยผูฟงหรือสมาชิกคนอ่ืนในครอบครัวและกลุมตัวอยาง
เปนเจาของปญหารวมกัน มีการพูดถึงความรูสึกของตนเองตอปญหา มีการอภิปรายปญหามีการ
เสนอความคิดเห็นและหาแนวทางแกปญหารวมกัน เชน เม่ือมีเรื่องขัดแยงในบาน กลุมตัวอยางจะ
หาโอกาสพูดจา เพื่อปรับความเขาใจและแกไขปญหารวมกัน จะทําใหสมาชิกในครอบครัวสามารถ
ส่ือสารไดเขาใจตรงกัน มีการชวยเหลือกันในครอบครัวมากข้ึนและการที่สมาชิกในครอบครัวส่ือสาร
ความรูสึกนึกคิดของตนเองออกมา โดยท่ีไมตัดสินผูอ่ืน ทําใหสามารถชวยแกไขปญหาของตนเอง
และผูอ่ืนได (National Health Enhancement System, 1997) เปนการลดปจจัยที่ทําใหเกิด
ความเครียดในครอบครัว และปองกันการแกไขปญหาในทางท่ีไมเหมาะสม โดยการดื่มเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลของผูท่ีเปนโรคติดสุราไดดังท่ี สุกัญญา  พีระวรรณกุล (2541) ไดกลาววาการแสดง
ความรูสึก โดยมีการอธิบายถึงสภาวะอารมณของกลุมตัวอยางดวย จะทําใหสมาชิกในครอบครัว
สามารถแปลความหมายไดถูกตองยิ่งข้ึน และเปนส่ิงท่ีส่ือความรูสึกระหวางกลุมตัวอยางและ
สมาชิกในครอบครัวไดอยางเหมาะสม นอกจากน้ีซ่ึงจากการท่ีกลุมตัวอยาง อยูในวัยกลางคน รอยละ 
48.30 มีวุฒิภาวะทางอารมณ นับถือศาสนาพุทธ รอยละ 100 ซ่ึงสวนใหญจะมีความเอ้ืออาทร ทําให
กลุมตัวอยางแสดงพฤติกรรมการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพดีออกมา สอดคลองกับการศึกษาความ
ตองการการดูแลของผูท่ีเปนโรคติดสุรา พบวาผูท่ีเปนโรคติดสุราตองการการยอมรับ การเขาใจ 
ตองการการดูแลดวยความเคารพในศักดิ์ศรี ความเปนบุคคลของเขา, ตองการมีความสัมพันธท่ีดีกับ
บุคคลอื่นตองการใหผูอ่ืนรับฟงตนดวยทาทีท่ีเปนมิตร ตองการไดรับการตอบสนองความตองการ
ทางกาย จิต สังคม ตองการไดรับการสงเสริมการเรียนรู โดยไมตําหนิพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม
ตองการการสงเสริมการปรับตัว โดยเปดโอกาสใหไดระบายความรูสึก และ ไดรับการฟนฟูสภาพ 
เพื่อใหสามารถแกไขปญหาของตนเองได (Manfreda & Krampitz อางใน ชนิตา  บุญญาภาส, 2547)
ซ่ึงเม่ือความตองการของกลุมตัวอยางผูท่ีเปนโรคติดสุราไดรับการตอบสนองในส่ิงท่ีตองการ ทําให
ความเครียดลดลง และอาจทําใหกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอลท่ีลดลงได สอดคลองกับ
การศึกษาปจจัยปองกันการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในวัยรุน พบวาการสรางภูมิคุมกัน โดยการ
พัฒนาทักษะการส่ือสารในครอบครัว ไดแก การสรางบรรยากาศท่ีดีในครอบครัว มีสัมพันธภาพท่ีดี  
มีความเปนกันเอง เขาใจซ่ึงกันและกัน ทําใหวัยรุนสามารถเลาเร่ืองราวตางๆ ท่ีเกิดข้ึน เกิดการ
ปรึกษากันและชวยกันแกไขปญหาในครอบครัว เปนปจจัยปองกันการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลใน
วัยรุนได (Bobby Benson Center, n.d.) 

และจากการศึกษาของประไพ  ทยายุทธ (2545) พบวาผูท่ีเปนโรคติดสุรา ไดรับการ
ยอมรับและ ชวยเหลือดานสุขภาพจากผูอ่ืน ไดรับขอมูลขาวสารในการดูแลตนเอง เม่ือเจ็บปวยไดมี
โอกาสแลกเปล่ียนขอมูล ขาวสาร ไดแสดงความคิดเห็น และไดรับกําลังใจจากผูอ่ืน ทําใหผูท่ีเปนโรค
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ติดสุรา สามารถหยุดดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลได ซ่ึงเปนส่ิงท่ีคลายแนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ ท้ัง 4 ดานของ กอรดอน ซ่ึงท่ีผานมากอรดอน ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพนี้ไปประยุกตใชในการฝกทักษะชีวิตในนักเรียน ซ่ึงผลการศึกษาพบวาทักษะการสื่อสาร
ดังกลาว ทําใหนักเรียนมีความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ ดวยตนเอง มีความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมของตนเอง และยังสามารถทําใหสัมพันธภาพระหวางครูและนักเรียนดีข้ึน (Gordon, 
2006) 

แตในทางกลับกัน หากในครอบครัวของกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ ไมดี ในดานการส่ือสารความรูสึกนึกคิดของตนเอง และดานการส่ือสารความรูสึกและ
รวมกันแกปญหา ซ่ึงมีความเกี่ยวเนื่องกัน จะทําใหกลุมตัวอยาง มีพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอลท่ีคง
เดิม หรือเพิ่มข้ึน ซ่ึงอาจเปนการเพ่ิมปริมาณ เพิ่มความถ่ี หรือเพิ่มผลกระทบจากการดื่มแอลกอฮอล 
และอาจสงผลใหผูท่ีเคยเลิกดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลไปแลว กลับมาดื่มใหมได ท่ีเปนเชนนี้อาจ
เนื่องจากในกลุมตัวอยาง ซ่ึงดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลมานาน 6–10 ป รอยละ 55 จะมีบุคลิกภาพ
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม ทําใหเกิดโรคซึมเศรา โรควิตกกังวล และทําใหบุคลิกภาพเปล่ียนไป (Grant & 
Dawson, 2002) จึงมีอารมณเปล่ียนแปลงงาย หงุดหงิดงาย มีการตัดสินใจชา ตัดสินใจยาก มีความ
ลําบากในการคิดและรวบรวมความคิด มีปมในเร่ืองท่ัวๆไป และมีความรูสึกเขาใจท่ีไมชัดเจนจาก
เหตุผลดังกลาว ทําใหกลุมตัวอยางผูท่ีเปนโรคติดสุรามีการส่ือสารท่ีบกพรอง และมีความเขาใจใน
บุคคลอ่ืนไดยาก สอดคลองกับการศึกษาเกี่ยวกับความคิดอัตโนมัติทางลบกับความซึมเศราในผูท่ีเปน
โรคติดสุราเร้ือรัง โดย เอ้ือมเดือน  เนตรแขม (2541) พบวากลุมตัวอยางรอยละ 90 มีภาวะซึมเศรา      
ไมมีสมาธิในการฟง ทําใหการฟงเปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพ ไมสามารถส่ือสารความรูสึกนึกคิด
ท่ีแทจริงของตนเองออกมา ทําใหไมสามารถท่ีจะสนทนากับบุคคลอื่นไดรูเร่ืองมีปญหากับบุคคลใน
ครอบครัว (สุกุมา  แสงเดือนฉาย, 2547) เปนเหตุใหไมอยากส่ือสารความรูสึกนึกคิดของตนเอง          
ใหผูอ่ืนทราบ ขาดการทําความเขาใจและแกไขปญหาตางๆ รวมกันจึงทําใหกลุมตัวอยาง ไมกลาบอก
ความคิด หรือความรูสึกของตนเองใหคนในบานทราบ และรูสึกวาไมมีเร่ืองพูดคุยกับคนในบาน ซ่ึง
อาจนําไปสูความคับของใจ เปนปจจัยใหเกิดความเครียด นอกจากน้ี จากการศึกษาผลของการดื่ม
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ท่ีมีตอสภาพการจับออกซิเจนของรางกาย โดยพงษวินิจ  บุญชู (2545) พบวา
ในชวงท่ีดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล สมรรถภาพในการจับออกซิเจนของรางกายลดลงจาก 95.31     
มิลลิกรัมเปอรเซนต กอนดื่มเปน 85.03 มิลิกรัมเปอรเซนต หลังดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ซ่ึงในผูท่ี
เปนโรคติดสุรากลุมนี้ มีการดื่มอยางตอเนื่อง สงผลใหมีปริมาณแอลกอฮอลค่ังคางอยูในรางกายมาก 
เปรียบเสมือนการไดดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลตลอดเวลา ซ่ึงถาหากออกซิเจนในรางกายลดลง           
จะสงผลใหสมองไดรับออกซิเจนนอยลง ทําใหเกิดอาการการสับสน ไมสามารถพูดคุยกับผูอ่ืนไดรู
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เร่ือง นําไปสูการส่ือสารท่ีบกพรอง ไมเขาใจกันในครอบครัว เปนปจจัยท่ีทําใหเกิดความเครียด เม่ือ
ความเครียดท่ีมีอยู ไมไดรับการแกไข ผูท่ีเปนโรคติดสุรา จึงมีโอกาสที่จะจัดการกับความเครียดในทางท่ี
ผิด โดยการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล จนกระท่ังเปนโรคติดสุรา 

จากผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการส่ือสารในครอบครัวโดยรวมมีความสัมพันธทาง
ลบกับพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล ในระดับตํ่ามาก(r =-.21, p<.05) อาจเปนเพราะ มีปจจัยที่ทํา
ใหผูที่เปนโรคติดสุรา มีการดื่มอยางตอเนื่องอยูหลายปจจัย เชน ปจจัยดานบุคคล ครอบครัว 
สังคม ส่ิงแวดลอม และเศรษฐกิจ ท่ีมีความเกี่ยวของกันจนไมสามารถระบุไดวา ปจจัยหนึ่งปจจัยใด 
มีความสําคัญมากท่ีสุด ซ่ึงการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาปจจัยดานการส่ือสารในครอบครัวเพียงปจจัย
เดียว ท่ีสนับสนุนใหผูท่ีเปนโรคติดสุรามีพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอลอยางตอเนื่อง 


