
  

บทท่ี  5  
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง  สมรรถนะหลักของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวดันาน คร้ังนี้

เปนการวจิัยเชิงสํารวจ   มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหถึงสมรรถนะหลักของปลัดองคการบริหารสวน
ตําบลและศึกษาถึงสมรรถนะท่ีมีอยูในปจจบัุนของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในการบริหารงาน 
ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน 

ประชากรท่ีใชในการศึกษา  คือ  ผูท่ีเกี่ยวของรูเหน็การปฏิบัติงานของปลัดองคการบริหาร
สวนตําบล  ใชวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลแบบ  360  องศา  หรือเปนการประเมินจาก
ผูคนท่ีอยูรอบขาง  (หัวหนา  ตนเอง  เพื่อนรวมงาน  ลูกนอง)  จํานวนท้ังส้ิน  275   คน  ประกอบดวย 
นายกองคการบริหารสวนตําบล    จํานวน   28  คน   ปลัดองคการบริหารสวนตําบล   จาํนวน   28   คน
หัวหนาสวนราชการ  จํานวน   47  คน   และพนักงานสวนตําบลผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการ
บริหารสวนตําบล   จํานวน   172   คน   เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนแบบสอบถามท่ีผูศึกษา
สรางข้ึนจากการศึกษาเอกสารโดยผานการตรวจสอบและพิจารณาจากอาจารยท่ีปรึกษา  ผูศึกษาไดสง
แบบสอบถามทางไปรษณียท้ังหมด  จํานวน  604   ฉบับ  และไดรับแบบสอบถามกลับคืนท้ังหมดจํานวน
308  ฉบับ  โดยใชในการศึกษาจํานวน   275   ฉบับ   แลวนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ   วิธีการทางสถิติท่ีใช  ไดแก  สถิติเชิงพรรณนา   เพือ่วิเคราะหหาคาความถ่ี  รอยละ
คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และอภิปรายผล 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา   

จากการวิเคราะหขอมูลปรากฏผล  ดังนี้ 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับนายกองคการบริหารสวนตําบล   

จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนายกองคการบริหารสวนตําบลพบวา  ประชากร 
สวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุโดยเฉล่ียต้ังแต  50  ปข้ึนไป  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด และ 
สวนมากมีประสบการณการดํารงตําแหนงอยูระหวาง  1-3  ป  (ตารางท่ี  4.1) 

1.2  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปลัดองคการบริหารสวนตําบล   
จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของปลัดองคการบริหารสวนตําบลพบวา   ประชากร
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สวนใหญเปนเพศชาย   มีอายโุดยเฉล่ียอยูระหวาง  31-40  ป   มีการศึกษาระดับปริญญาโทมากท่ีสุด
สวนใหญอยูในระดับ  6  และมีประสบการณการดํารงตําแหนงอยูระหวาง  6-10  ปมากท่ีสุด  
(ตารางท่ี  4.2) 

1.3  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับหวัหนาสวนราชการ   
จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของหัวหนาสวนราชการ  พบวา  ประชากรสวนใหญ

เปนเพศหญิง   มีอายุโดยเฉล่ียระหวาง   31-40   ป  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด   สวนมาก
ดํารงตําแหนงหัวหนาสวนการคลัง    อยูในระดับ  5  มากท่ีสุด    และสวนใหญมีประสบการณดาํรง
ตําแหนงต้ังแต  7  ปข้ึนไป  (ตารางท่ี  4.3) 

1.4  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับพนักงานสวนตําบลผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหาร
สวนตําบล   

จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของพนักงานสวนตําบลผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัด
องคการบริหารสวนตําบล  พบวา  ประชากรสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุโดยเฉล่ียอยูระหวาง  21-
30  ป  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดํารงตําแหนงเจาหนาท่ี
วิเคราะหนโยบายและแผน  และสวนมากผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงอยูในระดับ  2  และระดับ   4
มีประสบการณการดํารงตําแหนงอยูระหวาง  1-3  ป  มากท่ีสุด  (ตารางท่ี  4.4) 

 
สวนท่ี  2  สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)ของปลัดองคการบริหารสวนตาํบล

ในจังหวัดนาน 
จากผลการวิเคราะหในหวัขอสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) พบวา  สมรรถนะ

ท่ีจําเปนสําหรับปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน  มี  4  ดาน  ไดแก  ดานความรู ทักษะ 
ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืน ๆ  ดังนี ้

2.1  สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ดานความรูของปลัดองคการบริหารสวน 
ตําบลในจังหวดันาน   มีท้ังหมด   17  ขอ   พบวา  โดยภาพรวมของสมรรถนะหลักดานความรูอยูใน
ระดับมาก   (คาเฉล่ีย  4.18)   ซ่ึงเม่ือวิเคราะหขอมูลสมรรถนะหลักในแตละประเดน็สามารถจัดเรียง 
ลําดับหัวขอดานความรูท่ีจําเปนตองมีจากมากไปหานอยไดดังนี้  (ตารางท่ี  4.5) 

อันดับ  1  ความรูเกี่ยวกับกฎหมายทองถ่ิน  คาเฉล่ีย  4.52 
อันดับ  2  ความรูเกี่ยวกับงบประมาณ  คาเฉล่ีย  4.45   
อันดับ  3  ความรูเกี่ยวกับการบริหารองคกร  คาเฉล่ีย  4.42   
อันดับ  4  ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรและความรูเกี่ยวกับการวางแผน  คาเฉล่ีย  4.35  

เทากัน 
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อันดับ  6  ความรูเกี่ยวกับการควบคุมตรวจสอบ  คาเฉล่ีย  4.31  
อันดับ  7  ความรูเกี่ยวกับการบริหารโครงการ   คาเฉล่ีย  4.29 
อันดับ  8  ความรูเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย  คาเฉล่ีย  4.25 
อันดับ  9  ความรูเกี่ยวกับกฎหมายท่ัวไป  คาเฉล่ีย  4.24 
อันดับ  10  ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   คาเฉล่ีย  4.21 
อันดับ  11  ความรูเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง  คาเฉล่ีย  4.19 
อันดับ  12  ความรูเกี่ยวกับงานพัสดุ   คาเฉลี่ย  4.08 
อันดับ  13  ความรูเกี่ยวกับการศึกษาศาสนา  วัฒนธรรม  คาเฉล่ีย  3.92 
อันดับ  14  ความรูเกี่ยวกับงานโยธา   คาเฉล่ีย   3.91 
อันดับ  15  ความรูเกี่ยวกับการใชภาษาและความรูเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ  คาเฉล่ีย 

3.87  เทากัน 
อันดับ  17  ความรูเกีย่วกับคอมพวิเตอรพืน้ฐาน  คาเฉล่ีย  3.81   
โดยมีคาเฉล่ียรวมของสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในดานความรูของปลัด

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวดันาน  เทากับ  4.18   แสดงวา  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวดันานจําเปนตองมีสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ดานความรูในระดับมาก   

2.2  สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ดานทักษะของปลัดองคการบริหารสวน
ตําบลในจังหวดันาน  มีท้ังหมด  15  ขอพบวา  โดยภาพรวมของสมรรถนะหลักดานทักษะอยูในระดบั
มากท่ีสุด  เม่ือวิเคราะหขอมูลสมรรถนะหลักในแตละประเด็นสามารถจัดเรียงลําดับหวัขอดานทักษะ
ท่ีจําเปนตองมีจากมากไปหานอยไดดังนี ้ (ตารางท่ี  4.6) 

อันดับ  1  ทักษะการบริหารงบประมาณ   คาเฉล่ีย  4.43 
อันดับ  2  ทักษะในการตัดสินใจ  คาเฉล่ีย  4.40 
อันดับ  3  ทักษะการใหคําปรึกษา   ทักษะการบริหารคนและแผนงาน  คาเฉล่ีย  4.37   
อันดับ  5  ทักษะการทํางานรวมกบัผูอ่ืน   คาเฉล่ีย  4.33    
อันดับ  6  ทักษะการพดูในท่ีชุมชน  คาเฉล่ีย   4.29   
อันดับ  7  ทักษะการมอบหมายงาน   คาเฉล่ีย  4.28   
อันดับ  8  ทักษะการบริหารความขัดแยง  คาเฉล่ีย  4.25  
อันดับ  9  ทักษะการถายทอดความรู  คาเฉลี่ย  4.23   
อันดับ  10  ทักษะดานความคิดเชิงวิเคราะห   คาเฉล่ีย  4.20   
อันดับ  11  ทักษะการติดตอประสานงาน   คาเฉล่ีย  4.19    
อันดับ  12  ทักษะการสรุปเร่ืองหรือจับประเด็นเร่ือง   คาเฉล่ีย   4.12    
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อันดับ  13  ทักษะในการนําเสนอและส่ือความ    คาเฉล่ีย   4.04 
อันดับ  14  ทักษะการเขียนบันทึกและรายงานผล   คาเฉล่ีย   4.03    
อันดับ  15   ทักษะในการใชคอมพวิเตอร    คาเฉล่ีย   3.79 
โดยมีคาเฉล่ียรวมของสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ดานทักษะของปลัดองคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวดันานเทากับ  4.22  แสดงวา  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน
จําเปนตองมีสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจาํเปนตองมี) ดานทักษะในระดับมากท่ีสุด 

2.3  สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ดานความสามารถของปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวดันาน   มีท้ังหมด   15   ขอ   พบวา    โดยภาพรวมของสมรรถนะหลักดานความ 
สามารถอยูในระดับมากท่ีสุด  เม่ือวิเคราะหขอมูลสมรรถนะหลักในแตละประเดน็สามารถจัด
เรียงลําดับหวัขอดานความสามารถท่ีจําเปนตองมีจากมากไปหานอยไดดังนี ้(ตารางท่ี  4.7) 

อันดับ  1  ความสามารถในการเปนผูนําทีมงาน  คาเฉล่ีย  4.45 
อันดับ  2  ความสามารถในการบริหารงบประมาณ  คาเฉล่ีย  4.44 
อันดับ  3  ความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย  4.41 
อันดับ  4  ความสามารถในการทํางานเชิงรุกและเชิงรับ  คาเฉล่ีย  4.39 
อันดับ  5  ความสามารถในการวางแผนงาน  คาเฉล่ีย  4.38 
อันดับ  6  ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา  คาเฉล่ีย  4.37 
อันดับ  7  ความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง  คาเฉล่ีย  4.36  
อันดับ  8  ความสามารถในการใหคําปรึกษาคําแนะนาํ  คาเฉล่ีย  4.34 
อันดับ  9  ความสามารถในการควบคุมตรวจสอบ  คาเฉล่ีย  4.25 
อันดับ  10  ความสามารถในการสอนงาน/ถายทอดงานแกผูอ่ืน  คาเฉล่ีย  4.20 
อันดับ  11  ความสามารถในการทํางานในสภาวะกดดัน  ความสามารถในการคิดเชิง

ระบบ   และความสามารถในการบูรณาการความรูในเชิงสหวิทยาการ   คาเฉล่ีย   4.19  เทากัน  
อันดับ  14  ความสามารถในบริหารเวลา  คาเฉล่ีย  4.14 
อันดับ  15  ความสามารถในการใชภาษา  คาเฉล่ีย  3.99 
โดยมีคาเฉล่ียรวมของสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในดานความสามารถ

ของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน  เทากับ  4.30  แสดงวา  ปลัดองคการบริหารสวน
ตําบลในจังหวดันานจําเปนตองมีสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)   ดานความสามารถใน
ระดับมาก 

2.4  สมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ดานคุณลักษณะอ่ืนๆ  ของปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน    มีท้ังหมด   21   ขอพบวา    โดยภาพรวมของสมรรถนะหลักดาน
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คุณลักษณะอ่ืนๆ อยูในระดบัมากท่ีสุด  เม่ือวิเคราะหขอมูลสมรรถนะหลักในแตละประเด็นสามารถ
จัดเรียงลําดับหัวขอดานคุณลักษณะอ่ืนๆ  ท่ีจําเปนตองมีจากมากไปหานอยไดดังนี ้ (ตารางท่ี  4.8) 

อันดับ  1  ความรับผิดชอบ  คาเฉล่ีย  4.62. 
อันดับ  2  ความซ่ือสัตย  คาเฉล่ีย   4.60 
อันดับ  3  ความเปนผูนํา  คาเฉล่ีย  4.57   
อันดับ  4  ความยุติธรรมและวางตนเปนกลาง  คาเฉล่ีย  4.54   
อันดับ  5  คุณธรรมจริยธรรมและมีวิสัยทัศนกวางไกล  คาเฉล่ีย  4.53  เทากนั 
อันดับ  7  ความเสียสละ  คาเฉล่ีย  4.52  
อันดับ  8  ยอมรับฟงความคิดเหน็ผูอ่ืน  คาเฉล่ีย  4.49   
อันดับ  9   ความนาเช่ือถือและความละเอียดรอบคอบ  คาเฉล่ีย  4.48  เทากัน    
อันดับ  11  ความมีมนุษยสัมพันธและความมีจิตสํานึกในการใหบริการ  คาเฉล่ีย  4.47 
อันดับ  13  ความคิดกาวหนาหรือคิดในเชิงรุก  คาเฉล่ีย  4.45    
อันดับ  14  ความใฝรู  พัฒนาตนเอง   คาเฉล่ีย  4.44    
อันดับ  15  ความเช่ือม่ันในตนเอง  คาเฉล่ีย  4.40  
อันดับ  16  ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ  คาเฉล่ีย  4.39   
อันดับ  17  ความม่ันคงทางอารมณ  คาเฉล่ีย 4.37   
อันดับ  18  ความออนนอมถอมตน  คาเฉล่ีย4.36   
อันดับ  19  ความอดทนตอความกดดัน/ความเครียด  คาเฉล่ีย  4.35   
อันดับ  20  ความเขมแข็ง  คาเฉล่ีย  4.34   
อันดับ  21  การปรับตัวไดด ี คาเฉล่ีย  4.31   
โดยมีคาเฉล่ียรวมของสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ในดานคุณลักษณะอ่ืน ๆ 

ของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวดันาน  เทากับ  4.46  แสดงวา  ปลัดองคการบริหารสวน
ตําบลในจังหวดันานจําเปนตองมีสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ดานคุณลักษณะอ่ืนๆ 
ในระดบัมากท่ีสุด 

 
สวนท่ี  3  สมรรถนะที่มีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน 
จากผลการวิเคราะหในหวัขอสมรรถนะท่ีมีในปจจุบัน  พบวา  สมรรถนะท่ีมีในปจจุบัน

สําหรับปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวดันาน  มี  4 ดาน  ไดแก  ดานความรู  ทักษะ  ความ 
สามารถ  และคุณลักษณะอ่ืน ๆ  ดังนี ้
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3.1  สมรรถนะดานความรูท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบัน
มีท้ังหมด  17  ขอ  พบวา  โดยภาพรวมของสมรรถนะดานความรูท่ีมีอยูในปจจุบันของปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานอยูในระดบัปานกลาง  เม่ือวิเคราะหขอมูลสมรรถนะท่ีมีในปจจุบัน
แตละประเด็นสามารถจัดเรียงลําดับหัวขอดานความรูท่ีมีในปจจุบันจากมากไปหานอยไดดังนี้ 
(ตารางท่ี 4.9)  

อันดบั  1  ความรูเกี่ยวกับกฎหมายทองถ่ิน   คาเฉล่ีย  3.65   
อันดับ  2  ความรูเกี่ยวกับงบประมาณ  คาเฉล่ีย   3.51    
อันดับ  3  ความรูเกี่ยวกับการบริหารองคกร  คาเฉล่ีย  3.48   
อันดับ  4  ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรและความรูเกี่ยวกับการวางแผน   คาเฉล่ีย   3.43  

เทากัน    
อันดับ  6  ความรูเกี่ยวกับการควบคุมตรวจสอบ  คาเฉล่ีย  3.26   
อันดับ  7  ความรูเกี่ยวกับการบริหารโครงการ  คาเฉล่ีย  3.38   
อันดับ  8  ความรูเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย  คาเฉล่ีย  3.25   
อันดับ  9  ความรูเกี่ยวกับกฎหมายท่ัวไป  คาเฉล่ีย  3.47   
อันดับ  10  ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   คาเฉล่ีย  3.24    
อันดับ  11  ความรูเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง   ความรูเกี่ยวกับการศึกษา  ศาสนา   

วัฒนธรรม  คาเฉล่ีย  3.21   
อันดับ  13  ความรูเกี่ยวกับงานพัสดุ   คาเฉลี่ย  3.17   
อันดับ  14  ความรูเกี่ยวกับการใชภาษา   คาเฉล่ีย  3.13   
อันดับ  15  ความรูเกีย่วกับคอมพวิเตอรพืน้ฐานและความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  

คาเฉล่ีย  3.10  เทากัน    
อันดับ  17  ความรูเกี่ยวกับงานโยธา   คาเฉล่ีย  2.98  
โดยมีคาเฉล่ียรวมของสมรรถนะดานความรูท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวดั 

นานมีอยูในปจจุบัน เทากบั  3.29  แสดงวา  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีสมรรถนะ 
ดานความรูในปจจุบันอยูในระดับปานกลาง 

3.2  สมรรถนะดานทักษะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบัน 
มีท้ังหมด  15  ขอ  พบวา   โดยภาพรวมของสมรรถนะดานทักษะท่ีมีอยูในปจจุบันของปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานอยูในระดบัปานกลาง  เม่ือวิเคราะหขอมูลสมรรถนะท่ีมีในปจจุบัน
แตละประเด็นสามารถจัดเรียงลําดับหัวขอดานทักษะท่ีมีในปจจุบันจากมากไปหานอยไดดังนี้  
(ตารางท่ี 4.10)  
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อันดับ  1  ทักษะการติดตอประสานงาน  คาเฉล่ีย  3.59  
อันดับ  2  ทักษะการทํางานรวมกบัผูอ่ืน  คาเฉล่ีย  3.58   
อันดับ  3  ทักษะการพดูในที่ชุมชน  คาเฉล่ีย 3.53   
อันดับ  4  ทักษะการบริหารงบประมาณ  คาเฉล่ีย  3.49 
อันดับ  5  ทักษะการเขียนบันทึกและรายงานผลและทักษะในการตัดสินใจ  คาเฉล่ีย  3.43   
อันดับ  7  ทักษะการบริหารคนและแผนงาน  คาเฉล่ีย  3.42  
อันดับ  8  ทักษะการสรุปเร่ืองหรือจับประเด็นเร่ืองและทักษะการมอบหมายงาน  คาเฉล่ีย  

3.41  เทากนั 
อันดับ  10  ทักษะการใหคําปรึกษา  คาเฉล่ีย  3.40   
อันดับ  11  ทักษะในการนําเสนอและส่ือความ  คาเฉล่ีย  3.32    
อันดับ  12  ทักษะการถายทอดความรูและทักษะการบริหารความขัดแยง  คาเฉล่ีย  3.31 
อันดับ  14  ทักษะดานความคิดเชิงวิเคราะห  คาเฉล่ีย  3.30 
อันดับ  15  ทักษะในการใชคอมพิวเตอร  คาเฉล่ีย  3.14 
โดยมีคาเฉล่ียรวมของสมรรถนะดานทักษะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวดันาน

มีอยูในปจจุบัน   เทากับ  3. 41  แสดงวา   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีสมรรถนะ
ดานทักษะในปจจุบันอยูในระดับมาก 

3.3  สมรรถนะดานความสามารถท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูใน
ปจจุบัน  มีท้ังหมด  15  ขอ  พบวา   โดยภาพรวมของสมรรถนะดานความสามารถท่ีมีอยูในปจจุบัน
ของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวดันานอยูในระดับปานกลาง  เม่ือวิเคราะหขอมูลสมรรถนะ 
ท่ีมีในปจจุบันแตละประเด็นสามารถจัดเรียงลําดับหัวขอดานความสามารถท่ีมีในปจจุบันจากมากไป 
หานอยไดดังนี้  (ตารางท่ี 4.11) 

อันดับ  1  ความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง   คาเฉล่ีย   3.50    
อันดับ  2  ความสามารถในการบริหารงบประมาณและความสามารถในการแกไขปญหา

เฉพาะหนา   คาเฉล่ีย  3.49  เทากัน   
อันดับ  4  ความสามารถในการใหคําปรึกษาคําแนะนํา  คาเฉล่ีย  3.44    
อันดับ  5  ความสามารถในการวางแผนงานและความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา  

คาเฉล่ีย  3.43   
อันดับ  7  ความสามารถในการเปนผูนําทีมงาน  คาเฉล่ีย  3.42   
อันดับ  8  ความสามารถในการบริหารเวลา    คาเฉล่ีย   3.37     
อันดับ  9  ความสามารถในการควบคุมตรวจสอบ   คาเฉล่ีย   3.36 
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อันดับ  10  ความสามารถในการทํางานเชิงรุกและเชิงรับ    คาเฉล่ีย   3.35 
อันดับ  11  ความสามารถในการทํางานในสภาวะกดดนั  คาเฉล่ีย  3.33   
อันดับ  12  ความสามารถในการคิดเชิงระบบ  คาเฉล่ีย  3.31   
อันดับ  13  ความสามารถในการสอนงาน/ถายทอดงานแกผูอ่ืน  คาเฉล่ีย  3.30   
อันดับ  14  ความสามารถในการบูรณาการความรูในเชิงสหวทิยาการ คาเฉล่ีย3.29   
อันดับ  15  ความสามารถในการใชภาษา   คาเฉล่ีย   3.25   
โดยมีคาเฉล่ียรวมของสมรรถนะดานความสามารถทีป่ลัดองคการบริหารสวนตําบลใน

จังหวดันานมีอยูในปจจุบัน   เทากับ  3.38   แสดงวา   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจงัหวัดนานมี
สมรรถนะดานความสามารถในปจจุบันอยูในระดับปานกลาง 

3.4  สมรรถนะดานคุณลักษณะอ่ืน ๆ  ท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมี
อยูในปจจุบัน   มีท้ังหมด  21  ขอ   พบวา   โดยภาพรวมของสมรรถนะดานคุณลักษณะอ่ืนๆ  ท่ีมีอยู
ในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานอยูในระดบัปานกลาง      เม่ือวิเคราะห
ขอมูลสมรรถนะท่ีมีในปจจบัุนแตละประเด็นสามารถจัดเรียงลําดับหวัขอดานคุณลักษณะอ่ืนๆ   ท่ีมี
ในปจจุบันจากมากไปหานอยไดดังนี้  (ตารางท่ี 4.16) 

อันดับ  1  ความซ่ือสัตย   คาเฉลี่ย   3.70   
อันดับ  2  ความมีมนุษยสัมพันธ  คาเฉล่ีย  3.67     
อันดับ  3  ความใฝรูพัฒนาตนเอง   คาเฉล่ีย  3.65    
อันดับ  4  ความเช่ือม่ันในตนเอง   คาเฉล่ีย  3.64   
อันดับ  5  ความออนนอมถอมตน  คาเฉล่ีย  3.63 
อันดับ  6  ความรับผิดชอบและความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ  คาเฉล่ีย  3.61  เทากนั  
อันดับ  8  การปรับตัวไดด ี  คาเฉล่ีย  3.60   
อันดับ  11  ความเสียสละ   ความเขมแข็ง   ความมีจิตสํานึกในการใหบริการ   และมี

วิสัยทัศนกวางไกล  คาเฉล่ีย  3.56  เทากนั 
อันดับ  13  ความละเอียดรอบคอบ  คาเฉล่ีย  3.55   
อันดับ  14  คุณธรรมจริยธรรม  คาเฉล่ีย  3.54   
อันดับ  15  ความนาเช่ือถือและความเปนผูนํา  คาเฉล่ีย  3.53  เทากัน 
อันดับ  17  ยอมรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน  คาเฉล่ีย  3.52    
อันดับ  18  ความคิดกาวหนาหรือคิดในเชิงรุก  คาเฉล่ีย  3.49 
อันดับ  19  ความยุติธรรมและวางตนเปนกลาง  คาเฉล่ีย  3.48 
อันดับ  20  ความอดทนตอความกดดนั/ความเครียด  คาเฉล่ีย  3.44 
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อันดับ  21  ความม่ันคงทางอารมณ  คาเฉล่ีย  3.39 
โดยมีคาเฉล่ียรวมของสมรรถนะดานคุณลักษณะอ่ืนๆ  ท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบล

ในจังหวดันานมีอยูในปจจบัุน  เทากับ  3.56   แสดงวา    ปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด
นานมีสมรรถนะดานคุณลักษณะอ่ืนๆ  ในปจจุบันอยูในระดับมาก 
 
5.2  อภิปรายผล 

การอภิปรายผลการศึกษาเกีย่วกับสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) และสมรรถนะ
ท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน  ดงันี้ 

1.  สมรรถนะหลัก    (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)   ของปลัดองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวัดนาน  ไดแก  ดานความรู  ทักษะ  ความสามารถ  และคุณลักษณะอ่ืนๆ  จากผลการศึกษาทําให
ทราบวาสมรรถนะหลักดานความรูท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานจําเปนตองมีทุก
ขอในระดับมากถึงมากท่ีสุด  โดยในระดับมากท่ีสุดท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน
ตองรู  คือ  ความรูเกี่ยวกับกฎหมายทองถ่ิน  ความรูเกี่ยวกับงบประมาณ  ความรูเกี่ยวกับการบริหาร
องคการ  ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาองคการ  ความรูเกี่ยวกับการวางแผน  ความรูเกี่ยวกับการควบคุม
ตรวจสอบ  ความรูเกี่ยวกับการบริหารโครงการ  ความรูเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย  ความรู
เกี่ยวกับกฎหมายท่ัวไป  และความรูเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ซ่ึงเปนความรูท่ีจะชวยในการ
ปฏิบัติงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติโดยตรง  โดยลักษณะงานโดยท่ัวไปของ
นักบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลตองปฏิบัติงานประจําขององคการบริหารสวนตําบลซ่ึงจะ
ครอบคลุมงานทุกดาน   และโดยเฉพาะความรูดานกฎหมายทองถ่ินจะเปนหลักสําคัญในงานแตละ
งาน  อาทิ  พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล  พ.ศ.2537  และแกไขเพิ่มเติมจนถึง
ฉบับท่ี   5   พ.ศ .2546   ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน  พ.ศ. 2541  และแกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี  3  พ.ศ. 2543  โดยความรูดานอ่ืนๆ  ตางก็มี
ความสําคัญเชนเดียวกันซ่ึงจะเปนความรูท่ีชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
และชวยใหเกิดความเขาใจในงานสามารถเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานแตละดาน  
ซึ่งความรูดังกลาวปลัดองคการบริหารสวนตําบลสามารถศึกษาไดดวยตนเอง  การฝกอบรม   
สัมมนา  ศึกษาดูงานได   ซึ่งสอดคลองกับพัชรา  ถาวระ   (2543)  ไดเปรียบเทียบสมรรถนะของ
เภสัชกรที่ประสบความสําเร็จสูงและตํ่าในการปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานเปนพนักงานเจาหนาท่ี
ตามพระราชบัญญัติอาหาร  พ.ศ. 2522  วาความรูอันดับแรกคือ   ความรูเกี่ยวกับบทบาทอํานาจหนาท่ี
ของพนักงานเจาหนาท่ีตามกฎหมาย  ในทํานองเดียวกันมาฆมาส  กาญจนากร (2549)  ไดพิจารณา
ถึงสมรรถนะดานความรูท่ีจําเปนตองมีของเภสัชกรควรใหความสําคัญกับความรูเกี่ยวกับบทบาท
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หนาท่ี   ความรูดานกฎหมายและความรูดานยาตามมาตรฐานวิชาชีพเภสัชกรรมซ่ึงเปนความรูท่ีตอง
ใชในการปฏิบัติหนาท่ีโดยตรงและเปนความรูพื้นฐานท่ีทําใหเภสัชกรเกิดความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงานมากข้ึน  โดยเฉพาะงานท่ีตองออกไปพบปะหรือดําเนินการกับผูประกอบการที่กระทํา
ความผิดและจะชวยใหเภสัชกรดําเนินการภายใตขอบเขตอํานาจหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายอยาง
ถูกตองและปลอดภัย 

สําหรับสมรรถนะหลักดานทักษะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีทุกขอใน 
ระดับมากถึงมากท่ีสุด    โดยทักษะการบริหารงบประมาณเปนทักษะท่ีจําเปนตองรูมากท่ีสุด    ท้ังนี้
เนื่องจากตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
พ.ศ. 2541 และแกไขเพิ่มเติมถึงฉบับท่ี  3  พ.ศ. 2543 ไดกําหนดบทบาทของปลัดองคการบริหารสวน
ตําบลเปนเจาหนาท่ีงบประมาณ   จัดทําขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป   ตองใชความชํานาญ
ความถูกตอง     ซ่ึงเปนผลมาจากการนําพื้นฐานดานความรูงบประมาณมาใชการบริหารงบประมาณ
รายจายทุกหมวดใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สามารถแกไขปญหาไดอยางเหมาะสมกับ
ความตองการของประชาชน  สวนทักษะท่ีจําเปนในระดับมากท่ีสุดท่ีมีความจําเปนตอการ
ปฏิบัติงานของปลัดองคการบริหารสวนตําบลอ่ืนๆ  ไดแก  ทักษะในการตัดสินใจ  ทักษะการให
คําปรึกษา  ทักษะการบริหารคนและแผนงาน  ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน  ทักษะการพูดในท่ี
ชุมชน  ทักษะการมอบ หมายงาน  ทักษะการบริหารความขัดแยง  และทักษะการถายทอดความรู  และ
ทักษะท่ีจําเปนในระดับมาก  ซ่ึงไดแก  ทักษะดานการคิดเชิงวิเคราะห  ทักษะการติดตอประสานงาน  
ทักษะการสรุปเร่ืองหรือจับประเด็นเร่ือง  ทักษะการเขียนบันทึกและรายงานผล และทักษะในการใช
คอมพิวเตอร  เปนทักษะท่ีชวยสนับสนุนใหปลัดองคการบริหารสวนสามารถปฏิบัติหนาท่ีใหเกิด
ความชํานาญโดยใชพื้นฐานจากความรูและการฝกฝนใหเกิดข้ึนซ่ึงตองใชระยะเวลาเพ่ือฝกปฏิบัติให
เกิดข้ึนมาได 

สวนสมรรถนะหลักดานความสามารถท่ีจําเปนตอปลัดองคการบริหารสวนตําบลในทุก
ขอในระดับมากถึงมากท่ีสุด  โดยความสามารถในการเปนผูนําทีมงานจําเปนตองมีมากท่ีสุดเปน
อันดับแรก   เนื่องจากปลัดองคการบริหารสวนตําบลฐานะหัวหนาหนวยงานจะรับผิดชอบงานการ
บริหารองคการบริหารสวนตําบล  ควบคุมดูแลสวนราชการในสังกัด  และปกครองผูอยูใตบังคับ
บัญชา   จึงจําเปนตองมีความสามารถในการเปนผูนําทีมงานใหสามารถนําองคกรบรรลุเปาหมาย  
นอกจากนี้ความสามารถท่ีจําเปนตองมีในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  ความสามารถในการบริหาร
งบประมาณ  ความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา  ความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา  
ความสามารถในการทํางานเชิงรุกและเชิงรับ  ความสามารถในการวางแผนงาน  ความสามารถใน
การแกไขปญหาเฉพาะหนา  ความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง  ความสามารถในการ
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เรียนรูและพัฒนาตนเอง  ความสามารถในการควบคุมตรวจสอบ  และความสามารถในการสอน
งาน/ถายทอดงานแกผูอ่ืน   และความสามารถอื่น ๆ ในระดับมากตางก็มีความจําเปนตองมีเชนเดียวกัน
เพื่อจะสงเสริมใหปลัดองคการบริหารสวนตําบลมีผลงานไดตามเกณฑหรือโดดเดนกวามาตรฐานท่ี
กําหนด 

สวนสมรรถนะหลักดานคุณลักษณะอ่ืนๆ   ท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด
นานจําเปนตองมีทุกขอในระดับมากท่ีสุดเชนเดียวกัน  คุณลักษณะอ่ืนๆ  ท่ีสําคัญมากท่ีสุดคือ ความ
รับผิดชอบ  และรองลงมาคือ  ความซ่ือสัตย  ความเปนผูนํา  ความยุติธรรมและวางตนเปนกลาง  
คุณธรรมจริยธรรม  มีวิสัยทัศนกวางไกล  ความเสียสละ  ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น  ความ
เช่ือถือ  ความละเอียดรอบคอบ  ความมีมนุษยสัมพันธ  ความมีจิตสํานึกในการใหบริการ  ความคิด
กาวหนาหรือคิดในเชิงรุก  ความใฝรู  พัฒนาตนเอง  ความเช่ือม่ันในตนเอง  ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ  
ความมั่นคงทางอารมณ  ความออนนอมถอมตน  ความอดทนตอความกดดัน/ความเครียด  ความ
เขมแข็ง  และการปรับตัวไดดี  งานโดยสวนใหญของปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
ความรับผิดชอบและความซ่ือสัตยสูง  ท้ังนี้องคการบริหารสวนตําบลเปนหนวยงานท่ีสามารถจัดสรร
และบริหารงบประมาณเอง  โดยเฉพาะในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางตองมีความซ่ือสัตย   โปรงใส
ถูกตอง   สอดคลองกับพัชรา  ถาวระ (2543)  กลาววาเภสัชกรกลุมท่ีประสบความสําเร็จสูงและตํ่า
เกี่ยวกับความจําเปนตองมีบุคลิกลักษณะในอันดับตนๆ  ไดแก   ความซ่ือสัตย   ความยุติธรรม   
ละเอียดรอบคอบ   และรับผิดชอบ  ซ่ึงสอดคลองกับลักษณะงานการเปนพนักงานเจาหนาท่ีตาม
กฎหมายซ่ึงจําเปนตองมีความซ่ือสัตย   ไมคดโกง   มีความยุติธรรมใชอํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย
อยางโปรงใส  

2.  สมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน    จากผล
การศกึษาทําใหทราบวาสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันในดานความรูพบวา    ปลัดองคการบริหารสวนตําบล
ในจังหวัดนานมีความรูในระดับปานกลางถึงมาก  โดยปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน
มีในระดับมาก  ไดแก  ความรูเกี่ยวกับกฎหมายทองถ่ิน  ความรูเกีย่วกับงบประมาณ  ความรูเกีย่วกับ 
การบริหารองคการ   ความรูเกี่ยวกับกฎหมายท่ัวไป   ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร    และความรู
เกีย่วกบัการวางแผน  สวนความรูท่ีมีอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ความรูเกีย่วกบัการบริหารโครงการ
ความรูเกี่ยวกับการควบคุมตรวจสอบ  ความรูเกีย่วกับการบริหารทรัพยากรมนษุย  ความรูเกี่ยวกับการ
บริหารความเส่ียง   ความรูเกี่ยวกับการศึกษา   ศาสนา   วัฒนธรรม  ความรูเกีย่วกับงานพัสดุ   และมี
ความรูเกี่ยวกบังานโยธานอยท่ีสุด      ท้ังนี้เม่ือพิจารณาการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง
ปลัดองคการบริหารสวนตําบลตองจบการศึกษาไมตํ่ากวาปริญญาตรีทางรัฐศาสตร  การปกครอง 
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รัฐประศาสนศาสตร  การบริหารรัฐกจิ  กฎหมาย  จงึทําใหมีความรูในดานการปกครอง  กฎหมายตางๆ  
สวนความรูดานตางๆ  ท่ีมีในปจจุบันในระดบัปานกลาง    สวนมากจะเปนความรูท่ีไมตรงกับคุณสมบัติ 
เฉพาะตําแหนง  แตเม่ือพิจารณาหนาท่ีความรับผิดชอบแลวปลัดองคการบริหารสวนตําบลยังเปนผู 
รับผิดชอบเกี่ยวกับการเงินท่ัวไป  การตรวจรับพัสด ุ การควบคุมการตรวจการจาง   และงานอ่ืนๆ   จงึ
ตองมีความรูอ่ืนประกอบดวยเพ่ือชวยใหการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

สวนสมรรถนะดานทักษะท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด
นานมีอยูในระดับปานกลางถึงมาก  ทักษะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูมาก  
ไดแก  ทักษะการติดตอประสานงาน   ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน  ทักษะการพูดในท่ีชุมชน  
ทักษะการบริหารงบประมาณ  ทักษะการเขียนบันทึกและรายงานผล  ทักษะในการตัดสินใจ  ทักษะ
การบริหารคนและแผนงาน  ทักษะการสรุปเร่ืองหรือจับประเด็นเร่ือง  ทักษะการมอบหมายงาน  
สวนทักษะอ่ืน ๆ ก็มีอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ทักษะ  การใหคําปรึกษา ทักษะในการนําเสนอ
และส่ือความ  ทักษะการบริหารความขัดแยง  ทักษะการถายทอดความรู  ทักษะดานความคิดเชิง
วิเคราะห  และนอยท่ีสุดคือทักษะในการใชคอมพิวเตอร ซ่ึงผลจากการศึกษาทําใหทราบวาทักษะท่ี
อยูในระดับปานกลางนั้นปลัดองคการบริหารสวนตําบลจึงตองมีการพัฒนา  ปรับปรุงใหเกิดความ
ชํานาญ  ฝกปฏิบัติเปนประจํา   และเนื่องจากการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลจะเกี่ยวของกับ
สวนราชการตางๆ  ในการชวยเหลือแกไขปญหาความเดือดรอนแกประชาชน  มีการบูรณาการทํางาน
รวมกันระหวางองคกร   จึงมีการติดตอประสานงานกันอยูตลอดเวลาและยังตองไดรับการดูแลและ
ควบคุมจากหนวยงานราชการสวนภูมิภาค    สอดคลองกับไพโรจน   โสภาพร   (2542)   ไดศึกษา
ศักยภาพในการบริหารงานของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดอุดรธานี   กลาว
วา  ศักยภาพดานการประสานงานของปลัดองคการบริหารสวนตําบลอยูในระดับดี   โดยเฉพาะการ
ใหความรวมมือกับเจาหนาท่ีของรัฐในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล    เนื่องจากเปน
หนวยงานท่ีต้ังข้ึนยังตองไดอยูในการดูแลและควบคุมจากหนวยงานราชการอยางใกลชิด   ยังขาด
บุคลากรท่ีมีประสบการณ  ยังตองเสนอขอบัญญัติงบประมาณประจําปใหอําเภอพิจารณาอนุมัติจึง
จะสามารถใชเงินงบประมาณได   และจะตองรายงานผลการดําเนินงานตางๆ  ใหอําเภอและจังหวัด
ไดทราบขอมูลทุกระยะอยางสมํ่าเสมอ   

สําหรับสมรรถนะดานความสามารถที่มีในปจจุบันมีอยูในระดบัปานกลางถึงมากเชนเดียว 
กับสมรรถนะดานทักษะ  โดยความสามารถที่ปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมาก  คือ
ความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง  ความสามารถในการบริหารงบประมาณ ความสามารถ 
ในการแกไขปญหาเฉพาะหนา  ความสามารถในการใหคําปรึกษา  ความสามารถในการวางแผน  
ความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา  และ ความสามารถในการเปนผูนําทีมงาน   สวน
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ความสามารถท่ีมีอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ความสามารถในการบริหารเวลา  ความสามารถใน
การควบคุมตรวจสอบ  ความสามารถในการทํางานเชิงรุกและเชิงรับ  ความสามารถในการทํางานใน
สภาวะกดดัน  ความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห  ความสามารถในการสอนงาน/ถายทอดงานแก
ผูอ่ืน  ความสามารถในการบูรณาการความรูในเชิงสหวิทยาการ  และมีความสามารถในการใชภาษา
นอยท่ีสุด   เนื่องจากพบวาปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานสําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทเปนสวนใหญ   มีการไปศึกษาดูงาน  อบรมเพ่ิมพูนความรู    อีกท้ังกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ินยังไดกําหนดใหมีหลักสูตรการฝกอบรมสําหรับนักบริหารงานองคการบริหารสวน
ตําบลเปนประจําทุกปเชนเดียวกับสํานักทองถ่ินจังหวัดนานไดจัดใหมีการประชุมสัมมนาจึงทําให
ปลัดองคการบริหารสวนตําบลมีความรูและสามารถนํามาพัฒนาตนเองไดดีข้ึน  และความสามารถใน
ระดับปานกลางปลัดองคการบริหารสวนตําบลตองปรับปรุงพัฒนาตนเองโดยการนําความรูท่ีมีอยู
ไปประยุกตใชในการบริหารงานใหมากยิ่งข้ึน 

สวนสมรรถนะดานคุณลักษณะอ่ืนๆ พบวาปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน
มีอยูในระดับปานกลางถึงมาก โดยคุณลักษณะอ่ืนๆ  ท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน
มีอยูในระดับมาก  ไดแก  ความซ่ือสัตย  ความมีมนุษยสัมพันธ  ความใฝรู  พัฒนาตนเอง  ความเช่ือม่ัน
ในตนเอง  ความออนนอมถอมตน  ความรับผิดชอบ  ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ  การปรับตัวไดดี  ความ
เสียสละ  ความเขมแข็ง  ความมีจิตสํานึกในการใหบริการ  มีวิสัยทัศนกวางไกล  ความละเอียด
รอบคอบ  คุณธรรมจริยธรรม  ความนาเช่ือถือ  ความเปนผูนํา  ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  
ความคิดกาวหนาหรือคิดในเชิงรุก  ความยุติธรรมและวางตนเปนกลาง  และความอดทนตอความ
กดดัน/ความเครียด   สวนคุณลักษณะอ่ืนๆ  ท่ีมีอยูในระดับปานกลาง  คือ  ความม่ันคงทางอารมณ  
ท้ังนี้เนื่องจากไดมีกฎหมาย    ระเบียบ   ขอบังคับในการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ควบคุมอยูทุกลักษณะงานซ่ึงเปนส่ิงท่ีบังคับและกําหนดทําใหผูปฏิบัติงานตองปฏิบัติตามอยาง
เครงครัด    ถูกตอง  โดยคุณลักษณะอ่ืน ๆ  เปนบุคลิกภาพ  คานิยม  เจตคติ  ความคิดเห็นซ่ึงเปน
สวนท่ีอยูลึกลงไปในจิตใจ  เปนส่ิงท่ีสังเกตไดยาก  ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสดงออกของ
บุคคลนั้น ๆ และเปนไปโดยธรรมชาติของบุคคลจึงทําใหปลัดองคการบริหารสวนตําบลแตละคนมี
คุณลักษณะอ่ืนๆ  ตางกัน 

การเปรียบเทียบสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  กับสมรรถนะท่ีมีในปจจุบัน
ของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน  ทําใหทราบวาหัวขอสมรรถนะท่ีปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันท่ีอยูในระดับปานกลางจําเปนตองไดรับการพัฒนา
เพิ่มเติม  โดยสมรรถนะดานความรู  ไดแก  ความรูเกี่ยวกับการวางแผน  ความรูเกี่ยวกับการบริหาร
โครงการ  ความรูเกี่ยวกับการควบคุมตรวจสอบ  ความรูเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย  ความรู
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เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ความรูเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง  ความรูเกี่ยวกับการศึกษา  
ศาสนา  และวัฒนธรรม  ความรูเกี่ยวกับงานพัสดุ  ความรูเกี่ยวกับการใชภาษา  ความรูเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรพื้นฐาน  ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  และความรูเกี่ยวกับงานโยธา  สมรรถะ
ดานทักษะท่ีตองพัฒนาเพิ่มเติม  ไดแก  ทักษะการใหคําปรึกษา  ทักษะในการนําเสนอและส่ือความ  
ทักษะการบริหารความขัดแยง  ทักษะการถายทอดความรู  ทักษะดานความคิดเชิงวิเคราะห  ทักษะ
ในการใชคอมพิวเตอร  ในขณะท่ีสมรรถนะดานความสามารถท่ีตองไดรับการพัฒนาเพิ่มเติม  ไดแก
ความสามารถในการบริหารเวลา  ความสามารถในการควบคุม  ตรวจสอบ  ความสามารถในการ
ทํางานเชิงรุกและเชิงรับ  ความสามารถในการทํางานในสภาวะกดดัน  ความสามารถในการคิดเชิง
ระบบ  ความสามารถในการสอนงาน/ถายทอดงานแกผูอ่ืน   ความสามารถในการบูรณาการความรู
ในเชิงสหวิทยาการ  และความสามารถในการใชภาษา  สวนสมรรถนะดานคุณลักษณะอ่ืนๆ  ท่ีตอง
ไดรับการพัฒนาเพิ่มเติม  ไดแก  ความม่ันคงทางอารมณ   

จากผลการศึกษาจึงทําใหทราบวาสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) และสมรรถนะ
ท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน  โดยมีองคประกอบของสมรรถนะ
ดานความรู  ทักษะ  ความสามารถ  และคุณลักษณะอ่ืนๆ  มีความสําคัญตอการบริหารงานองคการ
บริหารสวนตําบล  โดยในหัวขอสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) จะเปนหัวขอหลักท่ีปลัด
องคการบริหารสวนตําบลทกุคนจะตองรูและปฏิบัติใหเกดิประสบผลสําเร็จในการทํางานใหมีผลงาน
โดดเดน   และยังเปนแนวทางในการวางแผนและพัฒนาสมรรถนะของปลัดองคการบริหารสวนตําบล
ในจังหวัดนานในรูปแบบท่ีเหมาะสมซ่ึงจะนาํไปสูการพฒันาการบริหารงานบุคคลในองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  และการวัดระดับสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวัดนานท่ีมีอยูในระดับปานกลางจะทําใหทราบวาควรมีการปรับปรุง  พัฒนาตนเอง
ในสมรรถนะดานนั้นๆ  อยางสมํ่าเสมอ 
 
5.3  ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาคร้ังนี้ทําใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนานักบริหารองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน  ดังนี ้

5.3.1  ขอเสนอแนะท่ัวไป 
1.  หนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถนําหัวขอสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)ใน

การปฏิบัติงาน  จํานวน  68  ขอ  ไปเปนกรอบในการกําหนดหวัขอในการพัฒนาและฝกอบรมใหแก
ปลัดองคการบริหารสวนตําบล     โดยในสวนระดับสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันท่ีมีอยูนอยสมควรใหมี
การพัฒนาเปนลําดับตน  และควรมีการประเมินสมรรถนะท้ังกอนและหลังการพัฒนาและฝกอบรม 
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อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 
2.  หัวขอสมรรถนะดานความรู   ทักษะ   ความสามารถ    และคุณลักษณะอ่ืนๆ   ควรมุง 

เนนใหปลัดองคการบริหารสวนตําบลทราบในทุกหัวขอสมรรถนะ    โดยเฉพาะความรูเกี่ยวกับงาน
โยธา   เปนความรูท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันนอยท่ีสุด   แตเปน
หัวขอสมรรถนะท่ีจะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานมากเชนเดียวกันซ่ึงจะชวยใหปลัดองคการบริหาร 
สวนตําบลไมทําผิดวินยัและถือปฏิบัติตามระเบียบ  กฎหมายท่ีกําหนดอยางเครงครัด   

3.  ควรใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของจัดทําสมรรถนะหลักของหนวยงานเพื่อใหเกิดการพัฒนา 
องคกรใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซ่ึงจะเปนส่ิงท่ีสะทอนถึงคานิยมท่ีคนในองคกรมีและถือ 
ปฏิบัติรวมกัน  บุคลากรมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน   

5.3.2  ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
1.  ควรศึกษาการกําหนดสมรรถนะหลัก    (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)    เฉพาะตําแหนง

ปลัดองคการบริหารสวนตําบลท้ังประเทศ  และเปรียบเทยีบสมรรถนะท่ีมีอยูในปจจบัุน  เพื่อใชเปน
เกณฑในการสรรหาตําแหนง  คัดสรรตําแหนง  การพิจารณาเล่ือนข้ันเล่ือนระดับตอไปในอนาคต 

2.  ขอคนพบในการศึกษาคร้ังนี้เปนงานวิจยัเชิงปริมาณ    ดังนั้นในการวิจัยคร้ังตอไปถา
ตองการขอมูลในเชิงลึกควรทําการวจิัยเชิงคุณภาพโดยศึกษาสมรรถนะในการทํางานของปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลท่ีมีผลงานโดดเดนและเปนท่ียอมรับวาประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

3.  ควรศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)   และสมรรถนะท่ีมีใน
ปจจุบันของตําแหนงอ่ืนๆ เชน หัวหนาสวนการคลัง  หวัหนาสวนโยธา  เจาหนาท่ีวเิคราะหนโยบาย
และแผน   

4.  ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการนําหลักสมรรถนะไปประยุกตใชในดานอ่ืน  ๆ    เชน
การคัดสรรบุคลากร  การสรรหาบุคลากร  การพัฒนาบุคลากร   การฝกอบรม    

5.  ควรศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของปลัดองคการบริหารสวนตําบลท่ีพบกับ
มาตรฐานตําแหนงท่ีกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินเปนผูกําหนด  
 
 


