
  

บทท่ี  5  
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง  สมรรถนะหลักของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวดันาน คร้ังนี้

เปนการวจิัยเชิงสํารวจ   มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหถึงสมรรถนะหลักของปลัดองคการบริหารสวน
ตําบลและศึกษาถึงสมรรถนะท่ีมีอยูในปจจบัุนของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในการบริหารงาน 
ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน 

ประชากรท่ีใชในการศึกษา  คือ  ผูท่ีเกี่ยวของรูเหน็การปฏิบัติงานของปลัดองคการบริหาร
สวนตําบล  ใชวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลแบบ  360  องศา  หรือเปนการประเมินจาก
ผูคนท่ีอยูรอบขาง  (หัวหนา  ตนเอง  เพื่อนรวมงาน  ลูกนอง)  จํานวนท้ังส้ิน  275   คน  ประกอบดวย 
นายกองคการบริหารสวนตําบล    จํานวน   28  คน   ปลัดองคการบริหารสวนตําบล   จาํนวน   28   คน
หัวหนาสวนราชการ  จํานวน   47  คน   และพนักงานสวนตําบลผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการ
บริหารสวนตําบล   จํานวน   172   คน   เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนแบบสอบถามท่ีผูศึกษา
สรางข้ึนจากการศึกษาเอกสารโดยผานการตรวจสอบและพิจารณาจากอาจารยท่ีปรึกษา  ผูศึกษาไดสง
แบบสอบถามทางไปรษณียท้ังหมด  จํานวน  604   ฉบับ  และไดรับแบบสอบถามกลับคืนท้ังหมดจํานวน
308  ฉบับ  โดยใชในการศึกษาจํานวน   275   ฉบับ   แลวนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ   วิธีการทางสถิติท่ีใช  ไดแก  สถิติเชิงพรรณนา   เพือ่วิเคราะหหาคาความถ่ี  รอยละ
คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และอภิปรายผล 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา   

จากการวิเคราะหขอมูลปรากฏผล  ดังนี้ 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับนายกองคการบริหารสวนตําบล   

จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนายกองคการบริหารสวนตําบลพบวา  ประชากร 
สวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุโดยเฉล่ียต้ังแต  50  ปข้ึนไป  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด และ 
สวนมากมีประสบการณการดํารงตําแหนงอยูระหวาง  1-3  ป  (ตารางท่ี  4.1) 

1.2  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปลัดองคการบริหารสวนตําบล   
จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของปลัดองคการบริหารสวนตําบลพบวา   ประชากร
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สวนใหญเปนเพศชาย   มีอายโุดยเฉล่ียอยูระหวาง  31-40  ป   มีการศึกษาระดับปริญญาโทมากท่ีสุด
สวนใหญอยูในระดับ  6  และมีประสบการณการดํารงตําแหนงอยูระหวาง  6-10  ปมากท่ีสุด  
(ตารางท่ี  4.2) 

1.3  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับหวัหนาสวนราชการ   
จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของหัวหนาสวนราชการ  พบวา  ประชากรสวนใหญ

เปนเพศหญิง   มีอายุโดยเฉล่ียระหวาง   31-40   ป  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด   สวนมาก
ดํารงตําแหนงหัวหนาสวนการคลัง    อยูในระดับ  5  มากท่ีสุด    และสวนใหญมีประสบการณดาํรง
ตําแหนงต้ังแต  7  ปข้ึนไป  (ตารางท่ี  4.3) 

1.4  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับพนักงานสวนตําบลผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหาร
สวนตําบล   

จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของพนักงานสวนตําบลผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัด
องคการบริหารสวนตําบล  พบวา  ประชากรสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุโดยเฉล่ียอยูระหวาง  21-
30  ป  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดํารงตําแหนงเจาหนาท่ี
วิเคราะหนโยบายและแผน  และสวนมากผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงอยูในระดับ  2  และระดับ   4
มีประสบการณการดํารงตําแหนงอยูระหวาง  1-3  ป  มากท่ีสุด  (ตารางท่ี  4.4) 

 
สวนท่ี  2  สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)ของปลัดองคการบริหารสวนตาํบล

ในจังหวัดนาน 
จากผลการวิเคราะหในหวัขอสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) พบวา  สมรรถนะ

ท่ีจําเปนสําหรับปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน  มี  4  ดาน  ไดแก  ดานความรู ทักษะ 
ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืน ๆ  ดังนี ้

2.1  สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ดานความรูของปลัดองคการบริหารสวน 
ตําบลในจังหวดันาน   มีท้ังหมด   17  ขอ   พบวา  โดยภาพรวมของสมรรถนะหลักดานความรูอยูใน
ระดับมาก   (คาเฉล่ีย  4.18)   ซ่ึงเม่ือวิเคราะหขอมูลสมรรถนะหลักในแตละประเดน็สามารถจัดเรียง 
ลําดับหัวขอดานความรูท่ีจําเปนตองมีจากมากไปหานอยไดดังนี้  (ตารางท่ี  4.5) 

อันดับ  1  ความรูเกี่ยวกับกฎหมายทองถ่ิน  คาเฉล่ีย  4.52 
อันดับ  2  ความรูเกี่ยวกับงบประมาณ  คาเฉล่ีย  4.45   
อันดับ  3  ความรูเกี่ยวกับการบริหารองคกร  คาเฉล่ีย  4.42   
อันดับ  4  ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรและความรูเกี่ยวกับการวางแผน  คาเฉล่ีย  4.35  

เทากัน 
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อันดับ  6  ความรูเกี่ยวกับการควบคุมตรวจสอบ  คาเฉล่ีย  4.31  
อันดับ  7  ความรูเกี่ยวกับการบริหารโครงการ   คาเฉล่ีย  4.29 
อันดับ  8  ความรูเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย  คาเฉล่ีย  4.25 
อันดับ  9  ความรูเกี่ยวกับกฎหมายท่ัวไป  คาเฉล่ีย  4.24 
อันดับ  10  ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   คาเฉล่ีย  4.21 
อันดับ  11  ความรูเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง  คาเฉล่ีย  4.19 
อันดับ  12  ความรูเกี่ยวกับงานพัสดุ   คาเฉลี่ย  4.08 
อันดับ  13  ความรูเกี่ยวกับการศึกษาศาสนา  วัฒนธรรม  คาเฉล่ีย  3.92 
อันดับ  14  ความรูเกี่ยวกับงานโยธา   คาเฉล่ีย   3.91 
อันดับ  15  ความรูเกี่ยวกับการใชภาษาและความรูเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ  คาเฉล่ีย 

3.87  เทากัน 
อันดับ  17  ความรูเกีย่วกับคอมพวิเตอรพืน้ฐาน  คาเฉล่ีย  3.81   
โดยมีคาเฉล่ียรวมของสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในดานความรูของปลัด

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวดันาน  เทากับ  4.18   แสดงวา  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวดันานจําเปนตองมีสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ดานความรูในระดับมาก   

2.2  สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ดานทักษะของปลัดองคการบริหารสวน
ตําบลในจังหวดันาน  มีท้ังหมด  15  ขอพบวา  โดยภาพรวมของสมรรถนะหลักดานทักษะอยูในระดบั
มากท่ีสุด  เม่ือวิเคราะหขอมูลสมรรถนะหลักในแตละประเด็นสามารถจัดเรียงลําดับหวัขอดานทักษะ
ท่ีจําเปนตองมีจากมากไปหานอยไดดังนี ้ (ตารางท่ี  4.6) 

อันดับ  1  ทักษะการบริหารงบประมาณ   คาเฉล่ีย  4.43 
อันดับ  2  ทักษะในการตัดสินใจ  คาเฉล่ีย  4.40 
อันดับ  3  ทักษะการใหคําปรึกษา   ทักษะการบริหารคนและแผนงาน  คาเฉล่ีย  4.37   
อันดับ  5  ทักษะการทํางานรวมกบัผูอ่ืน   คาเฉล่ีย  4.33    
อันดับ  6  ทักษะการพดูในท่ีชุมชน  คาเฉล่ีย   4.29   
อันดับ  7  ทักษะการมอบหมายงาน   คาเฉล่ีย  4.28   
อันดับ  8  ทักษะการบริหารความขัดแยง  คาเฉล่ีย  4.25  
อันดับ  9  ทักษะการถายทอดความรู  คาเฉลี่ย  4.23   
อันดับ  10  ทักษะดานความคิดเชิงวิเคราะห   คาเฉล่ีย  4.20   
อันดับ  11  ทักษะการติดตอประสานงาน   คาเฉล่ีย  4.19    
อันดับ  12  ทักษะการสรุปเร่ืองหรือจับประเด็นเร่ือง   คาเฉล่ีย   4.12    
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อันดับ  13  ทักษะในการนําเสนอและส่ือความ    คาเฉล่ีย   4.04 
อันดับ  14  ทักษะการเขียนบันทึกและรายงานผล   คาเฉล่ีย   4.03    
อันดับ  15   ทักษะในการใชคอมพวิเตอร    คาเฉล่ีย   3.79 
โดยมีคาเฉล่ียรวมของสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ดานทักษะของปลัดองคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวดันานเทากับ  4.22  แสดงวา  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน
จําเปนตองมีสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจาํเปนตองมี) ดานทักษะในระดับมากท่ีสุด 

2.3  สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ดานความสามารถของปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวดันาน   มีท้ังหมด   15   ขอ   พบวา    โดยภาพรวมของสมรรถนะหลักดานความ 
สามารถอยูในระดับมากท่ีสุด  เม่ือวิเคราะหขอมูลสมรรถนะหลักในแตละประเดน็สามารถจัด
เรียงลําดับหวัขอดานความสามารถท่ีจําเปนตองมีจากมากไปหานอยไดดังนี ้(ตารางท่ี  4.7) 

อันดับ  1  ความสามารถในการเปนผูนําทีมงาน  คาเฉล่ีย  4.45 
อันดับ  2  ความสามารถในการบริหารงบประมาณ  คาเฉล่ีย  4.44 
อันดับ  3  ความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย  4.41 
อันดับ  4  ความสามารถในการทํางานเชิงรุกและเชิงรับ  คาเฉล่ีย  4.39 
อันดับ  5  ความสามารถในการวางแผนงาน  คาเฉล่ีย  4.38 
อันดับ  6  ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา  คาเฉล่ีย  4.37 
อันดับ  7  ความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง  คาเฉล่ีย  4.36  
อันดับ  8  ความสามารถในการใหคําปรึกษาคําแนะนาํ  คาเฉล่ีย  4.34 
อันดับ  9  ความสามารถในการควบคุมตรวจสอบ  คาเฉล่ีย  4.25 
อันดับ  10  ความสามารถในการสอนงาน/ถายทอดงานแกผูอ่ืน  คาเฉล่ีย  4.20 
อันดับ  11  ความสามารถในการทํางานในสภาวะกดดัน  ความสามารถในการคิดเชิง

ระบบ   และความสามารถในการบูรณาการความรูในเชิงสหวิทยาการ   คาเฉล่ีย   4.19  เทากัน  
อันดับ  14  ความสามารถในบริหารเวลา  คาเฉล่ีย  4.14 
อันดับ  15  ความสามารถในการใชภาษา  คาเฉล่ีย  3.99 
โดยมีคาเฉล่ียรวมของสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในดานความสามารถ

ของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน  เทากับ  4.30  แสดงวา  ปลัดองคการบริหารสวน
ตําบลในจังหวดันานจําเปนตองมีสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)   ดานความสามารถใน
ระดับมาก 

2.4  สมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ดานคุณลักษณะอ่ืนๆ  ของปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน    มีท้ังหมด   21   ขอพบวา    โดยภาพรวมของสมรรถนะหลักดาน
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คุณลักษณะอ่ืนๆ อยูในระดบัมากท่ีสุด  เม่ือวิเคราะหขอมูลสมรรถนะหลักในแตละประเด็นสามารถ
จัดเรียงลําดับหัวขอดานคุณลักษณะอ่ืนๆ  ท่ีจําเปนตองมีจากมากไปหานอยไดดังนี ้ (ตารางท่ี  4.8) 

อันดับ  1  ความรับผิดชอบ  คาเฉล่ีย  4.62. 
อันดับ  2  ความซ่ือสัตย  คาเฉล่ีย   4.60 
อันดับ  3  ความเปนผูนํา  คาเฉล่ีย  4.57   
อันดับ  4  ความยุติธรรมและวางตนเปนกลาง  คาเฉล่ีย  4.54   
อันดับ  5  คุณธรรมจริยธรรมและมีวิสัยทัศนกวางไกล  คาเฉล่ีย  4.53  เทากนั 
อันดับ  7  ความเสียสละ  คาเฉล่ีย  4.52  
อันดับ  8  ยอมรับฟงความคิดเหน็ผูอ่ืน  คาเฉล่ีย  4.49   
อันดับ  9   ความนาเช่ือถือและความละเอียดรอบคอบ  คาเฉล่ีย  4.48  เทากัน    
อันดับ  11  ความมีมนุษยสัมพันธและความมีจิตสํานึกในการใหบริการ  คาเฉล่ีย  4.47 
อันดับ  13  ความคิดกาวหนาหรือคิดในเชิงรุก  คาเฉล่ีย  4.45    
อันดับ  14  ความใฝรู  พัฒนาตนเอง   คาเฉล่ีย  4.44    
อันดับ  15  ความเช่ือม่ันในตนเอง  คาเฉล่ีย  4.40  
อันดับ  16  ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ  คาเฉล่ีย  4.39   
อันดับ  17  ความม่ันคงทางอารมณ  คาเฉล่ีย 4.37   
อันดับ  18  ความออนนอมถอมตน  คาเฉล่ีย4.36   
อันดับ  19  ความอดทนตอความกดดัน/ความเครียด  คาเฉล่ีย  4.35   
อันดับ  20  ความเขมแข็ง  คาเฉล่ีย  4.34   
อันดับ  21  การปรับตัวไดด ี คาเฉล่ีย  4.31   
โดยมีคาเฉล่ียรวมของสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ในดานคุณลักษณะอ่ืน ๆ 

ของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวดันาน  เทากับ  4.46  แสดงวา  ปลัดองคการบริหารสวน
ตําบลในจังหวดันานจําเปนตองมีสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ดานคุณลักษณะอ่ืนๆ 
ในระดบัมากท่ีสุด 

 
สวนท่ี  3  สมรรถนะที่มีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน 
จากผลการวิเคราะหในหวัขอสมรรถนะท่ีมีในปจจุบัน  พบวา  สมรรถนะท่ีมีในปจจุบัน

สําหรับปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวดันาน  มี  4 ดาน  ไดแก  ดานความรู  ทักษะ  ความ 
สามารถ  และคุณลักษณะอ่ืน ๆ  ดังนี ้
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3.1  สมรรถนะดานความรูท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบัน
มีท้ังหมด  17  ขอ  พบวา  โดยภาพรวมของสมรรถนะดานความรูท่ีมีอยูในปจจุบันของปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานอยูในระดบัปานกลาง  เม่ือวิเคราะหขอมูลสมรรถนะท่ีมีในปจจุบัน
แตละประเด็นสามารถจัดเรียงลําดับหัวขอดานความรูท่ีมีในปจจุบันจากมากไปหานอยไดดังนี้ 
(ตารางท่ี 4.9)  

อันดบั  1  ความรูเกี่ยวกับกฎหมายทองถ่ิน   คาเฉล่ีย  3.65   
อันดับ  2  ความรูเกี่ยวกับงบประมาณ  คาเฉล่ีย   3.51    
อันดับ  3  ความรูเกี่ยวกับการบริหารองคกร  คาเฉล่ีย  3.48   
อันดับ  4  ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรและความรูเกี่ยวกับการวางแผน   คาเฉล่ีย   3.43  

เทากัน    
อันดับ  6  ความรูเกี่ยวกับการควบคุมตรวจสอบ  คาเฉล่ีย  3.26   
อันดับ  7  ความรูเกี่ยวกับการบริหารโครงการ  คาเฉล่ีย  3.38   
อันดับ  8  ความรูเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย  คาเฉล่ีย  3.25   
อันดับ  9  ความรูเกี่ยวกับกฎหมายท่ัวไป  คาเฉล่ีย  3.47   
อันดับ  10  ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   คาเฉล่ีย  3.24    
อันดับ  11  ความรูเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง   ความรูเกี่ยวกับการศึกษา  ศาสนา   

วัฒนธรรม  คาเฉล่ีย  3.21   
อันดับ  13  ความรูเกี่ยวกับงานพัสดุ   คาเฉลี่ย  3.17   
อันดับ  14  ความรูเกี่ยวกับการใชภาษา   คาเฉล่ีย  3.13   
อันดับ  15  ความรูเกีย่วกับคอมพวิเตอรพืน้ฐานและความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  

คาเฉล่ีย  3.10  เทากัน    
อันดับ  17  ความรูเกี่ยวกับงานโยธา   คาเฉล่ีย  2.98  
โดยมีคาเฉล่ียรวมของสมรรถนะดานความรูท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวดั 

นานมีอยูในปจจุบัน เทากบั  3.29  แสดงวา  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีสมรรถนะ 
ดานความรูในปจจุบันอยูในระดับปานกลาง 

3.2  สมรรถนะดานทักษะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบัน 
มีท้ังหมด  15  ขอ  พบวา   โดยภาพรวมของสมรรถนะดานทักษะท่ีมีอยูในปจจุบันของปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานอยูในระดบัปานกลาง  เม่ือวิเคราะหขอมูลสมรรถนะท่ีมีในปจจุบัน
แตละประเด็นสามารถจัดเรียงลําดับหัวขอดานทักษะท่ีมีในปจจุบันจากมากไปหานอยไดดังนี้  
(ตารางท่ี 4.10)  
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อันดับ  1  ทักษะการติดตอประสานงาน  คาเฉล่ีย  3.59  
อันดับ  2  ทักษะการทํางานรวมกบัผูอ่ืน  คาเฉล่ีย  3.58   
อันดับ  3  ทักษะการพดูในที่ชุมชน  คาเฉล่ีย 3.53   
อันดับ  4  ทักษะการบริหารงบประมาณ  คาเฉล่ีย  3.49 
อันดับ  5  ทักษะการเขียนบันทึกและรายงานผลและทักษะในการตัดสินใจ  คาเฉล่ีย  3.43   
อันดับ  7  ทักษะการบริหารคนและแผนงาน  คาเฉล่ีย  3.42  
อันดับ  8  ทักษะการสรุปเร่ืองหรือจับประเด็นเร่ืองและทักษะการมอบหมายงาน  คาเฉล่ีย  

3.41  เทากนั 
อันดับ  10  ทักษะการใหคําปรึกษา  คาเฉล่ีย  3.40   
อันดับ  11  ทักษะในการนําเสนอและส่ือความ  คาเฉล่ีย  3.32    
อันดับ  12  ทักษะการถายทอดความรูและทักษะการบริหารความขัดแยง  คาเฉล่ีย  3.31 
อันดับ  14  ทักษะดานความคิดเชิงวิเคราะห  คาเฉล่ีย  3.30 
อันดับ  15  ทักษะในการใชคอมพิวเตอร  คาเฉล่ีย  3.14 
โดยมีคาเฉล่ียรวมของสมรรถนะดานทักษะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวดันาน

มีอยูในปจจุบัน   เทากับ  3. 41  แสดงวา   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีสมรรถนะ
ดานทักษะในปจจุบันอยูในระดับมาก 

3.3  สมรรถนะดานความสามารถท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูใน
ปจจุบัน  มีท้ังหมด  15  ขอ  พบวา   โดยภาพรวมของสมรรถนะดานความสามารถท่ีมีอยูในปจจุบัน
ของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวดันานอยูในระดับปานกลาง  เม่ือวิเคราะหขอมูลสมรรถนะ 
ท่ีมีในปจจุบันแตละประเด็นสามารถจัดเรียงลําดับหัวขอดานความสามารถท่ีมีในปจจุบันจากมากไป 
หานอยไดดังนี้  (ตารางท่ี 4.11) 

อันดับ  1  ความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง   คาเฉล่ีย   3.50    
อันดับ  2  ความสามารถในการบริหารงบประมาณและความสามารถในการแกไขปญหา

เฉพาะหนา   คาเฉล่ีย  3.49  เทากัน   
อันดับ  4  ความสามารถในการใหคําปรึกษาคําแนะนํา  คาเฉล่ีย  3.44    
อันดับ  5  ความสามารถในการวางแผนงานและความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา  

คาเฉล่ีย  3.43   
อันดับ  7  ความสามารถในการเปนผูนําทีมงาน  คาเฉล่ีย  3.42   
อันดับ  8  ความสามารถในการบริหารเวลา    คาเฉล่ีย   3.37     
อันดับ  9  ความสามารถในการควบคุมตรวจสอบ   คาเฉล่ีย   3.36 
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อันดับ  10  ความสามารถในการทํางานเชิงรุกและเชิงรับ    คาเฉล่ีย   3.35 
อันดับ  11  ความสามารถในการทํางานในสภาวะกดดนั  คาเฉล่ีย  3.33   
อันดับ  12  ความสามารถในการคิดเชิงระบบ  คาเฉล่ีย  3.31   
อันดับ  13  ความสามารถในการสอนงาน/ถายทอดงานแกผูอ่ืน  คาเฉล่ีย  3.30   
อันดับ  14  ความสามารถในการบูรณาการความรูในเชิงสหวทิยาการ คาเฉล่ีย3.29   
อันดับ  15  ความสามารถในการใชภาษา   คาเฉล่ีย   3.25   
โดยมีคาเฉล่ียรวมของสมรรถนะดานความสามารถทีป่ลัดองคการบริหารสวนตําบลใน

จังหวดันานมีอยูในปจจุบัน   เทากับ  3.38   แสดงวา   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจงัหวัดนานมี
สมรรถนะดานความสามารถในปจจุบันอยูในระดับปานกลาง 

3.4  สมรรถนะดานคุณลักษณะอ่ืน ๆ  ท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมี
อยูในปจจุบัน   มีท้ังหมด  21  ขอ   พบวา   โดยภาพรวมของสมรรถนะดานคุณลักษณะอ่ืนๆ  ท่ีมีอยู
ในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานอยูในระดบัปานกลาง      เม่ือวิเคราะห
ขอมูลสมรรถนะท่ีมีในปจจบัุนแตละประเด็นสามารถจัดเรียงลําดับหวัขอดานคุณลักษณะอ่ืนๆ   ท่ีมี
ในปจจุบันจากมากไปหานอยไดดังนี้  (ตารางท่ี 4.16) 

อันดับ  1  ความซ่ือสัตย   คาเฉลี่ย   3.70   
อันดับ  2  ความมีมนุษยสัมพันธ  คาเฉล่ีย  3.67     
อันดับ  3  ความใฝรูพัฒนาตนเอง   คาเฉล่ีย  3.65    
อันดับ  4  ความเช่ือม่ันในตนเอง   คาเฉล่ีย  3.64   
อันดับ  5  ความออนนอมถอมตน  คาเฉล่ีย  3.63 
อันดับ  6  ความรับผิดชอบและความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ  คาเฉล่ีย  3.61  เทากนั  
อันดับ  8  การปรับตัวไดด ี  คาเฉล่ีย  3.60   
อันดับ  11  ความเสียสละ   ความเขมแข็ง   ความมีจิตสํานึกในการใหบริการ   และมี

วิสัยทัศนกวางไกล  คาเฉล่ีย  3.56  เทากนั 
อันดับ  13  ความละเอียดรอบคอบ  คาเฉล่ีย  3.55   
อันดับ  14  คุณธรรมจริยธรรม  คาเฉล่ีย  3.54   
อันดับ  15  ความนาเช่ือถือและความเปนผูนํา  คาเฉล่ีย  3.53  เทากัน 
อันดับ  17  ยอมรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน  คาเฉล่ีย  3.52    
อันดับ  18  ความคิดกาวหนาหรือคิดในเชิงรุก  คาเฉล่ีย  3.49 
อันดับ  19  ความยุติธรรมและวางตนเปนกลาง  คาเฉล่ีย  3.48 
อันดับ  20  ความอดทนตอความกดดนั/ความเครียด  คาเฉล่ีย  3.44 
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อันดับ  21  ความม่ันคงทางอารมณ  คาเฉล่ีย  3.39 
โดยมีคาเฉล่ียรวมของสมรรถนะดานคุณลักษณะอ่ืนๆ  ท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบล

ในจังหวดันานมีอยูในปจจบัุน  เทากับ  3.56   แสดงวา    ปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด
นานมีสมรรถนะดานคุณลักษณะอ่ืนๆ  ในปจจุบันอยูในระดับมาก 
 
5.2  อภิปรายผล 

การอภิปรายผลการศึกษาเกีย่วกับสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) และสมรรถนะ
ท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน  ดงันี้ 

1.  สมรรถนะหลัก    (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)   ของปลัดองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวัดนาน  ไดแก  ดานความรู  ทักษะ  ความสามารถ  และคุณลักษณะอ่ืนๆ  จากผลการศึกษาทําให
ทราบวาสมรรถนะหลักดานความรูท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานจําเปนตองมีทุก
ขอในระดับมากถึงมากท่ีสุด  โดยในระดับมากท่ีสุดท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน
ตองรู  คือ  ความรูเกี่ยวกับกฎหมายทองถ่ิน  ความรูเกี่ยวกับงบประมาณ  ความรูเกี่ยวกับการบริหาร
องคการ  ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาองคการ  ความรูเกี่ยวกับการวางแผน  ความรูเกี่ยวกับการควบคุม
ตรวจสอบ  ความรูเกี่ยวกับการบริหารโครงการ  ความรูเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย  ความรู
เกี่ยวกับกฎหมายท่ัวไป  และความรูเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ซ่ึงเปนความรูท่ีจะชวยในการ
ปฏิบัติงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติโดยตรง  โดยลักษณะงานโดยท่ัวไปของ
นักบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลตองปฏิบัติงานประจําขององคการบริหารสวนตําบลซ่ึงจะ
ครอบคลุมงานทุกดาน   และโดยเฉพาะความรูดานกฎหมายทองถ่ินจะเปนหลักสําคัญในงานแตละ
งาน  อาทิ  พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล  พ.ศ.2537  และแกไขเพิ่มเติมจนถึง
ฉบับท่ี   5   พ.ศ .2546   ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน  พ.ศ. 2541  และแกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี  3  พ.ศ. 2543  โดยความรูดานอ่ืนๆ  ตางก็มี
ความสําคัญเชนเดียวกันซ่ึงจะเปนความรูท่ีชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
และชวยใหเกิดความเขาใจในงานสามารถเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานแตละดาน  
ซึ่งความรูดังกลาวปลัดองคการบริหารสวนตําบลสามารถศึกษาไดดวยตนเอง  การฝกอบรม   
สัมมนา  ศึกษาดูงานได   ซึ่งสอดคลองกับพัชรา  ถาวระ   (2543)  ไดเปรียบเทียบสมรรถนะของ
เภสัชกรที่ประสบความสําเร็จสูงและตํ่าในการปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานเปนพนักงานเจาหนาท่ี
ตามพระราชบัญญัติอาหาร  พ.ศ. 2522  วาความรูอันดับแรกคือ   ความรูเกี่ยวกับบทบาทอํานาจหนาท่ี
ของพนักงานเจาหนาท่ีตามกฎหมาย  ในทํานองเดียวกันมาฆมาส  กาญจนากร (2549)  ไดพิจารณา
ถึงสมรรถนะดานความรูท่ีจําเปนตองมีของเภสัชกรควรใหความสําคัญกับความรูเกี่ยวกับบทบาท
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หนาท่ี   ความรูดานกฎหมายและความรูดานยาตามมาตรฐานวิชาชีพเภสัชกรรมซ่ึงเปนความรูท่ีตอง
ใชในการปฏิบัติหนาท่ีโดยตรงและเปนความรูพื้นฐานท่ีทําใหเภสัชกรเกิดความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงานมากข้ึน  โดยเฉพาะงานท่ีตองออกไปพบปะหรือดําเนินการกับผูประกอบการที่กระทํา
ความผิดและจะชวยใหเภสัชกรดําเนินการภายใตขอบเขตอํานาจหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายอยาง
ถูกตองและปลอดภัย 

สําหรับสมรรถนะหลักดานทักษะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีทุกขอใน 
ระดับมากถึงมากท่ีสุด    โดยทักษะการบริหารงบประมาณเปนทักษะท่ีจําเปนตองรูมากท่ีสุด    ท้ังนี้
เนื่องจากตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
พ.ศ. 2541 และแกไขเพิ่มเติมถึงฉบับท่ี  3  พ.ศ. 2543 ไดกําหนดบทบาทของปลัดองคการบริหารสวน
ตําบลเปนเจาหนาท่ีงบประมาณ   จัดทําขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป   ตองใชความชํานาญ
ความถูกตอง     ซ่ึงเปนผลมาจากการนําพื้นฐานดานความรูงบประมาณมาใชการบริหารงบประมาณ
รายจายทุกหมวดใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สามารถแกไขปญหาไดอยางเหมาะสมกับ
ความตองการของประชาชน  สวนทักษะท่ีจําเปนในระดับมากท่ีสุดท่ีมีความจําเปนตอการ
ปฏิบัติงานของปลัดองคการบริหารสวนตําบลอ่ืนๆ  ไดแก  ทักษะในการตัดสินใจ  ทักษะการให
คําปรึกษา  ทักษะการบริหารคนและแผนงาน  ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน  ทักษะการพูดในท่ี
ชุมชน  ทักษะการมอบ หมายงาน  ทักษะการบริหารความขัดแยง  และทักษะการถายทอดความรู  และ
ทักษะท่ีจําเปนในระดับมาก  ซ่ึงไดแก  ทักษะดานการคิดเชิงวิเคราะห  ทักษะการติดตอประสานงาน  
ทักษะการสรุปเร่ืองหรือจับประเด็นเร่ือง  ทักษะการเขียนบันทึกและรายงานผล และทักษะในการใช
คอมพิวเตอร  เปนทักษะท่ีชวยสนับสนุนใหปลัดองคการบริหารสวนสามารถปฏิบัติหนาท่ีใหเกิด
ความชํานาญโดยใชพื้นฐานจากความรูและการฝกฝนใหเกิดข้ึนซ่ึงตองใชระยะเวลาเพ่ือฝกปฏิบัติให
เกิดข้ึนมาได 

สวนสมรรถนะหลักดานความสามารถท่ีจําเปนตอปลัดองคการบริหารสวนตําบลในทุก
ขอในระดับมากถึงมากท่ีสุด  โดยความสามารถในการเปนผูนําทีมงานจําเปนตองมีมากท่ีสุดเปน
อันดับแรก   เนื่องจากปลัดองคการบริหารสวนตําบลฐานะหัวหนาหนวยงานจะรับผิดชอบงานการ
บริหารองคการบริหารสวนตําบล  ควบคุมดูแลสวนราชการในสังกัด  และปกครองผูอยูใตบังคับ
บัญชา   จึงจําเปนตองมีความสามารถในการเปนผูนําทีมงานใหสามารถนําองคกรบรรลุเปาหมาย  
นอกจากนี้ความสามารถท่ีจําเปนตองมีในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  ความสามารถในการบริหาร
งบประมาณ  ความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา  ความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา  
ความสามารถในการทํางานเชิงรุกและเชิงรับ  ความสามารถในการวางแผนงาน  ความสามารถใน
การแกไขปญหาเฉพาะหนา  ความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง  ความสามารถในการ
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เรียนรูและพัฒนาตนเอง  ความสามารถในการควบคุมตรวจสอบ  และความสามารถในการสอน
งาน/ถายทอดงานแกผูอ่ืน   และความสามารถอื่น ๆ ในระดับมากตางก็มีความจําเปนตองมีเชนเดียวกัน
เพื่อจะสงเสริมใหปลัดองคการบริหารสวนตําบลมีผลงานไดตามเกณฑหรือโดดเดนกวามาตรฐานท่ี
กําหนด 

สวนสมรรถนะหลักดานคุณลักษณะอ่ืนๆ   ท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด
นานจําเปนตองมีทุกขอในระดับมากท่ีสุดเชนเดียวกัน  คุณลักษณะอ่ืนๆ  ท่ีสําคัญมากท่ีสุดคือ ความ
รับผิดชอบ  และรองลงมาคือ  ความซ่ือสัตย  ความเปนผูนํา  ความยุติธรรมและวางตนเปนกลาง  
คุณธรรมจริยธรรม  มีวิสัยทัศนกวางไกล  ความเสียสละ  ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น  ความ
เช่ือถือ  ความละเอียดรอบคอบ  ความมีมนุษยสัมพันธ  ความมีจิตสํานึกในการใหบริการ  ความคิด
กาวหนาหรือคิดในเชิงรุก  ความใฝรู  พัฒนาตนเอง  ความเช่ือม่ันในตนเอง  ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ  
ความมั่นคงทางอารมณ  ความออนนอมถอมตน  ความอดทนตอความกดดัน/ความเครียด  ความ
เขมแข็ง  และการปรับตัวไดดี  งานโดยสวนใหญของปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
ความรับผิดชอบและความซ่ือสัตยสูง  ท้ังนี้องคการบริหารสวนตําบลเปนหนวยงานท่ีสามารถจัดสรร
และบริหารงบประมาณเอง  โดยเฉพาะในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางตองมีความซ่ือสัตย   โปรงใส
ถูกตอง   สอดคลองกับพัชรา  ถาวระ (2543)  กลาววาเภสัชกรกลุมท่ีประสบความสําเร็จสูงและตํ่า
เกี่ยวกับความจําเปนตองมีบุคลิกลักษณะในอันดับตนๆ  ไดแก   ความซ่ือสัตย   ความยุติธรรม   
ละเอียดรอบคอบ   และรับผิดชอบ  ซ่ึงสอดคลองกับลักษณะงานการเปนพนักงานเจาหนาท่ีตาม
กฎหมายซ่ึงจําเปนตองมีความซ่ือสัตย   ไมคดโกง   มีความยุติธรรมใชอํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย
อยางโปรงใส  

2.  สมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน    จากผล
การศกึษาทําใหทราบวาสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันในดานความรูพบวา    ปลัดองคการบริหารสวนตําบล
ในจังหวัดนานมีความรูในระดับปานกลางถึงมาก  โดยปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน
มีในระดับมาก  ไดแก  ความรูเกี่ยวกับกฎหมายทองถ่ิน  ความรูเกีย่วกับงบประมาณ  ความรูเกีย่วกับ 
การบริหารองคการ   ความรูเกี่ยวกับกฎหมายท่ัวไป   ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร    และความรู
เกีย่วกบัการวางแผน  สวนความรูท่ีมีอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ความรูเกีย่วกบัการบริหารโครงการ
ความรูเกี่ยวกับการควบคุมตรวจสอบ  ความรูเกีย่วกับการบริหารทรัพยากรมนษุย  ความรูเกี่ยวกับการ
บริหารความเส่ียง   ความรูเกี่ยวกับการศึกษา   ศาสนา   วัฒนธรรม  ความรูเกีย่วกับงานพัสดุ   และมี
ความรูเกี่ยวกบังานโยธานอยท่ีสุด      ท้ังนี้เม่ือพิจารณาการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง
ปลัดองคการบริหารสวนตําบลตองจบการศึกษาไมตํ่ากวาปริญญาตรีทางรัฐศาสตร  การปกครอง 
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รัฐประศาสนศาสตร  การบริหารรัฐกจิ  กฎหมาย  จงึทําใหมีความรูในดานการปกครอง  กฎหมายตางๆ  
สวนความรูดานตางๆ  ท่ีมีในปจจุบันในระดบัปานกลาง    สวนมากจะเปนความรูท่ีไมตรงกับคุณสมบัติ 
เฉพาะตําแหนง  แตเม่ือพิจารณาหนาท่ีความรับผิดชอบแลวปลัดองคการบริหารสวนตําบลยังเปนผู 
รับผิดชอบเกี่ยวกับการเงินท่ัวไป  การตรวจรับพัสด ุ การควบคุมการตรวจการจาง   และงานอ่ืนๆ   จงึ
ตองมีความรูอ่ืนประกอบดวยเพ่ือชวยใหการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

สวนสมรรถนะดานทักษะท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด
นานมีอยูในระดับปานกลางถึงมาก  ทักษะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูมาก  
ไดแก  ทักษะการติดตอประสานงาน   ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน  ทักษะการพูดในท่ีชุมชน  
ทักษะการบริหารงบประมาณ  ทักษะการเขียนบันทึกและรายงานผล  ทักษะในการตัดสินใจ  ทักษะ
การบริหารคนและแผนงาน  ทักษะการสรุปเร่ืองหรือจับประเด็นเร่ือง  ทักษะการมอบหมายงาน  
สวนทักษะอ่ืน ๆ ก็มีอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ทักษะ  การใหคําปรึกษา ทักษะในการนําเสนอ
และส่ือความ  ทักษะการบริหารความขัดแยง  ทักษะการถายทอดความรู  ทักษะดานความคิดเชิง
วิเคราะห  และนอยท่ีสุดคือทักษะในการใชคอมพิวเตอร ซ่ึงผลจากการศึกษาทําใหทราบวาทักษะท่ี
อยูในระดับปานกลางนั้นปลัดองคการบริหารสวนตําบลจึงตองมีการพัฒนา  ปรับปรุงใหเกิดความ
ชํานาญ  ฝกปฏิบัติเปนประจํา   และเนื่องจากการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลจะเกี่ยวของกับ
สวนราชการตางๆ  ในการชวยเหลือแกไขปญหาความเดือดรอนแกประชาชน  มีการบูรณาการทํางาน
รวมกันระหวางองคกร   จึงมีการติดตอประสานงานกันอยูตลอดเวลาและยังตองไดรับการดูแลและ
ควบคุมจากหนวยงานราชการสวนภูมิภาค    สอดคลองกับไพโรจน   โสภาพร   (2542)   ไดศึกษา
ศักยภาพในการบริหารงานของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดอุดรธานี   กลาว
วา  ศักยภาพดานการประสานงานของปลัดองคการบริหารสวนตําบลอยูในระดับดี   โดยเฉพาะการ
ใหความรวมมือกับเจาหนาท่ีของรัฐในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล    เนื่องจากเปน
หนวยงานท่ีต้ังข้ึนยังตองไดอยูในการดูแลและควบคุมจากหนวยงานราชการอยางใกลชิด   ยังขาด
บุคลากรท่ีมีประสบการณ  ยังตองเสนอขอบัญญัติงบประมาณประจําปใหอําเภอพิจารณาอนุมัติจึง
จะสามารถใชเงินงบประมาณได   และจะตองรายงานผลการดําเนินงานตางๆ  ใหอําเภอและจังหวัด
ไดทราบขอมูลทุกระยะอยางสมํ่าเสมอ   

สําหรับสมรรถนะดานความสามารถที่มีในปจจุบันมีอยูในระดบัปานกลางถึงมากเชนเดียว 
กับสมรรถนะดานทักษะ  โดยความสามารถที่ปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมาก  คือ
ความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง  ความสามารถในการบริหารงบประมาณ ความสามารถ 
ในการแกไขปญหาเฉพาะหนา  ความสามารถในการใหคําปรึกษา  ความสามารถในการวางแผน  
ความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา  และ ความสามารถในการเปนผูนําทีมงาน   สวน



109  

ความสามารถท่ีมีอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ความสามารถในการบริหารเวลา  ความสามารถใน
การควบคุมตรวจสอบ  ความสามารถในการทํางานเชิงรุกและเชิงรับ  ความสามารถในการทํางานใน
สภาวะกดดัน  ความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห  ความสามารถในการสอนงาน/ถายทอดงานแก
ผูอ่ืน  ความสามารถในการบูรณาการความรูในเชิงสหวิทยาการ  และมีความสามารถในการใชภาษา
นอยท่ีสุด   เนื่องจากพบวาปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานสําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทเปนสวนใหญ   มีการไปศึกษาดูงาน  อบรมเพ่ิมพูนความรู    อีกท้ังกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ินยังไดกําหนดใหมีหลักสูตรการฝกอบรมสําหรับนักบริหารงานองคการบริหารสวน
ตําบลเปนประจําทุกปเชนเดียวกับสํานักทองถ่ินจังหวัดนานไดจัดใหมีการประชุมสัมมนาจึงทําให
ปลัดองคการบริหารสวนตําบลมีความรูและสามารถนํามาพัฒนาตนเองไดดีข้ึน  และความสามารถใน
ระดับปานกลางปลัดองคการบริหารสวนตําบลตองปรับปรุงพัฒนาตนเองโดยการนําความรูท่ีมีอยู
ไปประยุกตใชในการบริหารงานใหมากยิ่งข้ึน 

สวนสมรรถนะดานคุณลักษณะอ่ืนๆ พบวาปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน
มีอยูในระดับปานกลางถึงมาก โดยคุณลักษณะอ่ืนๆ  ท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน
มีอยูในระดับมาก  ไดแก  ความซ่ือสัตย  ความมีมนุษยสัมพันธ  ความใฝรู  พัฒนาตนเอง  ความเช่ือม่ัน
ในตนเอง  ความออนนอมถอมตน  ความรับผิดชอบ  ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ  การปรับตัวไดดี  ความ
เสียสละ  ความเขมแข็ง  ความมีจิตสํานึกในการใหบริการ  มีวิสัยทัศนกวางไกล  ความละเอียด
รอบคอบ  คุณธรรมจริยธรรม  ความนาเช่ือถือ  ความเปนผูนํา  ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  
ความคิดกาวหนาหรือคิดในเชิงรุก  ความยุติธรรมและวางตนเปนกลาง  และความอดทนตอความ
กดดัน/ความเครียด   สวนคุณลักษณะอ่ืนๆ  ท่ีมีอยูในระดับปานกลาง  คือ  ความม่ันคงทางอารมณ  
ท้ังนี้เนื่องจากไดมีกฎหมาย    ระเบียบ   ขอบังคับในการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ควบคุมอยูทุกลักษณะงานซ่ึงเปนส่ิงท่ีบังคับและกําหนดทําใหผูปฏิบัติงานตองปฏิบัติตามอยาง
เครงครัด    ถูกตอง  โดยคุณลักษณะอ่ืน ๆ  เปนบุคลิกภาพ  คานิยม  เจตคติ  ความคิดเห็นซ่ึงเปน
สวนท่ีอยูลึกลงไปในจิตใจ  เปนส่ิงท่ีสังเกตไดยาก  ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสดงออกของ
บุคคลนั้น ๆ และเปนไปโดยธรรมชาติของบุคคลจึงทําใหปลัดองคการบริหารสวนตําบลแตละคนมี
คุณลักษณะอ่ืนๆ  ตางกัน 

การเปรียบเทียบสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  กับสมรรถนะท่ีมีในปจจุบัน
ของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน  ทําใหทราบวาหัวขอสมรรถนะท่ีปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันท่ีอยูในระดับปานกลางจําเปนตองไดรับการพัฒนา
เพิ่มเติม  โดยสมรรถนะดานความรู  ไดแก  ความรูเกี่ยวกับการวางแผน  ความรูเกี่ยวกับการบริหาร
โครงการ  ความรูเกี่ยวกับการควบคุมตรวจสอบ  ความรูเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย  ความรู



110  

เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ความรูเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง  ความรูเกี่ยวกับการศึกษา  
ศาสนา  และวัฒนธรรม  ความรูเกี่ยวกับงานพัสดุ  ความรูเกี่ยวกับการใชภาษา  ความรูเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรพื้นฐาน  ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  และความรูเกี่ยวกับงานโยธา  สมรรถะ
ดานทักษะท่ีตองพัฒนาเพิ่มเติม  ไดแก  ทักษะการใหคําปรึกษา  ทักษะในการนําเสนอและส่ือความ  
ทักษะการบริหารความขัดแยง  ทักษะการถายทอดความรู  ทักษะดานความคิดเชิงวิเคราะห  ทักษะ
ในการใชคอมพิวเตอร  ในขณะท่ีสมรรถนะดานความสามารถท่ีตองไดรับการพัฒนาเพิ่มเติม  ไดแก
ความสามารถในการบริหารเวลา  ความสามารถในการควบคุม  ตรวจสอบ  ความสามารถในการ
ทํางานเชิงรุกและเชิงรับ  ความสามารถในการทํางานในสภาวะกดดัน  ความสามารถในการคิดเชิง
ระบบ  ความสามารถในการสอนงาน/ถายทอดงานแกผูอ่ืน   ความสามารถในการบูรณาการความรู
ในเชิงสหวิทยาการ  และความสามารถในการใชภาษา  สวนสมรรถนะดานคุณลักษณะอ่ืนๆ  ท่ีตอง
ไดรับการพัฒนาเพิ่มเติม  ไดแก  ความม่ันคงทางอารมณ   

จากผลการศึกษาจึงทําใหทราบวาสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) และสมรรถนะ
ท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน  โดยมีองคประกอบของสมรรถนะ
ดานความรู  ทักษะ  ความสามารถ  และคุณลักษณะอ่ืนๆ  มีความสําคัญตอการบริหารงานองคการ
บริหารสวนตําบล  โดยในหัวขอสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) จะเปนหัวขอหลักท่ีปลัด
องคการบริหารสวนตําบลทกุคนจะตองรูและปฏิบัติใหเกดิประสบผลสําเร็จในการทํางานใหมีผลงาน
โดดเดน   และยังเปนแนวทางในการวางแผนและพัฒนาสมรรถนะของปลัดองคการบริหารสวนตําบล
ในจังหวัดนานในรูปแบบท่ีเหมาะสมซ่ึงจะนาํไปสูการพฒันาการบริหารงานบุคคลในองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  และการวัดระดับสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวัดนานท่ีมีอยูในระดับปานกลางจะทําใหทราบวาควรมีการปรับปรุง  พัฒนาตนเอง
ในสมรรถนะดานนั้นๆ  อยางสมํ่าเสมอ 
 
5.3  ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาคร้ังนี้ทําใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนานักบริหารองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน  ดังนี ้

5.3.1  ขอเสนอแนะท่ัวไป 
1.  หนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถนําหัวขอสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)ใน

การปฏิบัติงาน  จํานวน  68  ขอ  ไปเปนกรอบในการกําหนดหวัขอในการพัฒนาและฝกอบรมใหแก
ปลัดองคการบริหารสวนตําบล     โดยในสวนระดับสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันท่ีมีอยูนอยสมควรใหมี
การพัฒนาเปนลําดับตน  และควรมีการประเมินสมรรถนะท้ังกอนและหลังการพัฒนาและฝกอบรม 
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อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 
2.  หัวขอสมรรถนะดานความรู   ทักษะ   ความสามารถ    และคุณลักษณะอ่ืนๆ   ควรมุง 

เนนใหปลัดองคการบริหารสวนตําบลทราบในทุกหัวขอสมรรถนะ    โดยเฉพาะความรูเกี่ยวกับงาน
โยธา   เปนความรูท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันนอยท่ีสุด   แตเปน
หัวขอสมรรถนะท่ีจะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานมากเชนเดียวกันซ่ึงจะชวยใหปลัดองคการบริหาร 
สวนตําบลไมทําผิดวินยัและถือปฏิบัติตามระเบียบ  กฎหมายท่ีกําหนดอยางเครงครัด   

3.  ควรใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของจัดทําสมรรถนะหลักของหนวยงานเพื่อใหเกิดการพัฒนา 
องคกรใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซ่ึงจะเปนส่ิงท่ีสะทอนถึงคานิยมท่ีคนในองคกรมีและถือ 
ปฏิบัติรวมกัน  บุคลากรมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน   

5.3.2  ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
1.  ควรศึกษาการกําหนดสมรรถนะหลัก    (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)    เฉพาะตําแหนง

ปลัดองคการบริหารสวนตําบลท้ังประเทศ  และเปรียบเทยีบสมรรถนะท่ีมีอยูในปจจบัุน  เพื่อใชเปน
เกณฑในการสรรหาตําแหนง  คัดสรรตําแหนง  การพิจารณาเล่ือนข้ันเล่ือนระดับตอไปในอนาคต 

2.  ขอคนพบในการศึกษาคร้ังนี้เปนงานวิจยัเชิงปริมาณ    ดังนั้นในการวิจัยคร้ังตอไปถา
ตองการขอมูลในเชิงลึกควรทําการวจิัยเชิงคุณภาพโดยศึกษาสมรรถนะในการทํางานของปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลท่ีมีผลงานโดดเดนและเปนท่ียอมรับวาประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

3.  ควรศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)   และสมรรถนะท่ีมีใน
ปจจุบันของตําแหนงอ่ืนๆ เชน หัวหนาสวนการคลัง  หวัหนาสวนโยธา  เจาหนาท่ีวเิคราะหนโยบาย
และแผน   

4.  ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการนําหลักสมรรถนะไปประยุกตใชในดานอ่ืน  ๆ    เชน
การคัดสรรบุคลากร  การสรรหาบุคลากร  การพัฒนาบุคลากร   การฝกอบรม    

5.  ควรศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของปลัดองคการบริหารสวนตําบลท่ีพบกับ
มาตรฐานตําแหนงท่ีกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินเปนผูกําหนด  
 
 


