
  

บทท่ี  4 
ผลการศึกษา 

 
การนําเสนอผลการศึกษา   เร่ือง    สมรรถนะหลักของปลัดองคการบริหารสวนตําบลใน

จังหวดันาน   ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามในการสํารวจถึงสมรรถนะหลัก
และสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน   โดยวิธีการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานของบุคคลแบบ  360  องศา   ซ่ึงเปนการประเมินรอบดานโดยอาศัยผูเกี่ยวของรูเห็น
ถึงการปฏิบัติงานของปลัดองคการบริหารสวนตําบล  คือ  นายกองคการบริหารสวนตําบล   จํานวน
28  คน  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน  28   คน  หัวหนาสวนราชการ  จํานวน  47  คน  และ
พนักงานสวนตําบลผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบล   จํานวน   172  คน  โดย
ไดแบงการวิเคราะหออกเปน  4  สวน  ดังตอไปนี ้

สวนท่ี  1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม    ใชการวิเคราะหขอมูล
ดวยการแจกแจงคาความถ่ี   คารอยละ    

1.1 ขอมูลท่ัวไปของนายกองคการบริหารสวนตําบล 
1.2 ขอมูลท่ัวไปของปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
1.3 ขอมูลท่ัวไปของหัวหนาสวนราชการ 
1.4 ขอมูลท่ัวไปของพนักงานสวนตําบลผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการ 

บริหารสวนตําบล 
สวนท่ี  2  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ของปลัด

องคการบริหารสวนตําบล   ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
สวนท่ี  3  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับสมรรถนะท่ีมีในปจจบัุนของปลัดองคการบริหารสวน 

ตําบล  ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สวนท่ี 4  ผลการศึกษาเกี่ยวกับขอคิดเหน็และขอเสนอแนะ  ใชการวิเคราะหขอมูลดวย

การแจกแจงความถ่ี  และการวิเคราะหเชิงบรรยาย  
 

4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
ผูศึกษาขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ดังตารางท่ี  4.1 

ถึงตารางท่ี   4.4  ดงันี้
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ตารางท่ี  4.1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับนายกองคการบริหารสวนตําบล 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เพศ   
ชาย 27 96.43 
หญิง 1 3.57 

รวม 28 100.00 

อายุ   
30 – 34  ป 3 10.71 
35 – 39  ป 3 10.71 
40 - 44  ป 4 14.29 
45 - 49  ป 5 17.86 
50  ป  ข้ึนไป 13 46.43 

รวม 28 100.00 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 1 3.57 
มัธยมศึกษาตอนตน 2 7.14 
มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช./เทียบเทา 11 39.29 
อนุปริญญา/ปวส. 1 3.57 
ปริญญาตรี 12 42.86 
สูงกวาปริญญาตรี 1 3.57 

รวม 28 100.00 

ประสบการณในการดํารงตําแหนง   
ตํ่ากวา  1  ป   1 3.57 
1 – 3  ป 16 57.14 
4– 6  ป   4 14.29 
6  ป  ข้ึนไป   7 25.00 

รวม 28 100.00 
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จากตารางท่ี  4.1  ผลการศึกษานายกองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน  จํานวน 28
คน  ท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนมากเปนเพศชาย  จํานวน  27  คน  คิดเปนรอยละ  96.43  รองลงมา
เปนเพศหญิง   จํานวน  1  คน   คิดเปนรอยละ  3.57  โดยสวนมากมีอายุต้ังแต  50  ป  ข้ึนไปจํานวน  13  
คน  คิดเปนรอยละ  46.43   รองลงมาอายุระหวาง  45-49  ป  จาํนวน  5  คน  คิดเปนรอยละ  17.86
อายุระหวาง  40-44  ป  จํานวน  4  คน คิดเปนรอยละ  14.29  อายุระหวาง  35-39  ป  และอายุระหวาง 
30-34  ป  จํานวน  3  คน  คิดเปนรอยละ  10.71  เทากัน  ในดานระดบัการศกึษา  พบวานายกองคการ
บริหารสวนตําบลสวนมากจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน  12  คน   คิดเปนรอยละ  42.86   รอง 
ลงมาไดแก   ระดบัมัธยมตอนปลาย/ประกาศนยีบัตร/เทียบเทา   จํานวน  11  คน   คิดเปนรอยละ   39.29
ระดับมัธยมตอนตน  จํานวน  2  คน  คิดเปนรอย  7.14   ระดับประถมศึกษา  ระดับอนุปริญญา/ประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูงและระดบัสูงกวาปริญญาตรี  จาํนวนระดับละ  1  คน  คิดเปนรอยละ  3.57  เทากัน ตาม 
ลําดับ   สําหรับประสบการณการดาํรงตําแหนงนายกองคการบริหารสวนตําบล  โดยสวนมากจะดํารง
ตําแหนงอยูระหวาง  1-3   ป  จํานวน  16  คน  คิดเปนรอยละ  57.14  รองลงมาอยูระหวาง  7  ป  ข้ึน
ไป  จํานวน 7  คน  คิดเปนรอยละ  25.00  ระหวาง  4-6  ป  จํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ  14.29  และ
ตํ่ากวา  1  ป  จํานวน  1  คน  คิดเปนรอยละ  3.60  ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี  4.2  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เพศ   
ชาย 22 78.60 
หญิง 6 21.40 

รวม 28 100.00 

อายุ   
ตํ่ากวา  30  ป 0 0.00 
31 – 40  ป 13 46.40 
41 - 50  ป 12 42.90 
51  ป  ข้ึนไป 3 10.70 

รวม 28 100.00 
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ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษาสูงสุด   
ปริญญาตรี 9 32.10 
ปริญญาโท 19 67.90 

รวม 28 100.00 

ระดับตําแหนง   
ระดับ  4 0 0.00 
ระดับ  5 2 7.10 
ระดับ  6 25 89.30 
ระดับ  7 1 3.60 

รวม 28 100.00 

ประสบการณในการดํารงตําแหนง   
ตํ่ากวา  1  ป   0 0.00 
1 – 5  ป 2 7.10 
6– 10  ป   21 75.00 
11  ป  ข้ึนไป   5 17.90 

รวม 28 100.00 
 
จากตารางท่ี  4.2  ผลการศึกษาปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวดันาน จํานวน 28

คน  ท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนมากเปนเพศชาย  จํานวน  22  คน  คิดเปนรอยละ  78.60  รองลงมา
เปนเพศหญิง   จํานวน  6  คน  คิดเปนรอยละ  21.40  ตามลําดับ  ซ่ึงมีอายุโดยมากอยูระหวาง  31-40  ป 
จํานวน  13  คน   คิดเปนรอยละ  46.40  รองลงมาไดแก  อายุระหวาง  41-50  ป  จํานวน 12  คน  คิด
เปนรอยละ  42.90  อายุ 51  ปข้ึนไป  จํานวน  3  คน  คิดเปนรอยละ  10.70 ตามลําดับ  สําหรับระดับ 
การศึกษาสูงสุด   พบวา  สวนมากสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท   จํานวน  19  คน   คิดเปนรอยละ
67.90   รองลงมาคือ   ระดับปริญญาตรี   จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  32.10  ปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลสวนมากอยูในระดับ  6  จํานวน  25  คน  คิดเปนรอยละ  89.30  รองลงมาไดแก  ระดับ 5
จํานวน  2  คน  คิดเปนรอยละ  7.10  และระดับ  7  จํานวน  1  คน  คิดเปนรอยละ  3.60 ตามลําดับ
ประสบการณการดํารงตําแหนงโดยมากอยูระหวาง  6-10  ป  จํานวน  21  คน  คิดเปนรอยละ  75.00  
รองลงมาดํารงตําแหนงต้ังแต  11  ป   ข้ึนไป   จํานวน  5  คน    คิดเปนรอยละ  17.90   และระหวาง  
1-5  ป   จํานวน  2  คนคิดเปนรอยละ  7.10  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.3   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับหวัหนาสวนราชการ 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เพศ   
ชาย 22 46.80 
หญิง 25 53.20 

รวม 47 100.00 

อายุ   
ตํ่ากวา  25  ป 5 10.64 
26 – 30  ป 7 14.89 
31 - 40  ป 30 63.83 
41 - 50  ป 5 10.64 
51  ป  ข้ึนไป 0 0.00 

รวม 47 100.00 

ระดับการศึกษาสูงสุด   
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 0 0.00 
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 6 12.80 
ปริญญาตรี 37 78.70 
ปริญญาโท 3 6.40 
อ่ืน ๆ 1 2.10 

รวม 47 100.00 

ระดับการศึกษาสูงสุด   
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 0 0.00 
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 6 12.80 
ปริญญาตรี 37 78.70 
ปริญญาโท 3 6.40 
อ่ืน ๆ 1 2.10 

รวม 47 100.00 
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ตารางท่ี  4.3   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับหวัหนาสวนราชการ (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

ตําแหนง   
หัวหนาสํานักปลัด 2 4.30 
หัวหนาสวนการคลัง 21 44.70 
หัวหนาสวนโยธา 15 31.90 
หัวหนาสวนการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม 9 19.10 

รวม 47 100.00 

ระดับตําแหนง   
ระดับ  3 9 19.15 
ระดับ  4 9 19.15 
ระดับ  5 16 34.04 
ระดับ  6 13 27.66 

รวม 47 100.00 

ประสบการณในการดํารงตําแหนง   
ตํ่ากวา  1  ป   2 4.30 
1 – 3  ป 14 29.80 
4 – 6  ป   9 19.10 
7  ป  ข้ึนไป   22 46.80 

รวม 47 100.00 
 
จากตารางท่ี  4.3  ผลการศกึษาหวัหนาสวนราชการในจังหวัดนาน  จํานวน  47  คน  ท่ีตอบ

แบบสอบถาม   พบวา   สวนมากเปนเพศหญิง จํานวน  25  คน คิดเปนรอยละ  53.20  รองลงมาเปน
เพศชาย  จํานวน 22  คน  คิดเปนรอยละ  46.80  ตามลําดับ    ซ่ึงสวนมากมีอายุอยูระหวาง  31-40  ป
จํานวน  30  คน  คิดเปนรอยละ  63.83  รองลงมาอายุระหวาง  26-30  ป  จํานวน  7  คน  คิดเปนรอยละ
14.89  อายุระหวาง  41-50  ป  จํานวน  5  คน  คิดเปนรอยละ  10.64  และอายุตํ่ากวา  25  ป   จํานวน
5  คน   คิดเปนรอยละ  10.60   สวนมากสําเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี   จํานวน  37  คน  
คิดเปนรอยละ  78.70  รองลงมาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  จํานวน  6  คน  คิดเปนรอยละ
12.80    ระดับปริญญาโท   จํานวน  3   คน   คิดเปนรอยละ  6.40  และอ่ืนๆ  ไดแก  ประกาศนยีบัตร 
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วิชาชีพเทคนิค   จํานวน  1  คน   คิดเปนรอยละ  2.10  ตามลําดับ   ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ดํารงตําแหนงหัวหนาสวนการคลัง  จํานวน  21  คน  คิดเปนรอยละ  44.70    รองลงมาคือ  ตําแหนง 
หัวหนาสวนโยธา  จํานวน  15  คน   คิดเปนรอยละ  31. 90  ตําแหนงหวัหนาสวนการศึกษา  ศาสนา 
และวัฒนธรรม  จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  19.10  และนอยท่ีสุดคือตําแหนงหัวหนาสํานักปลัด 
จํานวน  2  คน  คิดเปนรอยละ  4.30  ตามลําดับ  สําหรับระดับตําแหนง  พบวา  สวนมากอยูระดับ 5
จํานวน  16  คน   คิดเปนรอยละ  34.04   รองลงมาระดับ  6  จํานวน  13  คน  คิดเปนรอยละ  27.66
ระดับ  4  จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  19.15   และระดับ  3  จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  19.15  
โดยมากมีประสบการณการดํารงตําแหนงหัวหนาสวนราชการต้ังแต   6  ป   ข้ึนไป  จํานวน  22  คน
คิดเปนรอยละ  46.80  รองลงมาอยูระหวาง  1-3  ป  จํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ  29.80  ระหวาง  
4-6  ป  จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  19.10  และตํ่ากวา  1  ป  จํานวน  2  คน  คิดเปนรอยละ  4.30
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  4.4  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับพนักงานสวนตําบลผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหาร
สวนตําบล 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เพศ   
ชาย 61 35.50 
หญิง 111 64.50 

รวม 172 100.00 

อายุ   
ตํ่ากวา  20  ป 11 6.40 
21 – 30  ป 91 52.90 
31 - 40  ป 62 36.00 
41 - 50  ป 8 4.70 
51  ป  ข้ึนไป 0 0.00 

รวม 172 100.00 

ระดับการศึกษาสูงสุด   
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 7 4.10 
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 25 14.50 
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ตารางท่ี  4.4   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับพนกังานสวนตําบลผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการ
บริหารสวนตําบล (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษาสูงสุด  (ตอ)   
ปริญญาตรี 132 76.70 
ปริญญาโท 8 4.70 

รวม 172 100.00 

ตําแหนง   
จนท.ธุรการ/ จพง.ธุรการ 21 12.20 
จนท.พัสดุ/ จพง.พัสด ุ 29 16.90 
จนท.การเงินและบัญชี/ จพง.การเงินและบัญชี 29 16.90 
จนท.จัดเก็บรายได/ จพง.จดัเก็บรายได 9 5.20 
ชางโยธา/นายชางโยธา 19 11.00 
นักวิชาการศึกษา 18 10.50 
จนท.วเิคราะหนโยบายและแผน 38 22.10 
อ่ืน ๆ 9 5.20 

รวม 172 100.00 

ระดับตําแหนง   
ระดับ  1 55 32.00 
ระดับ  2 46 26.70 
ระดับ  3 19 11.00 
ระดับ  4 46 26.70 
ระดับ  5 6 3.60 
อ่ืนๆ 0 0.00 

รวม 172 100.00 

ประสบการณในการดํารงตําแหนง   
ตํ่ากวา  1  ป   14 8.20 
1 – 3  ป 135 78.50 
4 – 6  ป   20 11.60 
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ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

ประสบการณในการดํารงตําแหนง  (ตอ)   
6  ป  ข้ึนไป   3 1.70 

รวม 172 100.00 
 
จากตารางท่ี  4.4  ผลการศกึษาพนักงานสวนตําบลผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวดันาน  จาํนวน 172  คน ท่ีตอบแบบสอบถาม  พบวา  สวนมากเปนเพศหญิง
จํานวน  111  คน คิดเปนรอยละ  64.50 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 61 คน  คิดเปนรอยละ 35.50
ตามลําดับ   โดยมากมีอายุระหวาง   21-30  ป  จํานวน  91  คน  คิดเปนรอยละ  52.90  รองลงมาอายุ
ระหวาง  31-40  ป  จํานวน  62  คน  คิดเปนรอยละ  36.00  อายุตํ่ากวา  20  ป  จํานวน  11  คน คิดเปน
รอยละ  6.40  และอายุระวาง  41-50  ป  จํานวน 8  คน  คิดเปนรอยละ  4.70  โดยสวนมากสําเร็จการ 
ศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี   จํานวน  132   คน   คิดเปนรอยละ  76.70   รองลงมาไดแก   ระดับ
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง  จํานวน  25  คน  คิดเปนรอยละ  14.50  ระดับปริญญาโท   จํานวน  8 
คน   คิดเปนรอยละ  4.70   และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  จํานวน  7  คน   คิดเปนรอยละ   4.10 
ตามลําดับ  ผูตอบแบบสอบถามสวนมากดํารงตําแหนงเจาหนาท่ีวเิคราะหนโยบายและแผน  จํานวน
38  คน  คิดเปนรอยละ  22.10  รองลงมาไดแก  ตําแหนงเจาหนาท่ีพัสดุ/เจาพนักงานพัสดุและตําแหนง 
เจาหนาท่ีการเงินและบัญชี/เจาพนักงานการเงินและบัญชี  จํานวนตําแหนงละ  29  คน  คิดเปนรอยละ 
16.90  ตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการ/เจาพนักงานธุรการ  จํานวน  21  คน  คิดเปนรอยละ  12.20  ตําแหนง 
ชางโยธา/นายชางโยธา  จํานวน  19  คน   คิดเปนรอยละ  11.00   ตําแหนงนกัวิชาการศึกษา  จํานวน
18  คน  คิดเปนรอยละ  10.50    ตําแหนงเจาหนาจดัเก็บรายได/เจาพนกังานจัดเก็บรายได   และอ่ืนๆ
ไดแก  นักวิชาการการเงินและบัญชี   นักพฒันาชุมชน  นกัวิชาการเกษตร  เจาพนักงานพัฒนาชุมชน   
เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  5.20  เทากัน  ตามลําดับ สวนมากอยูระดับ  1  
จํานวน 55  คน  คิดเปนรอยละ  32.00  รองลงมาไดแก  ระดับ  2  และระดับ  4   จํานวน  46  คน คิด 
เปนรอยละ  26.70  เทากัน  ระดับ  3  จํานวน  19  คน   คิดเปนรอยละ  11.00   และระดับ  5  จํานวน 
6  คน   คิดเปนรอยละ  3.60  ตามลําดับ  โดยมากมีประสบการณการดํารงตําแหนงอยูระหวาง  1-3  
ป   จํานวน  135  คน  คิดเปนรอยละ  78.50  รองลงมาอยูระหวาง  4-6  ป   จํานวน  20  คน   คิดเปน
รอยละ  11.60   ประสบการณตํ่ากวา  1  ป   จํานวน  14  คน   คิดเปนรอยละ  8.20  และประสบการณ
ต้ังแต  6  ปข้ึนไป  จํานวน  3  คน  คิดเปนรอยละ  1.70  ตามลําดับ 
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4.2  ผลการวิเคราะหสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ของปลัดองคการบริหารสวน
ตําบลในจังหวัดนาน  

ผูศึกษาขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) 
ของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน  ตามองคประกอบของสมรรถนะ  ท้ัง  4  ดาน
ไดแก   หมวดความรู   หมวดทักษะ   หมวดความสามารถ    และหมวดคุณลักษณะอ่ืนๆ  โดยวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลแบบ  360   องศา   คือ  นายกองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน
28  คน  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน  28  คน   หวัหนาสวนราชการ  จํานวน  47  คน  และ
พนักงานสวนตําบลผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน  172  คน   ดัง
ตารางท่ี 4.5 -4.7 
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ตารางที่  4.5  อันดับ  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะที่จําเปนตองมี)  ดานความรูของปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวดันาน  

กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 
สมรรถนะหลัก - หมวดความรู นายก อบต. 

(n =28) 
ปลัด อบต. 

(n =28) 
หัวหนาสวนราชการ 

(n =47) 
พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 

(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

1.2 ความรูเกี่ยวกับกฎหมายทองถิ่น 1 67.90 4.64 
(0.56) 

1 78.60 4.68 
(0.67) 

6 51.10 4.23 
(0.67) 

1 57.00 4.55 
(0.53) 

1 56.70 4.52 
(0.59) 

1.11 ความรูเกี่ยวกับงบประมาณ 3 53.60 4.46 
(0.64) 

2 60.70 4.57 
(0.57) 

3 57.40 4.28 
(0.65) 

2 52.90 4.48 
(0.60) 

2 50.90 4.45 
(0.61) 

1.3 ความรูเกี่ยวกับการบริหาร
องคกร 

6 53.60 4.39 
(0.57) 

3 46.40 4.32 
(0.72) 

1 57.40 4.36 
(0.61) 

3 48.80 4.46 
(0.56) 

3 49.50 4.42 
(0.58) 

1.4 ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร 5 50.00 4.43 
(0.57) 

4 46.40 4.25 
(0.80) 

3 53.20 4.28 
(0.68) 

5 52.90 4.38 
(0.57) 

4 50.50 4.35 
(0.62) 

1.10 ความรูเกี่ยวกับการวางแผน 3 53.60 4.46 
(0.64) 

6 57.10 4.21 
(0.63) 

8 63.80 4.21 
(0.62) 

4 50.00 4.40 
(0.59) 

4 52.00 4.35 
(0.61) 

1.9 ความรูเกี่ยวกับการควบคุม
ตรวจสอบ 

8 46.40 4.32 
(0.77) 

4 42.90 4.25 
(0.75) 

5 44.70 4.26 
(0.79) 

6 53.50 4.34 
(0.60) 

6 49.50 4.31 
 (0.66) 

1.5 ความรูเกี่ยวกับการบริหาร
โครงการ 

9 57.10 4.29 
(0.60) 

6 50.00 4.21 
(0.69) 

2 44.70 4.30 
(0.69) 

8 61.00 4.30 
(0.55) 

7 56.70 4.29 
(0.59) 

1.7 ความรูเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย 

2 50.00 4.50 
(1.07) 

10 42.90 4.07 
(0.77) 

6 51.10 4.23 
(0.67) 

9 49.40 4.25 
(0.67) 

8 49.10 4.25 
(0.73) 

55 
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ตารางที่  4.5  อันดับ  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะที่จําเปนตองมี) ดานความรูของปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวดันาน (ตอ) 
 

กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 
สมรรถนะหลัก - หมวดความรู นายก อบต. 

(n =28) 
ปลัด อบต. 

(n =28) 
หัวหนาสวนราชการ 

(n =47) 
พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 

(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย/
S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

1.1 ความรูเกี่ยวกับกฎหมายทั่วไป 7 50.00 4.36 
(0.73) 

8 39.30 4.11 
(0.88) 

11 51.10 4.00 
(0.75) 

7 59.90 4.31 
(0.56) 

9 53.50 4.24 
(0.66) 

1.8 ความรูเกี่ยวกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 

10 60.70 4.25 
(0.59) 

11 46.40 4.04 
(0.74) 

8 48.90 4.21 
(0.69) 

10 51.70 4.24 
(0.65) 

10 51.60 4.21 
(0.66 

1.6 ความรูเกี่ยวกับการบริหาร
ความเสี่ยง 

12 60.70 4.11 
(0.63) 

12 39.30 4.00 
(0.86) 

10 53.20 4.17 
(0.76) 

10 55.20 4.24 
(0.63) 

11 53.80 4.19 
(0.68) 

1.12 ความรูเกี่ยวกับงานพัสดุ 11 64.30 4.14 
(0.59) 

8 46.40 4.11 
(0.74) 

12 55.30 3.96 
(0.72) 

12 51.70 4.10 
(0.72) 

12 53.10 4.08 
(0.71) 

1.14 ความรูเกี่ยวกับการศึกษา  
ศาสนา  วัฒนธรรม 

13 53.60 4.04 
(0.69) 

15 46.40 3.75 
(0.80) 

14 46.80 3.89 
(0.73) 

14 49.40 3.94 
(0.74) 

13 47.60 3.92 
(0.74) 

1.13 ความรูเกี่ยวกับงานโยธา 16 53.60 3.75 
(0.65) 

13 39.30 3.82 
(0.77) 

13 46.80 3.91 
(0.78) 

13 50.60 3.95 
(0.76) 

14 49.10 3.91 
(0.75) 

1.15 ความรูเกี่ยวกับการใชภาษา 13 75.00 4.04 
(0.51) 

16 42.90 3.68 
(0.77) 

15 51.10 3.85 
(0.69) 

17 44.80 3.87 
(0.77) 

15 48.70 3.87 
(0.74) 

1.17 ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

15 53.60 3.96 
(0.69) 

13 39.30 3.82 
(0.77) 

16 53.20 3.70 
(0.62) 

15 52.90 3.90 
(0.71) 

15 51.60 3.87 
(0.70) 
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ตารางที่  4.5  อันดับ  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะที่จําเปนตองมี) ดานความรูของปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวดันาน (ตอ) 
 

กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 
สมรรถนะหลัก - หมวดความรู นายก อบต. 

(n =28) 
ปลัด อบต. 

(n =28) 
หัวหนาสวนราชการ 

(n =47) 
พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 

(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

1.16 ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
พื้นฐาน 

17 42.90 3.86 
(0.76) 

17 53.60 3.61 
(0.74) 

17 48.90 3.66 
(0.73) 

16 50.60 3.88 
(0.72) 

17 47.60 3.81 
(0.73) 

รวม 
  4.24 

(0.45) 
  4.09 

(0.57) 
  4.09 

(0.49) 
  4.21 

(0.42) 

  4.18 
(0.45) 

57 



58  

นายกองคการบริหารสวนตําบล     ปลัดองคการบริหารสวนตําบล     หวัหนาสวนราชการ  
พนักงานผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบล   ท่ีปฏิบัติงานขององคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวดันานไดแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับสมรรถนะหลัก   (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  
ดานความรู   ท้ังหมด  17  หัวขอ  ดังแสดงในตารางท่ี  4.5  ซ่ึงแสดงถึงความคิดเหน็จําแนกตามกลุม
ตัวอยางท้ัง  4   กลุมและโดยรวม   จึงเหน็ไดวาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางโดยรวมซ่ึงเปนผลจาก
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลแบบ  360   องศา   (N = 275)   มีความเหน็วาสมรรถนะหลัก
ดานความรูทุกขอในระดับมากถึงมากท่ีสุด  (คาเฉล่ีย  4.18) 

สําหรับสมรรถนะหลักดานความรูท่ีจําเปนตองมีเปนอันดับแรกซ่ึงทุกกลุมมีความเห็นตรงกัน  
คือ   ขอ   1.2  ความรูเกี่ยวกบักฎหมายทองถ่ิน   แตหวัหนาสวนราชการเห็นวาสมรรถนะขอนี้อยูใน
อันดับ  6   ท้ังนี้กลุมหวัหนาสวนราชการเหน็วาขอ  1.3  ความรูเกีย่วกับการบริหารองคกรจาํเปนตองมี
มากเปนอันดบั  1   สวนความรูท่ีจําเปนตองมีในอันดับอ่ืนๆ   มีความแตกตางกันบางเล็กนอย   ท้ังนี้
เม่ือพิจารณาเปนรายขอตามตารางท่ี  4.5  พบวานายกองคการบริหารสวนตําบล   ปลัดองคการบริหาร
สวนตําบล  หวัหนาสวนราชการ  พนักงานผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบล  
มีความเห็นท่ีสอดคลองกันเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ดานความรูของปลัด
องคการบริหารสวนตําบลถึง  15  หวัขอ โดยท้ัง  4  กลุม  มีความคิดเหน็ท่ีแตกตางกนัมากอยู  2  หวัขอ   
คือ  ขอ  1.5   ความรูเกี่ยวกบัการบริหารโครงการ   และขอ  1.7 ความรูเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร
มนุษย  ซ่ึงแสดงใหเห็นวานายกองคการบริหารสวนตําบล   ปลัดองคการบริหารสวนตําบล   หัวหนา
สวนราชการ   พนักงานผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบล  มีความเหน็ท่ีสอด 
คลองกันเปนสวนใหญเกี่ยวกับหัวขอสมรรถนะหลัก   (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)   ในหมวดความรู
ท้ัง  17  ขอ 

 



  

ตารางที่ 4.6 อันดับ  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสมรรถนะหลัก(สมรรถนะที่จําเปนตองมี) ดานทักษะของปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 

สมรรถนะหลัก – หมวดทักษะ นายก อบต. 
(n =28) 

ปลัด อบต. 
(n =28) 

หัวหนาสวนราชการ 
(n =47) 

พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 
(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย 
/S.D. 

1.3 ทักษะการบริหารงบประมาณ 3 53.60 4.46 
(0.51) 

1 53.60 4.32 
(0.61) 

2 57.40 4.32 
(0.63) 

1 50.60 4.47 
(0.58) 

1 49.10 4.43 
(0.58) 

1.12 ทักษะในการตัดสินใจ 3 50.00 4.46 
(0.58) 

6 50.00 4.07 
(0.72) 

1 53.20 4.38 
(0.57) 

3 51.20 4.44 
(0.63) 

2 47.30 4.40 
(0.63) 

1.5 ทักษะการใหคําปรึกษา 5 64.30 4.36 
(0.49) 

9 60.70 4.04 
(0.64) 

3 55.30 4.28 
(0.62) 

2 50.60 4.45 
(0.61) 

3 49.50 4.37 
(0.61) 

1.10 ทักษะการบริหารคนและ
แผนงาน 

3 53.60 4.46 
(0.51) 

2 42.90 4.21 
(0.74) 

3 51.10 4.28 
(0.65) 

4 49.40 4.41 
(0.66) 

3 49.50 4.37 
(0.65) 

1.7 ทักษะการทํางานรวมกับผูอื่น 1 53.60 4.50 
(0.58) 

6 57.10 4.07 
(0.66) 

8 63.80 4.15 
(0.59) 

5 50.60 4.40 
(0.58) 

5 52.70 4.33 
(0.60) 

1.15 ทักษะการพูดในที่ชุมชน 6 53.60 4.32 
(0.61) 

9 39.30 4.04 
(0.96) 

5 48.90 4.26 
(0.64) 

6 55.20 4.33 
(0.58) 

6 52.40 4.29 
(0.65) 

1.14 ทักษะการมอบหมายงาน 6 46.40 4.32 
(0.67) 

4 50.00 4.14 
(0.71) 

5 53.20 4.26 
(0.64) 

9 51.20 4.31 
(0.64) 

7 50.90 4.28 
(0.65) 

1.8 ทักษะการบริหารความขัดแยง 13 57.10 4.14 
(0.65) 

9 53.60 4.04 
(0.69) 

7 44.70 4.21 
(0.72) 

7 47.10 4.32 
(0.66) 

8 48.40 4. 25 
(0.67) 

1.4 ทักษะการถายทอดความรู 10 60.70 4.25 
(0.59) 

13 57.10 3.93 
(0.66) 

10 63.80 4.09 
(0.65) 

7 55.20 4.32 
(0.59) 

9 57.50 4.23 
(0.62) 
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ตารางที่  4.6  อันดับ  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะที่จําเปนตองมี)  ดานทักษะของปลัดองคการบริหาร
สวนตําบล (ตอ) 

กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 
สมรรถนะหลัก - หมวดทักษะ นายก อบต. 

(n =28) 
ปลัด อบต. 

(n =28) 
หัวหนาสวนราชการ 

(n =47) 
พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 

(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย 
/S.D. 

1.2 ทักษะดานความคิดเชิงวิเคราะห 11 42.90 4.21 
(0.74) 

11 57.10 4.00 
(0.67) 

9 57.40 4.13 
(0.74) 

10 57.60 4.25 
(0.60) 

10 56.00 4.20 
(0.65) 

1.6 ทักษะการติดตอประสานงาน 8 64.30 4.29 
(0.54) 

4 57.10 4.14 
(0.65) 

11 61.70 4.06 
(0.67) 

11 59.90 4.22 
(0.60) 

11 60.40 4.19 
(0.61) 

1.13 ทักษะการสรุปเรื่องหรือจับ
ประเด็นเรื่อง 

8 64.30 4.29 
(0.54) 

4 71.40 4.14 
(0.53) 

12 66.00 4.04 
(0.59) 

12 52.90 4.11 
(0.71) 

12 58.20 4.12 
(0.65) 

1.11 ทักษะในการนําเสนอและสื่อ
ความ 

11 78.60 4.21 
(0.42) 

14 53.60 3.75 
(0.65) 

13 66.00 3.91 
(0.58) 

13 56.40 4.10 
(0.71) 

13 60.00 4.04 
(0.67) 

1.9 ทักษะการเขียนบันทึกและ
รายงานผล 

14 78.60 4.07 
(0.47) 

12 60.70 3.96 
(0.64) 

13 57.40 3.91 
(0.65) 

14 55.80 4.06 
(0.70) 

14 58.90 4 .03 
(0.67) 

1.1 ทักษะในการใชคอมพิวเตอร  15 50.00 3.89 
(0.79) 

15 46.40 3.50 
(0.79) 

15 44.70 3.57 
(0.83) 

15 55.20 3.87 
(0.67) 

15 49.80 3.79 
(0.74) 

รวม 
  4.28 

(0.35) 
  4.02 

(0.50) 
  4.12 

(0.47) 
  4.27 

(0.44) 

  4.22 
(0.45) 
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สําหรับความคิดเห็นของนายกองคการบริหารสวนตําบล   ปลัดองคการบริหารสวนตําบล
หัวหนาสวนราชการ   พนักงานผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบลที่ปฏิบัติงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานถึงสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ดานทักษะ
ท้ังหมด   15   หัวขอ    ดังแสดงในตารางท่ี   4.6   ซ่ึงเห็นไดวาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางโดยรวม  
(N = 275)  มีความเหน็วาสมรรถนะหลักดานทักษะทุกขอในระดับมากถึงมากท่ีสุด  (คาเฉล่ีย  4.22) 

สวนการจดัอันดับสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ดานทักษะโดยรวมมีความเห็น
วาหวัขอ  1.3  ทักษะการบริหารงบประมาณ  จําเปนตองมีมากเปนอันดบัแรก   ในขณะท่ีนายกองคการ
บริหารสวนตําบลและหัวหนาสวนราชการใหความสําคัญเปนอันดับ   3   และ   2   ตามลําดับ   ท้ังนี้
นายกองคการบริหารสวนตําบลเห็นวาสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ดานทักษะขอ  1.7  
ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน  เปนอันดับ  1  และหัวหนาสวนราชการเห็นวาขอ  1.12   ทักษะในการ
ตัดสินใจ  จําเปนตองมีมากเปนอันดับ  1  สําหรับการจัดอันดับสมรรถนะหลักดานทักษะในหัวขออ่ืนๆ 
มีความแตกตางกันเชนกัน  เม่ือพิจารณาตารางท่ี  4.6  พบวาแตละกลุมมีความเห็นสอดคลองกันเกีย่วกับ
สมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ดานทักษะ   จํานวน  11  หวัขอ   โดยมีหวัขอท่ีมีความแตก 
ตางกนัอยู  4  หัวขอ  คือ  ขอ  1.5  ทักษะการใหคําปรึกษา   ขอ  1.6  ทักษะการติดตอประสานงาน   ขอ  
1.8  ทักษะการบริหารความขัดแยง  และขอ  1.13  ทักษะการสรุปเร่ืองและจับประเดน็เร่ือง     ดงันัน้จึง
อาจกลาวไดวาท้ังส่ีกลุมมีความเห็นท่ีสอดคลองกันเปนสวนใหญเกี่ยวกับหัวขอสมรรถนะหลัก 
(สมรรถนะท่ีจาํเปนตองมี)   ในหมวดทักษะท้ัง  15  ขอ 
 
 



  

ตารางที่  4.7  อันดับ  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ของสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะที่จําเปนตองมี)  ดานความสามารถของปลัด
องคการบริหารสวนตําบล  

กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 
สมรรถนะหลัก - หมวดความสามารถ นายก อบต. 

(n =28) 
ปลัด อบต. 

(n =28) 
หัวหนาสวนราชการ 

(n =47) 
พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 

(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย 
/S.D. 

1.14 ความสามารถในการเปนผูนํา
ทีมงาน 

5 50.00 4.43 
(0.57) 

3 46.40 4.25 
(0.70) 

1 44.7
0 

4.34 
(0.67) 

1 51.20 4.51 
(0.54) 

1 48.40 4.45 
(0.59) 

1.2 ความสามารถในการบริหาร
งบประมาณ 

3 53.60 4.46 
(0.51) 

1 53.60 4.43 
(0.69) 

3 51.1
0 

4.28 
(0.65) 

2 52.30 4.49 
(0.57) 

2 49.50 4.44 
(0.59) 

1.7 ความสามารถในการปกครอง
บังคับบัญชา 

2 53.60 4.50 
(0.58) 

4 39.30 4.18 
(0.77) 

1 44.7
0 

4.34 
(0.67) 

5 51.20 4.46 
(0.61) 

3 49.10 4.41 
(0.64) 

1.15 ความสามารถในการทํางานเชิงรุก
และเชิงรับ 

6 50.00 4.39 
(0.69) 

7 57.10 4.14 
(0.65) 

7 48.9
0 

4.21 
(0.69) 

3 49.40 4.47 
(0.54) 

4 49.10 4.39 
(0.60) 

1.1 ความสามารถในการวางแผนงาน 4 57.10 4.43 
(0.50) 

7 50.00 4.14 
(0.71) 

9 59.6
0 

4.19 
(0.61) 

3 49.40 4.47 
(0.56) 

5 50.90 4.38 
(0.59) 

1.10 ความสามารถในการแกไขปญหา
เฉพาะหนา 

9 42.90 4.29 
(0.72) 

4 46.40 4.18 
(0.72) 

3 48.9
0 

4.28 
(0.71) 

6 50.60 4.44 
(0.55) 

6 49.10 4.37 
(0.62) 

1.11 ความสามารถในการเรียนรูและ
พัฒนาตนเอง 

6 53.60 4.39 
(0.57) 

9 46.40 4.11 
(0.74) 

5 53.2
0 

4.26 
(0.64) 

7 50.00 4.42 
(0.57) 

7 50.50 4.36 
(0.61) 

1.5 ความสามารถในการใหคําปรึกษา  
คําแนะนํา 

1 57.10 4.54 
(0.58) 

7 50.00 4.14 
(0.71) 

6 59.6
0 

4.23 
(0.60) 

9 53.50 4.37 
(0.58) 

8 52.70 4.34 
(0.60) 
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ตารางที่  4.7  อันดับ  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ของสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะที่จําเปนตองมี)  ดานความสามารถของปลัดองคการ
บริหารสวนตําบล (ตอ) 

กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 
สมรรถนะหลัก - หมวดความสามารถ นายก อบต. 

(n =28) 
ปลัด อบต. 

(n =28) 
หัวหนาสวนราชการ 

(n =47) 
พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 

(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย 
/S.D. 

1.4 ความสามารถในการควบคุม  
ตรวจสอบ 

8 53.60 4.32 
(0.61) 

2 50.00 4.39 
(0.69) 

11 48.90 4.13 
(0.71) 

9.5 52.30 4.37 
(0.58) 

9 50.50 4.33 
(0.62) 

1.13 ความสามารถในการสอนงาน/ 
ถายทอดงานแกผูอื่น 

10 60.70 4.25 
(0.59) 

11 39.30 4.00 
(0.86) 

9 48.90 4.19 
(0.74) 

8 52.30 4.40 
(0.57) 

10 51.30 4.31 
(0.65) 

1.6 ความสามารถในการทํางานใน
สภาวะกดดัน 

13 60.70 4.04 
(0.64) 

12 35.70 3.96 
(0.84) 

12 57.40 4.09 
(0.65) 

11.5 45.90 4.28 
(0.71) 

12 48.00 4.19 
(0.71) 

1.9 ความสามารถในการคิดเชิง
ระบบ 

11 64.30 4.21 
(0.57) 

14 46.40 3.86 
(0.80) 

13 66.00 4.02 
(0.64) 

11.5 65.10 4.28 
(0.52) 

12 63.30 4.19 
(0.60) 

1.12 ความสามารถในการบูรณาการ
ความรูในเชิงสหวิทยาการ   

13 60.70 4.04 
(0.64) 

10 53.60 4.04 
(0.69) 

7 48.90 4.21 
(0.69) 

13 62.20 4.23 
(0.57) 

12 58.90 4.19 
(0.62) 

1.3 ความสามารถในบริหารเวลา 12 50.00 4.14 
(0.71) 

12 53.60 3.96 
(0.69) 

14 63.80 4.00 
(0.66) 

14 59.30 4.21 
(0.60) 

14 58.50 4.14 
(0.64) 

1.8 ความสามารถในการใชภาษา 15 60.70 3.89 
(0.63) 

15 42.90 3.57 
(0.79) 

15 63.80 3.98 
(0.61) 

15 59.30 4.07 
(0.64) 

15 58.50 3.99 
(0.66) 

รวม 
  4.29 

(0.41) 
  4.09 

(0.60) 
  4.18 

(0.52) 
  4.36 

(0.44) 

  4.30 
(0.47) 
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สําหรับความคิดเห็นของนายกองคการบริหารสวนตําบล   ปลัดองคการบริหารสวนตําบล
หัวหนาสวนราชการ พนักงานผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบลท่ีปฏิบัติงาน 
ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน จากตารางท่ี  4.7  พบวาความคิดเห็นโดยภาพรวม   
(N = 275)   ถึงสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ในดานความสามารถของปลัดองคการบริหาร
สวนตําบล   ท้ังหมด  15  หวัขอ   ซ่ึงมีความเห็นวาสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจาํเปนตองมี)    ดาน
ความสามารถทุกขออยูในระดับมากถึงมากที่สุด   (คาเฉล่ีย  4.30) 

เม่ือพจิารณาการจัดอันดับของสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ดานความสามารถ
ของกลุมตัวอยางโดยรวมมีความเห็นตรงกนัวาหวัขอ  1.14   ความสามารถในการเปนผูนําทีมงานเปน
ส่ิงท่ีจําเปนตองมีมากเปนอันดับ  1  ในขณะท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบลและปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลใหความสําคัญในหัวขอนี้เปนอันดับ  5  และอันดับ  3  ตามลําดับ  โดยนายกองคการบริหาร
สวนตําบลเหน็วาหวัขอ  1.5  ความสามารถในการใหคําปรึกษาคําแนะนํา  จําเปนตองมีเปนอันดบั  1  
และปลัดองคการบริหารสวนตําบลเห็นวาหัวขอ  1.2   ความสามารถในการบริหารงบประมาณเปนหัวขอ 
ท่ีจําเปนตองมีเปนอันดับ  1   ท้ังนี้เม่ือพิจารณาเปนรายขอตามตารางท่ี  4.7   พบวาแตละกลุมมีความ
คิดเห็นท่ีสอดคลองกนัเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ดานความสามารถ  ท้ังหมด  
13  ขอ  โดยท้ังส่ีกลุมมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันมากอยู   2   หวัขอ  คือ   ขอ  1.5  ความสามารถใน
การใหคําปรึกษา  และขอ  1.4  ความสามารถในการควบคุมตรวจสอบ   ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาท้ังส่ี
กลุมมีความเห็นท่ีสอดคลองกันเปนสวนใหญเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก   (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  
ดานความสามารถท้ัง  15  ขอ



  

ตารางที่  4.8  อันดับ  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสมรรถนะหลัก (สมรรถนะที่จําเปนตองมี) ดานคุณลักษณะอื่นๆ  ของปลัดองคการ
บริหารสวนตําบล 

กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 
สมรรถนะหลัก - หมวดคุณลักษณะอื่นๆ นายก อบต. 

(n =28) 
ปลัด อบต. 

(n =28) 
หัวหนาสวนราชการ 

(n =47) 
พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 

(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย 
/S.D. 

1.1 ความรับผิดชอบ 1 60.70 4.61 
(0.50) 

3 57.10 4.50 
(0.64) 

4 53.20 4.43 
(0.72) 

1 69.20 4.69 
(0.46) 

1 64.40 4.62 
(0.54) 

1.4 ความซื่อสัตย 5 57.10 4.54 
(0.58) 

1 60.70 4.54 
(0.64) 

1 53.20 4.47 
(0.62) 

2 66.90 4.66 
(0.49) 

2 62.90 4.60 
(0.54) 

1.3 ความเปนผูนํา 1 60.70 4.61 
(0.50) 

1 60.70 4.54 
(0.64) 

4 51.10 4.43 
(0.65) 

3 62.20 4.61 
(0.51) 

3 60.00 4.57 
(0.55) 

1.17 ความยุติธรรมและวางตนเปน
กลาง 

9 50.00 4.46 
(0.58) 

6 50.00 4.39 
(0.69) 

7 51.10 4.40 
(0.58) 

3 62.80 4.61 
(0.52) 

4 57.10 4.54 
(0.56) 

1.14 คุณธรรม  จริยธรรม 12 50.00 4.43 
(0.63) 

4 53.60 4.43 
(0.69) 

4 51.10 4.43 
(0.65) 

5 61.60 4.59 
(0.54) 

5 57.10 4.53 
(0.59) 

1.18 มีวิสัยทัศนกวางไกล 1 60.70 4.61 
(0.50) 

8 50.00 4.36 
(0.62) 

4 53.20 4.43 
(0.54) 

8 59.30 4.57 
(0.54) 

5 55.30 4.53 
(0.55) 

1.5 ความเสียสละ 7 53.60 4.50 
(0.58) 

8 50.00 4.36 
(0.62) 

8 46.80 4.38 
(0.64) 

7 61.60 4.58 
(0.56) 

7 56.40 4.52 
(0.59) 

1.19 ยอมรับฟงความคดิเห็นผูอื่น 12 50.00 4.43 
(0.63) 

14 64.30 4.21 
(0.57) 

9 51.10 4.36 
(0.61) 

5 61.00 4.59 
(0.54) 

8 53.50 4.49 
(0.58) 
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ตารางที่  4.8  อันดับ  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสมรรถนะหลัก (สมรรถนะที่จําเปนตองมี) ดานคุณลักษณะอื่นๆ  ของปลัดองคการ
บริหารสวนตําบล  (ตอ) 

กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 
สมรรถนะหลัก - หมวดคุณลักษณะอื่นๆ นายก อบต. 

(n =28) 
ปลัด อบต. 

(n =28) 
หัวหนาสวนราชการ 

(n =47) 
พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 

(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย 
/S.D. 

1.2 ความนาเชื่อถือ 7 53.60 4.50 
(0.58) 

4 53.60 4.43 
(0.69) 

14 48.90 4.28 
(0.71) 

10 55.20 4.54 
(0.52) 

9 52.40 4.48 
(0.59) 

1.8 ความละเอียดรอบคอบ 12 50.00 4.43 
(0.63) 

10 42.90 4.29 
(0.71) 

12 57.40 4.30 
(0.59) 

9 58.10 4.56 
(0.53) 

9 52.00 4.48 
(0.58) 

1.6 ความมีมนุษยสัมพนัธ 4 57.10 4.57 
(0.50) 

10 64.30 4.29 
(0.54) 

14 55.30 4.28 
(0.62) 

10 55.80 4.54 
(0.53) 

11 50.20 4.47 
(0.56) 

1.15 ความมีจิตสํานึกในการ
ใหบริการ 

12 50.00 4.43 
(0.57) 

6 53.60 4.39 
(0.57) 

4 53.20 4.43 
(0.54) 

13 52.90 4.51 
(0.55) 

11 49.80 4.47 
(0.55) 

1.12 ความคิดกาวหนาหรือคิดในเชิง
รุก 

12 50.00 4.43 
(0.63) 

17 60.70 4.18 
(0.61) 

10 48.90 4.34 
(0.64) 

12 55.20 4.53 
(0.53) 

13 49.80 4.45 
(0.58) 

1.13 ความใฝรู  พัฒนาตนเอง 5 53.60 4.54 
(0.51) 

14 64.30 4.21 
(0.57) 

12 57.40 4.30 
(0.59) 

14 51.70 4.50 
(0.54) 

14 50.20 4.44 
(0.55) 

1.7 ความเชื่อมั่นในตนเอง 15 46.40 4.39 
(0.63) 

12 60.70 4.25 
(0.59) 

16 63.80 4.23 
(0.56) 

16 50.60 4.47 
(0.57) 

15 50.50 4.40 
(0.60) 

1.20 ความเอื้อเฟอเผื่อแผ 20 60.70 4.25 
(0.59) 

17 67.90 4.18 
(0.55) 

12 48.90 4.30 
(0.66) 

15 53.50 4.48 
(0.61) 

16 46.90 4.39 
(0.62) 
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ตารางที่  4.8  อันดับ  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ของสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะที่จําเปนตองมี)  ดานคุณลักษณะอื่นๆ  ของปลัดองคการ
บริหารสวนตําบล  (ตอ) 

กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 
สมรรถนะหลัก - หมวดคุณลักษณะอื่นๆ นายก อบต. 

(n =28) 
ปลัด อบต. 

(n =28) 
หัวหนาสวนราชการ 

(n =47) 
พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 

(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย 
/S.D. 

1.9 ความมั่นคงทางอารมณ 16 57.10 4.36 
(0.56) 

17 39.30 4.18 
(0.77) 

16 48.90 4.23 
(0.73) 

19 50.00 4.44 
(0.61) 

17 46.20 4.37 
(0.65) 

1.21 ความออนนอมถอมตน 17 60.70 4.32 
(0.55) 

14 64.30 4.21 
(0.57) 

19 61.70 4.17 
(0.60) 

17 50.60 4.45 
(0.61) 

18 50.50 4.36 
(0.60) 

1.16 ความอดทนตอความกดดัน/
ความเครียด 

20 60.70 4.25 
(0.59) 

17 46.40 4.18 
(0.72) 

20 48.90 4.15 
(0.75) 

17 51.20 4.45 
(0.61) 

19 45.70 4.35 
(0.66) 

1.11 ความเขมแข็ง 17 60.70 4.32 
(0.55) 

20 39.30 4.11 
(0.79) 

18 59.60 4.19 
(0.61) 

20 52.30 4.42 
(0.56) 

20 53.10 4.34 
(0.60) 

1.10 การปรับตัวไดดี 19 53.60 4.29 
(0.71) 

20 53.60 4.11 
(0.69) 

20 59.60 4.15 
(0.63) 

21 51.50 4.39 
(0.58) 

21 53.30 4.31 
(0.62) 

รวม 
  4.44 

(0.41) 
  4.30 

(0.53) 
  4.31 

(0.50) 
  4.53 

(0.43) 

  4.46 
(0.46) 
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สําหรับความคิดเห็นเกีย่วกับสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ดานคุณลักษณะอ่ืนๆ
ตามตารางท่ี  4.8  ท้ังหมด  21  หวัขอ  ซ่ึงแสดงความคิดเหน็โดยรวมและจําแนกตามกลุมตัวอยางท้ัง  4  
กลุม  ซ่ึงความคิดเห็นโดยภาพรวม  (N = 275)  มีความเหน็วาสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตอง
มี)  ดานคุณลักษณะอ่ืน ๆ  ทุกขออยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด  (คาเฉล่ีย  4.46) 

เม่ือพิจารณาการจัดอันดับของสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ดานคุณลักษณะ
อ่ืนๆ โดยรวมมีความเหน็ตรงกันวาหวัขอ 1.1  ความรับผิดชอบ  จําเปนตองมีมากเปนอันดับ 1 ในขณะ
ท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลและหัวหนาสวนราชการใหความสําคัญในหวัขอนี้เปนอันดับ  3  และ
อันดับ  4  ตามลําดับ โดยปลัดองคการบริหารสวนตําบลเห็นวาหวัขอ  1.4  ความซ่ือสัตย และหัวขอ  1.3  
ความเปนผูนํา  เปนหัวขอท่ีจําเปนตองมีเปนอันดับ  1   หัวหนาสวนราชการเห็นวาหัวขอ  1.4   ความ
ซ่ือสัตย  เปนหัวขอท่ีจําเปนตองมีเปนอันดับ  1  ท้ังนี้เม่ือพิจารณาเปนรายขอตามตารางท่ี  4.8 พบวา 
แตละกลุมมีความคิดเห็นท่ีสอดคลองกันเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก    (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)   ดาน
คุณลักษณะอ่ืนๆ  ท้ังหมด  11  ขอ  โดยท้ังส่ีกลุมมีความคิดเหน็ท่ีแตกตางกันบางเล็กนอย  จํานวน   10  
หัวขอ  คือ  ขอ  1.4  ความซ่ือสัตย  ขอ  1.14  คุณธรรมจริยธรรม  ขอ 1.18   มีวิสัยทัศนกวางไกล   ขอ
1.19  ยอมรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน  ขอ  1.2  ความนาเช่ือถือ  ขอ  1.8  ความละเอียดรอบคอบ  ขอ  1.6
ความมีมนุษยสัมพันธ  ขอ  1.15  ความมีจติสํานึกในการใหบริการ  ขอ  1.12  ความคิดกาวหนาหรือ
คิดในเชิงรุก  และขอ  1.13  ความใฝร ู พัฒนาตนเอง  ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาท้ังส่ีกลุมมีความเหน็ท่ี
สอดคลองกนัปานกลางเกีย่วกับสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ดานคุณลักษณะอ่ืนๆ   ท้ัง
21  ขอ 
 
4.3  ผลการวิเคราะหเก่ียวกับสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด
นาน 

ผูศึกษาขอนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะท่ีมีในปจจบัุนของปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน  ตามองคประกอบของสมรรถนะ  ท้ัง  4  ดาน  ไดแก  หมวดความรู  
หมวดทักษะ  หมวดความสามารถ  และหมวดคุณลักษณะอ่ืน ๆ  โดยวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคคลแบบ  360  องศา  คือ  นายกองคการบริหารสวนตําบล  จาํนวน  28  คน  ปลัดองคการบริหาร
สวนตําบล  จํานวน  28  คน   หวัหนาสวนราชการ  จํานวน  47  คน  และพนักงานสวนตําบลผูท่ีอยูใต
บังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน  172  คน  ดังตารางท่ี  4.9 – 4.12  ดังนี ้
 



  

ตารางที่  4.9  อันดับ  รอยละ   คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสมรรถนะดานความรูที่มีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
 

กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 
สมรรถนะที่มีในปจจุบัน - หมวดความรู นายก อบต. 

(n =28) 
ปลัด อบต. 

(n =28) 
หัวหนาสวนราชการ 

(n =47) 
พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 

(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

1.2 ความรูเกี่ยวกับกฎหมายทองถิ่น 1 60.70 3.71 
(0.66) 

1 57.10 4.07 
(0.66) 

1 53.20 3.40 
(0.61) 

1 51.20 3.65 
(0.67) 

1 50.90 3.65 
(0.68) 

1.11 ความรูเกี่ยวกับงบประมาณ 2 53.60 3.61 
(0.74) 

2 60.70 4.00 
(0.72) 

3 51.10 3.26 
(0.71) 

3 47.10 3.48 
(0.80) 

2 46.90 3.51 
(0.79) 

1.3 ความรูเกี่ยวกับการบริหารองคกร 11 53.60 3.29 
(0.71) 

3 64.30 3.86 
(0.59) 

2 53.20 3.28 
(0.68) 

2 45.90 3.51 
(0.71) 

3 44.40 3.48 
(0.71) 

1.1 ความรูเกี่ยวกับกฎหมายทั่วไป 2 53.60 3.61 
(0.57) 

7 46.40 3.64 
(0.68) 

6 55.30 3.19 
(0.74) 

6 48.30 3.49 
(0.62) 

4 48.70 3.47 
(0.65) 

1.4 ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร 4 53.60 3.43 
(0.63) 

4 64.30 3.71 
(0.54) 

3 48.90 3.26 
(0.77) 

3 47.10 3.44 
(0.74) 

5 45.50 3.43 
(0.72) 

1.10 ความรูเกี่ยวกับการวางแผน 5 39.30 3.46 
(0.88) 

5 53.60 3.68 
(0.61) 

9 44.70 3.13 
(0.74) 

9 48.80 3.46 
(0.78) 

5 45.80 3.43 
(0.78) 

1.5 ความรูเกี่ยวกับการบริหาร
โครงการ 

5 50.00 3.46 
(0.74) 

5 64.30 3.68 
(0.61) 

6 59.60 3.19 
(0.71) 

6 45.30 3.37 
(0.72) 

7 45.10 3.38 
(0.72) 

1.9 ความรูเกี่ยวกับการควบคุม
ตรวจสอบ 

8 39.30 3.36 
(0.91) 

11 46.40 3.54 
(0.74) 

11 55.30 3.02 
(0.77) 

11 42.40 3.27 
(0.80) 

8 41.10 3.26 
(0.81) 
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ตารางที่  4.9  อันดับ  รอยละ   คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสมรรถนะดานความรูที่มีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบล  (ตอ) 
 

กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 
สมรรถนะที่มีในปจจุบัน - หมวดความรู นายก อบต. 

(n =28) 
ปลัด อบต. 

(n =28) 
หัวหนาสวนราชการ 

(n =47) 
พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 

(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

1.7 ความรูเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย 

9 50.00 3.32 
(0.72) 

12 50.00 3.46 
(0.74) 

6 46.80 3.19 
(0.80) 

6 53.50 3.22 
(0.72) 

9 50.20 3.25 
(0.81) 

1.8 ความรูเกี่ยวกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 

7 57.10 3.39 
(0.63) 

11 46.40 3.54 
(0.74) 

8 55.30 3.15 
(0.83) 

8 55.20 3.20 
(0.71) 

10 53.80 3.24 
(0.73) 

1.6 ความรูเกี่ยวกับการบริหารความ
เสี่ยง 

12 42.90 3.25 
(0.80) 

11 50.00 3.54 
(0.79) 

11 57.40 3.02 
(0.71) 

11 50.00 3.21 
(0.75) 

11 48.70 3.21 
(0.76) 

1.14 ความรูเกี่ยวกับการศึกษา  ศาสนา  
วัฒนธรรม 

9 39.30 3.32 
(0.86) 

13 46.40 3.36 
(0.73) 

13 66.00 2.94 
(0.73) 

13 56.40 3.24 
(0.67) 

11 55.30 3.21 
(0.72) 

1.12 ความรูเกี่ยวกับงานพัสดุ 14 53.60 3.18 
(0.67) 

8 64.30 3.61 
(0.57) 

15 61.70 2.83 
(0.70) 

15 59.90 3.19 
(0.68) 

13 56.70 3.17 
(0.70) 

1.15 ความรูเกี่ยวกับการใชภาษา 15 60.70 3.11 
(0.79) 

17 39.30 3.07 
(0.90) 

11 55.30 3.02 
(0.77) 

12 59.90 3.17 
(0.68) 

14 56.40 3.13 
(0.73) 

1.16 ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
พื้นฐาน 

13 46.40 3.21 
(0.92) 

15 46.40 3.18 
(0.86) 

14 53.20 2.85 
(0.72) 

14 51.70 3.14 
(0.81) 

15 50.90 3.10 
(0.82) 

1.17 ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

15 50.00 3.11 
(0.92) 

14 46.40 3.29 
(0.81) 

16 48.90 2.81 
(0.74) 

16 51.70 3.15 
(0.78) 

15 49.80 3.10 
(0.80) 
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ตารางที่  4.9  อันดับ  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสมรรถนะดานความรูที่มีในปจจบุันของปลัดองคการบริหารสวนตําบล  (ตอ) 
 

กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 
สมรรถนะที่มีในปจจุบัน - หมวดความรู นายก อบต. 

(n =28) 
ปลัด อบต. 

(n =28) 
หัวหนาสวนราชการ 

(n =47) 
พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 

(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย/
S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

1.13 ความรูเกี่ยวกับงานโยธา 17 60.70 2.96 
(0.64) 

16 67.90 3.11 
(0.57) 

17 51.10 2.77 
(0.84) 

17 55.20 3.02 
(0.75) 

17 56.40 2.98 
(0.74) 

รวม 
  3.34 

(0.54) 
  3.55 

(0.52) 
  3.08 

(0.57) 
  3.31 

(0.53) 
  3.29 

(0.55) 
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72  

เม่ือวัดระดับสมรรถนะดานความรูท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูใน
ปจจุบัน   จากความคิดเห็นของนายกองคการบริหารสวนตําบล    ปลัดองคการบริหารสวนตําบล
หัวหนาสวนราชการ  และพนักงานผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบลที่ปฏิบัติ 
งานขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวดันาน  โดยไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะดาน
ความรูท่ีมีในปจจุบัน  ทั้งหมด  17  หัวขอ  ดังแสดงในตารางท่ี  4.9  ซ่ึงแสดงถึงความคิดเห็นจําแนก
ตามกลุมตัวอยางท้ัง  4  กลุมและโดยรวม  จึงเหน็ไดวาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางโดยรวมซ่ึงสังเกต
จากคาเฉล่ียของของคะแนนระดับความรูมีความเหน็วาสมรรถนะดานความรูท่ีปลัดองคการบริหารสวน
ตําบลในจังหวัดนานมีในปจจุบัน  หัวขอสวนใหญอยูในระดับปานกลางถึงมาก  (คาเฉล่ีย  3.29) โดย
หัวขอท่ีมีอยูในปจจุบันในระดับมาก  ไดแก  หัวขอความรูต้ังแตอันดับท่ี  1  ถึง  5   ซ่ึงประกอบดวย
ขอ  1.2  ความรูเกีย่วกับกฎหมายทองถ่ิน   ขอ  1.11  ความรูเกีย่วกบังบประมาณ   ขอ  1.3   ความรูเกีย่ว 
กับการบริหารองคกร  ขอ  1.1  ความรูเกี่ยวกับการพฒันาองคกร  1.4  ความรูเกีย่วกับการพัฒนาองคกร  
และขอ  1.10  ความรูเกี่ยวกบัการวางแผน  โดยความรูท่ีมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง  ไดแก หวัขอ 
ความรูต้ังแตอันดับท่ี  7  ถึง  17  ประกอบ ดวยขอ  1.5 , 1.9 , 1.7 , 1.8 , 1.6 , 1.14 , 1.12 , 1.15 , 1.16 
และ 1.17  ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมและจําแนกตามกลุมตางมีความคดิเห็นสอดคลองกันวา     หัวขอดาน
ความรูท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีเปนอันดับ   1  คือ   หัวขอ   1.2  ความรูเกี่ยวกบั
กฎหมายทองถ่ิน   สวนความรูท่ีมีอยูในปจจุบันหัวขออ่ืนๆ    มีความแตกตางกันบางเล็กนอย    ท้ังนี้
เม่ือพจิารณาเปนรายขอตามตารางท่ี   4.9   พบวานายกองคการบริหารสวนตําบล   ปลัดองคการบริหาร
สวนตําบล  หวัหนาสวนราชการ  พนกังานผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบลมี
ความเหน็ท่ีสอดคลองกันเกีย่วกับสมรรถนะดานความรูท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลมีอยูในปจจุบัน
ถึง  15  หัวขอ โดยท้ัง  4  กลุม  มีความคิดเห็นท่ีแตกตางกนัมากอยู  2  หวัขอ  คือ  ขอ  1.3  ความรูเกีย่ว 
กับการบริหารองคกร   และขอ  1.10   ความรูเกี่ยวกับการวางแผน   



  

ตารางที่  4.10  อันดับ  รอยละ   คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสมรรถนะที่มีในปจจุบันดานทักษะของปลัดองคการบริหารสวนตําบล  
กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 

สมรรถนะที่มีในปจจุบัน - หมวดทักษะ นายก อบต. 
(n =28) 

ปลัด อบต. 
(n =28) 

หัวหนาสวนราชการ 
(n =47) 

พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 
(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย 
/S.D. 

1.6 ทักษะการติดตอประสานงาน 2 46.40 3.68 
(0.67) 

4 46.40 3.75 
(0.70) 

3 48.90 3.28 
(0.71) 

1 53.50 3.63 
(0.66) 

1 49.10 3.59 
(0.66) 

1.7 ทักษะการทํางานรวมกับผูอื่น 7 42.90 3.54 
(0.88) 

2 67.90 3.82 
(0.55) 

1 51.10 3.40 
(0.68) 

2 56.40 3.60 
(0.81) 

2 53.10 3.58 
(0.78) 

1.15 ทักษะการพูดในที่ชุมชน 5 42.90 3.57 
(0.84) 

8 42.90 3.61 
(0.88) 

2 46.80 3.38 
(0.85) 

3 43.60 3.55 
(0.82) 

3 41.50 3.53 
(0.83) 

1.3 ทักษะการบริหารงบประมาณ 1 60.70 3.71 
(0.66) 

1 64.30 4.00 
(0.61) 

6 61.70 3.21 
(0.69) 

5 44.80 3.45 
(0.78) 

4 45.50 3.49 
(0.77) 

1.9 ทักษะการเขียนบันทึกและรายงาน
ผล 

7 50.00 3.54 
(0.79) 

8 57.10 3.61 
(0.63) 

7 44.70 3.19 
(0.85) 

5 46.50 3.45 
(0.73) 

5 44.70 3.43 
(0.75) 

1.12 ทักษะในการตัดสินใจ 9 46.40 3.50 
(0.79) 

5 50.00 3.64 
(0.62) 

7 55.30 3.19 
(0.74) 

5 44.20 3.45 
(0.81) 

5 42.50 3.43 
(0.79) 

1.10 ทักษะการบริหารคนและแผนงาน 10 39.30 3.46 
(0.92) 

8 50.00 3.61 
(0.69) 

5 44.70 3.26 
(0.79) 

7 44.80 3.43 
(0.86) 

7 42.20 3.42 
(0.84) 

1.13 ทักษะการสรุปเรื่องหรือจับ
ประเด็นเรื่อง 

3 50.00
0 

3.64 
(0.78) 

8 57.10 3.61(0.
63) 

13 57.40 3.09 
(0.75) 

7 41.90 3.43 
(0.80) 

8 42.90 3.41 
(0.79) 

1.14 ทักษะการมอบหมายงาน 4 42.90 3.59 
(0.88) 

8 50.00 3.61 
(0.69) 

3 42.60 3.28 
(0.95) 

9 44.20 3.41 
(0.91) 

8 41.80 3.41 
(0.89) 

73 



  

ตารางที่  4.10  อันดับ  รอยละ   คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสมรรถนะที่มีในปจจุบันดานทักษะของปลัดองคการบริหารสวนตําบล  (ตอ) 
กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 

สมรรถนะที่มีในปจจุบัน - หมวดทักษะ นายก อบต. 
(n =28) 

ปลัด อบต. 
(n =28) 

หัวหนาสวนราชการ 
(n =47) 

พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 
(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย/
S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย 
/S.D. 

1.5 ทักษะการใหคําปรึกษา 5 46.40 3.57 
(0.84) 

3 50.00 3.79 
(0.69) 

9 57.40 3.13 
(0.74) 

10 41.30 3.38 
(0.83) 

10 42.20 3.40 
(0.82) 

1.11 ทักษะในการนําเสนอและสื่อ
ความ 

13 42.90 3.36 
(0.78) 

13 50.00 3.54 
(0.58) 

11 59.60 3.11 
(0.73) 

12 50.00 3.34 
(0.73) 

11 50.50 3.32 
(0.73) 

1.8 ทักษะการบริหารความขัดแยง 12 50.00 3.39 
(0.69) 

13 57.10 3.54 
(0.58) 

9 66.00 3.13 
(0.68) 

13 43.60 3.30 
(0.80) 

12 47.60 3.31 
(0.75) 

1.4 ทักษะการถายทอดความรู 11 46.40 3.43 
(0.74) 

8 50.00 3.61 
(0.69) 

11 57.40 3.11 
(0.70) 

13 48.80 3.30 
(0.75) 

12 48.40 3.31 
(0.74) 

1.2 ทักษะดานความคิดเชิงวิเคราะห 15 50.00 3.25 
(0.89) 

12 50.00 3.57 
(0.63) 

14 53.20 3.00 
(0.78) 

11 47.70 3.35 
(0.69) 

14 49.10 3.30 
(0.74) 

1.1 ทักษะในการใชคอมพิวเตอร  14 57.10 3.31 
(0.82) 

15 57.10 3.18 
(0.72) 

15 44.70 2.94 
(0.87) 

15 47.70 3.16 
(0.83) 

15 49.10 3.14 
(0.83) 

รวม 
  3.50 

(0.60) 
  3.63 

(0.45) 
  3.18 

(0.61) 
  3.41 

(0.60) 
  3.41 

(0.60) 

74 
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สําหรับการวัดระดับสมรรถนะดานทักษะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน  
มีอยูในปจจุบัน  จากความคิดเห็นของนายกองคการบริหารสวนตําบล  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล
หัวหนาสวนราชการ  และพนักงานผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบลที่ปฏิบัติ 
งานขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน  โดยไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะดาน
ทักษะท่ีมีในปจจุบัน  ท้ังหมด  15  หัวขอ  ดังแสดงในตารางท่ี  4.10  ซ่ึงแสดงถึงความคิดเห็นจําแนก
ตามกลุมตัวอยางท้ัง   4   กลุมและโดยรวม      จึงเห็นไดวาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางโดยรวมมี
ความเห็นวาสมรรถนะดานทักษะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีในปจจุบันหวัขอ
สวนใหญอยูในระดับปานกลางถึงมาก  (คาเฉล่ีย  3.41) โดยหัวขอท่ีมีอยูในระดับมาก  ไดแก  หวัขอ
ทักษะต้ังแตอันดับท่ี  1  ถึง   8  ซ่ึงประกอบดวย  ขอ  1.6  ทักษะการติดตอประสานงาน   ขอ  1.7  ทักษะ
การทํางานรวมกับผูอ่ืน  ขอ  1.15  ทักษะการพูดในท่ีชุมชน  ขอ  1.3  ทักษะการบริหารงบประมาณ  ขอ  
1.9  ทักษะการเขียนบันทึกและรายงานผล  ขอ  1.12   ทักษะในการตัดสินใจ   ขอ  1.10  ทักษะการ
บริหารคนและแผนงาน  ขอ  1.13  ทักษะการสรุปเร่ืองหรือจับประเด็นเร่ือง  และขอ  1.14  ทักษะการ
มอบหมายงาน  โดยทักษะที่มีอยู ในปจจุบันในระดับปานกลาง   ไดแก  หัวขอทักษะตั้งแต
อันดับท่ี  10  ถึง  15  ประกอบดวยขอ  1.5 , 1.11 , 1.8 , 1.4 , 1.2  และ 1.1  ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาถึงสมรรถนะดานทักษะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยู
ในปจจุบันกลุมตัวอยางโดยรวมพบวา  หัวขอ 1.6  ทักษะการติดตอประสานงาน  มีอยูมากเปนอันดับ
1  ในขณะท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบล  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล  และหวัหนาสวนราชการ
เห็นวาสมรรถนะดานทักษะในหวัขอนีเ้ปนอันดับ   2   อันดับ  4   และอันดับ  3   ตามลําดับ   โดยนายก
องคการบริหารสวนตําบลและปลัดองคการบริหารสวนตําบลมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาหัวขอ   1.3  
ทักษะการบริหารงบประมาณ  ท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลมีอยูในปจจุบันเปนอันดบั  1   หวัหนา 
สวนราชการเห็นวาหวัขอ   1.7   ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน  ท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลมีอยู
ในปจจุบันเปนอันดับ  1   สวนหวัขอทักษะอ่ืนๆ มีความแตกตางกันเชนกัน  ท้ังนี้เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอตามตารางท่ี   4.10   พบวานายกองคการบริหารสวนตําบล   ปลัดองคการบริหารสวนตําบล   หัวหนา
สวนราชการ  พนกังานผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบล  มีความเห็นแตกตาง 
กันเกีย่วกบัสมรรถนะดานทักษะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลมีอยูในปจจุบันเกือบทุกขอ    โดยท้ัง    4
กลุมมีความคิดเห็นท่ีสอดคลองใกลเคียงกันอยู  5  หวัขอ  คือ  ขอ  1.11  ทักษะในการนําเสนอและส่ือ
ความ  ขอ  1.8  ทักษะการบริหารความขัดแยง  ขอ  1.4  ทักษะการถายทอดความรู   ขอ  1.2   ทักษะ
ดานความคิดเชิงวิเคราะห   และขอ  1.1  ทักษะในการใชคอมพิวเตอร   ซ่ึงเปนทักษะท่ีปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีนอยท่ีสุด 
 



  

ตารางที่  4.11  อันดับ  รอยละ  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสมรรถนะที่มีในปจจุบันดานความสามารถของปลัดองคการบริหารสวนตําบล   
กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 

สมรรถนะที่มีในปจจุบัน - หมวดความสามารถ นายก อบต. 
(n =28) 

ปลัด อบต. 
(n =28) 

หัวหนาสวนราชการ 
(n =47) 

พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 
(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย/
S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย 
/S.D. 

1.11 ความสามารถในการเรียนรู
และพัฒนาตนเอง 

6 46.40 3.46 
(0.84) 

3 60.70 3.86 
(0.71) 

1 46.80 3.28 
(0.93) 

1 47.70 3.51 
(0.86) 

1 45.10 3.50 
(0.86) 

1.2 ความสามารถในการบริหาร
งบประมาณ 

1 57.10 3.79 
(0.63) 

1 60.70 4.04 
(0.64) 

6 68.10 3.19 
(0.65) 

3 43.00 3.44 
(0.83) 

2 42.90 3.49 
(0.79) 

1.10 ความสามารถในการแกไข
ปญหาเฉพาะหนา 

6 50.00 3.46 
(0.79) 

5 57.10 3.79 
(0.63) 

2 61.70 3.26 
(0.77) 

1 47.10 3.51 
(0.81) 

2 42.50 3.49 
(0.79) 

1.5 ความสามารถในการให
คําปรึกษา  คําแนะนํา 

8 42.90 3.43 
(0.92) 

2 53.60 3.89 
(0.69) 

8 55.30 3.17 
(0.87) 

3 43.00 3.44 
(0.84) 

4 41.80 3.44 
(0.85) 

1.1 ความสามารถในการวางแผน
งาน 

3 
 

46.40 3.54 
(0.69) 

5 57.10 3.79 
(0.63) 

4 66.00 3.21 
(0.66) 

6 42.40 3.42 
(0.82) 

5 43.60 3.43 
(0.77) 

1.7 ความสามารถในการปกครอง
บังคับบัญชา 

2 50.00 3.68 
(0.86) 

4 50.00 3.82 
(0.77) 

6 53.20 3.19 
(0.80) 

7 41.90 3.39 
(0.83) 

5 40.70 3.43 
(0.84) 

1.14 ความสามารถในการเปนผูนํา
ทีมงาน 

10 35.70 3.36 
(0.99) 

7 53.60 3.75 
(0.65) 

3 53.20 3.23 
(0.79) 

5 44.20 3.43 
(0.85) 

7 41.10 3.42 
(0.84) 

1.3 ความสามารถในบริหารเวลา 6 42.90 3.46 
(0.84) 

12 53.60 3.61 
(0.57) 

11 48.90 3.13 
(0.80) 

8 40.70 3.38 
(0.82 

8 42.20 3.37 
(0.80). 

1.4 ความสามารถในการควบคุม  
ตรวจสอบ 

8 46.40 3.43 
(0.74) 

7 46.40 3.75 
(0.70) 

13 59.60 3.04 
(0.78) 

9 41.90 3.37 
(0.82) 

9 42.20 3.36 
(0.81) 
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ตารางที่  4.11  อันดับ  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสมรรถนะที่มีในปจจุบันดานความสามารถของปลัดองคการบริหารสวนตําบล(ตอ) 
กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 

สมรรถนะที่มีในปจจุบัน - หมวดความสามารถ นายก อบต. 
(n =28) 

ปลัด อบต. 
(n =28) 

หัวหนาสวนราชการ 
(n =47) 

พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 
(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย/
S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย 
/S.D. 

1.15 ความสามารถในการทํางานเชิง
รุกและเชิงรับ 

13 50.00 3.29 
(0.81) 

9 60.70 3.71 
(0.66) 

8 53.20 3.17 
(0.76) 

10 42.40 3.35 
(0.84) 

10 43.60 3.35 
(0.81) 

1.6 ความสามารถในการทํางานใน
สภาวะกดดัน 

11 46.40 3.32 
(0.82) 

10 50.00 3.68 
(0.72) 

11 53.20 3.13 
(0.77) 

11 44.80 3.34 
(0.84) 

11 45.50 3.33 
(0.82) 

1.9 ความสามารถในการคิดเชิง
ระบบ 

4 53.60 3.50 
(0.75) 

14 46.40 3.54 
(0.69) 

14 53.20 2.98 
(0.82) 

12 40.70 3.33 
(0.84) 

12 42.20 3.31 
(0.83) 

1.13 ความสามารถในการสอนงาน/ 
ถายทอดงานแกผูอื่น 

15 42.90 3.14 
(0.89) 

12 46.70 3.61 
(0.79) 

4 46.80 3.21 
(0.83) 

14 39.00 3.30 
(0.91) 

13 40.00 3.30 
(0.89) 

1.12 ความสามารถในการบูรณาการ
ความรูในเชิงสหวิทยาการ   

13 42.90 3.29 
(0.90) 

11 60.70 3.64 
(0.62) 

10 48.90 3.15 
(0.83) 

15 48.80 3.28 
(0.76) 

14 45.80 3.29 
(0.78) 

1.8 ความสามารถในการใชภาษา 13 71.40 3.29 
(0.46) 

15 42.90 3.29 
(0.85) 

14 51.10 2.98 
(0.79) 

13 52.90 3.31 
(0.71) 

15 53.50 3.25 
(0.72) 

รวม 
  3.43 

(0.64) 
  3.72 

(0.52) 
  3.15 

(0.66) 
  3.39 

(0.68) 
  3.38 

(0.67) 
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สําหรับการวัดระดับสมรรถนะดานความสามารถท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด 
นานมีอยูในปจจุบัน   จากความคิดเหน็ของนายกองคการบริหารสวนตําบล  ปลัดองคการบริหารสวน
ตําบล  หัวหนาสวนราชการ  และพนักงานผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบลท่ี
ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวดันาน  โดยไดแสดงความคิดเหน็เกีย่วกับสมรรถนะ 
ดานความสามารถที่มีในปจจุบัน  ท้ังหมด  15  หัวขอ  ดังแสดงในตารางท่ี  4.11  ซ่ึงแสดงถึงความ
คิดเห็นจําแนกตามกลุมตัวอยางท้ัง   4   กลุมและโดยรวม   จึงเห็นไดวาความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
โดยรวมมีความเหน็วาสมรรถนะดานความสามารถท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมี
ในปจจุบัน  หัวขอสวนใหญอยูในระดับปานกลางถึงมาก  (คาเฉล่ีย  3.38)  โดยหัวขอท่ีมีอยูในระดบั
มาก ไดแก หวัขอความสามารถตั้งแตอันดบัท่ี   1  ถึง  7   ซ่ึงประกอบดวย   ขอ  1.11   ความสามารถ
ในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง  ขอ  1.2  ความสามารถในการบริหารงบประมาณ  ขอ  1.10  ความสามารถ
ในการแกไขปญหาเฉพาะหนา  ขอ  1.5  ความสามารถในการใหคําปรึกษาคําแนะนํา  ขอ  1.1  ความ 
สามารถในการวางแผน  ขอ  1.7  ความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา  ขอ  1.14  ความสามารถ
ในการเปนผูนําทีมงาน  โดยความสามารถท่ีมีอยูในปจจบัุนในระดับปานกลาง   ไดแก   หัวขอความ 
สามารถต้ังแตอันดับท่ี  8  ถึง  15  ประกอบดวยขอ  1.3 , 1.4 , 1.15 , 1.6 , 1.9 , 1.13 , 1.12  และ  1.8  
ตามลําดับ 

เม่ือพจิารณาถึงสมรรถนะดานความสามารถที่ปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวดันาน
มีอยูในปจจุบันโดยรวมพบวา  หวัขอ  1.11  ความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง  มีอยูมาก
เปนอันดับ  1 ในขณะท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบล  ปลัดองคการบริหารสวนเห็นวาสมรรถนะดาน
ความสามารถในหวัขอนี้เปนอันดับ   6   และอันดับ  3   ตามลําดบั  โดยนายกองคการบริหารสวนตําบล
และปลัดองคการบริหารสวนตําบลมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาหวัขอ  1.2  ความสามารถในการ
บริหารงบประมาณ   ท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลมีอยูในปจจุบันเปนอันดับ  1   สวนหัวขอความ 
สามารถดานอ่ืนๆ   มีความแตกตางกันเชนกัน   ท้ังนี้เม่ือพิจารณาเปนรายขอตามตารางท่ี   4.11   พบวา
นายกองคการบริหารสวนตําบล  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล  หัวหนาสวนราชการ   พนกังานผูท่ีอยู
ใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบล   มีความเห็นท่ีแตกตางกนัเกีย่วกับสมรรถนะดาน
ความสามารถท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลมีอยูในปจจุบันเกือบทุกขอ โดยท้ัง  4   กลุมมีความคิดเหน็
ท่ีสอดคลองใกลเคียงกันอยู  1  หวัขอ  คือ  ขอ  1.8  ความสามารถในการใชภาษา  ซ่ึงเปนความสามารถ 
ท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีนอยท่ีสุด  

 
 



  

ตารางที่  4.12  อันดับ  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสมรรถนะที่มีในปจจบุันดานคุณลักษณะอื่นๆ ของปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 

สมรรถนะที่มีในปจจุบัน - หมวดคุณลักษณะอื่นๆ นายก อบต. 
(n =28) 

ปลัด อบต. 
(n =28) 

หัวหนาสวนราชการ 
(n =47) 

พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 
(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย 
/S.D. 

1.4 ความซื่อสัตย 17 42.90 3.50 
(0.88) 

1 46.40 4.32 
(0.72) 

3 46.80 3.34 
(0.94) 

1 52.90 3.73 
(0.82) 

1 47.30 3.70 
(0.87) 

1.6 ความมีมนุษยสัมพนัธ 5 53.60 3.68 
(0.77) 

2 60.70 4.11 
(0.63) 

3 40.40 3.34 
(0.87) 

2 51.70 3.69 
(0.78) 

2 50.90 3.67 
(0.80) 

1.13 ความใฝรู  พัฒนาตนเอง 1 32.10 3.82 
(0.95) 

8 57.10 4.04 
(0.74) 

1 40.40 3.38 
(0.92) 

7 54.10 3.63 
(0.79) 

3 48.70 3.65 
(0.84) 

1.7 ความเชื่อมั่นในตนเอง 3 53.60 3.71 
(0.71) 

11 57.10 4.00 
(0.67) 

5 51.10 3.30 
(0.78) 

3 54.10 3.67 
(0.78) 

4 50.90 3.64 
(0.78) 

1.21 ความออนนอมถอมตน 2 46.40 3.75 
(0.80) 

11 64.30 4.00 
(0.61) 

11 48.90 3.21 
(0.86) 

5 50.00 3.66 
(0.76) 

5 46.50 3.63 
(0.79) 

1.1 ความรับผิดชอบ 10 50.00 3.61 
(0.69) 

2 46.40 4.11 
(0.74) 

11 53.20 3.21 
(0.83) 

6 53.50 3.64 
(0.82) 

6 

 
47.60 3.61 

(0.83) 

1.20 ความเอื้อเฟอเผื่อแผ 13 42.90 3.57 
(0.79) 

13 60.70 3.96 
(0.64) 

14 53.20 3.19 
(0.88) 

3 51.70 3.67 
(0.82) 

6 47.30 3.61 
(0.83) 

1.10 การปรับตัวไดดี 3 42.90 3.71 
(0.71) 

14 50.00 3.93 
(0.72) 

6 42.60 3.26 
(0.85) 

7 53.50 3.63 
(0.74) 

8 49.10 3.60 
(0.77) 

1.5 ความเสียสละ 10 39.30 3.61 
(0.83) 

5 57.10 4.07 
(0.66) 

14 48.90 3.19 
(0.83) 

12 52.30 3.58 
(0.82) 

11 47.60 3.56 
(0.84) 
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ตารางที่  4.12  อันดับ  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสมรรถนะที่มีในปจจบุันคุณลักษณะอื่นๆ ของปลัดองคการบริหารสวนตําบล  (ตอ) 
กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 

สมรรถนะที่มีในปจจุบัน - หมวดคุณลักษณะอื่นๆ นายก อบต. 
(n =28) 

ปลัด อบต. 
(n =28) 

หัวหนาสวนราชการ 
(n =47) 

พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 
(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย/
S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอยละ คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย 
/S.D. 

1.11 ความเขมแข็ง 5 50.00 3.68 
(0.72) 

18 50.00 3.79 
(0.69) 

11 61.70 3.21 
(0.69) 

10 51.70 3.59 
(0.72) 

11 46.50 3.56 
(0.73) 

1.15 ความมีจิตสํานึกในการ
ใหบริการ 

7 46.40 3.64 
(0.68) 

5 57.10 4.07 
(0.66) 

11 51.10 3.21 
(0.88) 

14 48.30 3.56 
(0.81) 

11 45.10 3.56 
(0.82) 

1.18 มีวิสัยทัศนกวางไกล 12 46.40 3.61 
(0.79) 

15 57.10 3.89 
(0.74) 

3 55.30 3.34 
(0.64) 

14 49.40 3.56 
(0.78) 

11 47.60 3.56 
(0.76) 

1.8 ความละเอียดรอบคอบ 12 46.40 3.61 
(0.79) 

20 57.10 3.71 
(0.60) 

8 44.70 3.23 
(0.84) 

9 47.70 3.60 
(0.77) 

13 46.90 3.55 
(0.78) 

1.14 คุณธรรม  จริยธรรม 17 46.40 3.50 
(0.79) 

5 50.00 4.07 
(0.72) 

8 42.60 3.23 
(1.03) 

16 50.00 3.55 
(0.88 

14 44.70 3.54 
(0.91) 

1.2 ความนาเชื่อถือ 14 50.00 3.54 
(0.64) 

11 50.00 4.00 
(0.72) 

16 57.40 3.11(0.
79) 

12 48.30 3.58 
(0.85) 

15 44.00 3.53 
(0.84) 

1.3 ความเปนผูนํา 7 53.60 3.64 
(0.68) 

5 50.00 4.07 
(0.72) 

18 51.10 3.09 
(0.91) 

16 51.20 3.54 
(0.86) 

15 46.20 3.53 
(0.87) 

1.19 ยอมรับฟงความคดิเห็นผูอื่น 14 50.00 3.54 
(0.74) 

16 57.10 3.86 
(0.65) 

16 61.70 3.11 
(0.67) 

12 50.60 3.57 
(0.83) 

17 45.50 3.52 
(0.80) 

1.12 ความคิดกาวหนาหรือคิดใน
เชิงรุก 

17 35.70 3.50 
(0.92) 

17 64.30 3.82 
(0.67) 

6 44.70 3.26 
(0.79) 

18 47.10 3.51 
(0.81) 

18 45.50 3.49 
(0.82) 
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ตารางที่  4.12  อันดับ  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสมรรถนะที่มีในปจจบุันคุณลักษณะอื่นๆ ของปลัดองคการบริหารสวนตําบล  (ตอ) 
กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 

สมรรถนะที่มีในปจจุบัน - หมวดคุณลักษณะอื่นๆ นายก อบต. 
(n =28) 

ปลัด อบต. 
(n =28) 

หัวหนาสวนราชการ 
(n =47) 

พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 
(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย 
/S.D. 

1.17 ความยุติธรรมและวางตนเปน
กลาง 

20 42.90 3.39 
(0.88) 

8 53.60 4.04 
(0.69) 

20 57.40 3.06 
(0.79) 

18 45.90 3.51 
(0.90) 

19 41.50 3.48 
(0.89) 

1.16 ความอดทนตอความกดดัน/
ความเครียด 

20 57.10 3.39 
(0.63) 

19 42.9 3.75 
(0.80) 

18 55.30 3.09 
(0.72) 

20 42.40 3.50 
(0.86) 

20 42.20 3.44 
(0.82) 

1.9 ความมั่นคงทางอารมณ 19 46.40 3.43 
(0.69) 

21 50.00 3.57 
(0.63) 

21 48.90 2.98 
(0.85) 

21 43.00 3.46 
(0.83) 

21 42.50 3.39 
(0.82) 

รวม 
  3.59 

(0.59) 
  3.969 

(0.48) 
  3.21 

(0.67) 
  3.59 

(0.66) 
  3.56 

(0.66) 
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สวนการวัดระดับสมรรถนะดานคุณลักษณะอ่ืนๆ   ท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวดันานมีอยูในปจจุบัน  จากความคิดเหน็ของนายกองคการบริหารสวนตําบล  ปลัดองคการบริหาร
สวนตําบล  หัวหนาสวนราชการ  และพนักงานผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวน
ตําบลที่ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน     โดยไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะดานคุณลักษณะอ่ืนๆ  ท่ีมีในปจจุบัน  ท้ังหมด  21  หัวขอ  ดังแสดงในตารางท่ี  4.12 ซ่ึง
แสดงถึงความคิดเห็นจาํแนกตามกลุมตัวอยางท้ัง   4   กลุมและโดยรวม   จึงเห็นไดวาความคิดเห็น
ของกลุมตัวอยางโดยรวมมีความเห็นวาสมรรถนะดานคุณลักษณะอ่ืนๆ    ท่ีปลัดองคการบริหารสวน
ตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบัน   หัวขอสวนใหญอยูในระดับปานกลางถึงมาก   (คาเฉล่ีย  3.56)
โดยหวัขอท่ีมีอยูในระดับมาก  ไดแก  หวัขอความสามารถตั้งแตอันดับท่ี   1  ถึง  20  ไดแก  ขอ  1.4 
, 1.6 , 1.13 , 1.7 , 1.21 , 1.1 , 1.20 , 1.10 , 1.5 , 1.11 , 1.15 , 1.18 , 1.8 , 1.14 , 1.2 , 1.3 , 1.19 , 1.12 , 
1.17  และ  1.16  ตามลําดับ  โดยความสามารถท่ีมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง  มีเพียงขอเดียว  คือ
ขอ  1.9 ความม่ันคงทางอารมณ   

เม่ือพจิารณาถึงสมรรถนะดานคุณลักษณะอ่ืนๆ   ท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจงัหวดั
นานมีอยูในปจจุบันโดยรวมพบวา  หวัขอ  1.4  ความซ่ือสัตย  มีอยูมากเปนอันดับ  1 ในขณะท่ีนายก
องคการบริหารสวนตําบลและหวัหนาสวนราชการเห็นวาสมรรถนะดานคุณลักษณะอ่ืนๆ  ในหัวขอนี้
เปนอันดับ  17   และอันดับ  3  ตามลําดับ  โดยนายกองคการบริหารสวนตําบลและหัวหนาสวนราชการ
เห็นวาหวัขอ  1.13   ความใฝรู   พัฒนาตนเอง   มีอยูในปจจุบันมาก   สวนหัวขอคุณลักษณะอ่ืนๆ   มี
ความแตกตางกันเชนกัน   ท้ังนี้เม่ือพิจารณาเปนรายขอตามตารางท่ี   4.12  พบวานายกองคการบริหาร
สวนตําบล   ปลัดองคการบริหารสวนตําบล   หัวหนาสวนราชการ   พนกังานผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของ
ปลัดองคการบริหารสวนตําบล    มีความเห็นท่ีแตกตางกนัเกี่ยวกับสมรรถนะดานคุณลักษณะอ่ืน ๆ     ท่ี
ปลัดองคการบริหารสวนตําบลมีอยูในปจจบัุนเกือบทุกขอ  โดยท้ัง  4  กลุมมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอง
ใกลเคียงกันอยู  2  หัวขอ  คือ  ขอ  1.16  ความอดทนตอความกดดัน/ความเครียด  และขอ  1.9  
ความม่ันคงทางอารมณ  ซ่ึงเปนสมรรถนะดานคุณลักษณะอ่ืนๆ  ท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวดันานมีนอยท่ีสุด  
 



  

ตารางที่  4.13  การเปรียบเทียบสมรรถนะหลัก (สมรรถนะที่จําเปนตองมี)  กับสมรรถนะที่มีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน  ดาน
ความรู 

สมรรถนะหลัก (สมรรถนะที่จําเปนตองมี)  -  หมวดความรู สมรรถนะที่มีในปจจุบัน – หมวดความรู 

อันดับ หมายเลขตาม
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ คาเฉลี่ย/S.D. การแปลผล หมายเลขขอตาม
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ คาเฉลี่ย/
S.D. 

การแปล
ผล 

1 1.2 ความรูเกี่ยวกับกฎหมายทองถิ่น 4.52(0.59) มากที่สุด 1.2 ความรูเกี่ยวกับกฎหมายทองถิ่น 3.65(0.68) มาก 
2 1.11 ความรูเกี่ยวกับงบประมาณ 4.45(0.61) มากที่สุด 1.11 ความรูเกี่ยวกับงบประมาณ 3.51(0.79) มาก 
3 1.3 ความรูเกี่ยวกับการบริหารองคกร 4.42(0.58) มากที่สุด 1.3 ความรูเกี่ยวกับการบริหารองคกร 3.48(0.71) มาก 
4 1.4 ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร 4.35(0.62) มากที่สุด 1.4 ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร 3.43(0.72) มาก 
5 1.10 ความรูเกี่ยวกับการวางแผน 4.35(0.61) มากที่สุด 1.10 ความรูเกี่ยวกับการวางแผน 3.43(0.78) มาก 
6 1.9 ความรูเกี่ยวกับการควบคุมตรวจสอบ 4.31(0.66) มากที่สุด 1.9 ความรูเกี่ยวกับการควบคุมตรวจสอบ 3.26(0.81) ปานกลาง 
7 1.5 ความรูเกี่ยวกับการบริหารโครงการ 4.29(0.59) มากที่สุด 1.5 ความรูเกี่ยวกับการบริหารโครงการ 3.38(0.72) ปานกลาง 
8 1.7 ความรูเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย 4.25(0.73) มากที่สุด 1.7 ความรูเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย 3.25(0.81) ปานกลาง 
9 1.1 ความรูเกี่ยวกับกฎหมายทั่วไป 4.24(0.66) มากที่สุด 1.1 ความรูเกี่ยวกับกฎหมายทั่วไป 3.47(0.65) มาก 

10 1.8 ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 4.21(0.66) มากที่สุด 1.8 ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.24(0.73) ปานกลาง 
11 1.6 ความรูเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 4.19(0.68) มาก 1.6 ความรูเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 3.21(0.76) ปานกลาง 
12 1.12 ความรูเกี่ยวกับงานพัสดุ 4.08(0.71) มาก 1.12 ความรูเกี่ยวกับงานพัสดุ 3.17(0.70) ปานกลาง 
13 1.14 ความรูเกี่ยวกับการศึกษา  ศาสนา  วัฒนธรรม 3.92(0.74) มาก 1.14 ความรูเกี่ยวกับการศึกษา  ศาสนา  วัฒนธรรม 3.21(0.72) ปานกลาง 
14 1.13 ความรูเกี่ยวกับงานโยธา 3.91(0.75) มาก 1.13 ความรูเกี่ยวกับงานโยธา 2.98(0.74) ปานกลาง 
15 1.15 ความรูเกี่ยวกับการใชภาษา 3.87(0.74) มาก 1.15 ความรูเกี่ยวกับการใชภาษา 3.13(0.73) ปานกลาง 
16 1.17 ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.87(0.70) มาก 1.17 ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.10(0.80) ปานกลาง 
17 1.16 ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรพื้นฐาน 3.81(0.73) มาก 1.16 ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรพื้นฐาน 3.10(0.82) ปานกลาง 

รวม 4.18 (0.45) มากที่สุด  รวม 3.29(0.55) ปานกลาง 
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จากตารางท่ี  4.13  เม่ือเปรียบเทียบสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) และสมรรถนะ
ท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในดานความรูแลว  พบวา  ความจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานโดยรวม 
มีความจําเปนมากท่ีสุด  (คาเฉล่ีย  4.81)  ในขณะท่ีสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย  3.29)  เม่ือพิจารณาแตละรายละเอียดแตละ
หัวขอโดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยแลว  พบวา   

อันดับ  1  ความรูเกี่ยวกับกฎหมายทองถ่ิน   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุดในขณะท่ีสมรรถนะท่ีปลัด
องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก 

อันดับ  2  ความรูเกี่ยวกับงบประมาณ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะ
หลัก   (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด  ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวน 
ตําบลในจังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก  

อันดับ  3  ความรูเกี่ยวกับการบริหารองคกร   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด  ในขณะท่ีปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก  

อันดับ  4  ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด  ในขณะท่ีปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก  

อันดับ  4  ความรูเกี่ยวกับการวางแผน  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะ
หลัก   (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)   ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด   ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวน
ตําบลในจังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก  

อันดับ  6  ความรูเกี่ยวกับการควบคุมตรวจสอบ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก   (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)   ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด    ในขณะท่ีปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดบัปานกลาง 

อันดับ  7  ความรูเกี่ยวกับการบริหารโครงการ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก   (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)   ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด    ในขณะท่ีปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดบัปานกลาง 

อันดับ  8  ความรูเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย    ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจาํเปน 
ตองมีสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ในหวัขอนี้ในระดบัมากท่ีสุด  ในขณะท่ีปลัดองคการ 
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดบัปานกลาง 
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อันดับ  9  ความรูเกีย่วกับกฎหมายทัว่ไป  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะ 
หลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ในหัวขอนีใ้นระดบัมากท่ีสุด  ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบล
ในจังหวดันานมีอยูในปจจบัุนในระดับมาก 

อันดับ 10 ความรูเกีย่วกับการพัฒนาทรัพยากรมนษุย  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล
จําเปนตองมีสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจาํเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุดในขณะท่ีปลัด
องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง 

อันดับ  11  ความรูเกีย่วกับการบริหารความเส่ียง   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตอง
มีสมรรถนะหลัก   (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนีใ้นระดบัมาก    ในขณะท่ีปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง 

อันดับ  12  ความรูเกี่ยวกับงานพัสดุ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมาก  ในขณะท่ีปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง 

อันดับ 13   ความรูเกี่ยวกับการศึกษา  ศาสนา  วัฒนธรรม  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล
จําเปนตองมีสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมาก  ในขณะที่ปลัด
องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง 

อันดับ 14   ความรูเกี่ยวกับงานโยธา  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมาก  ในขณะท่ีปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง 

อันดับ  15   ความรูเกี่ยวกับการใชภาษา  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมาก   ในขณะท่ีปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง 

อันดับ  15  ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตอง
มีสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมาก  ในขณะท่ีปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง 

อันดับ  17  ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรพื้นฐาน  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ในหัวขอนี้ในระดับมาก  ในขณะท่ีปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง 

 
 
 
 



  

ตารางที่  4.14  การเปรียบเทียบสมรรถนะหลัก (สมรรถนะที่จําเปนตองมี)  กับสมรรถนะที่มีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานดาน
ทักษะ 

สมรรถนะหลัก (สมรรถนะที่จําเปนตองมี)  -  หมวดทักษะ สมรรถนะที่มีในปจจุบัน – หมวดทักษะ 

อันดับ หมายเลขขอตาม
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ คาเฉลี่ย/S.D. การแปลผล หมายเลขขอตาม
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ คาเฉลี่ย/S.D. การแปลผล 

1 2.3 ทักษะการบริหารงบประมาณ 4.43(0.58) มากที่สุด 2.3 ทักษะการบริหารงบประมาณ 3.49(0.77) มาก 
2 2.12 ทักษะในการตัดสินใจ 4.40(0.63) มากที่สุด 2.12 ทักษะในการตัดสินใจ 3.43(0.79) มาก 
3 2.5 ทักษะการใหคําปรึกษา 4.37(0.61) มากที่สุด 2.5 ทักษะการใหคําปรึกษา 3.40(0.82) ปานกลาง 
4 2.10 ทักษะการบริหารคนและแผนงาน 4.37(0.65) มากที่สุด 2.10 ทักษะการบริหารคนและแผนงาน 3.42(0.84) มาก 
5 2.7 ทักษะการทํางานรวมกับผูอื่น 4.33(0.60) มากที่สุด 2.7 ทักษะการทํางานรวมกับผูอื่น 3.58(0.78) มาก 
6 2.15 ทักษะการพูดในที่ชุมชน 4.29(0.65) มากที่สุด 2.15 ทักษะการพูดในที่ชุมชน 3.53(0.83) มาก 
7 2.14 ทักษะการมอบหมายงาน 4.28(0.65) มากที่สุด 2.14 ทักษะการมอบหมายงาน 3.41(0.89) มาก 
8 2.8 ทักษะการบริหารความขัดแยง 4. 25(0.67) มากที่สุด 2.8 ทักษะการบริหารความขัดแยง 3.31(0.75) ปานกลาง 
9 2.4 ทักษะการถายทอดความรู 4.23(0.62) มากที่สุด 2.4 ทักษะการถายทอดความรู 3.31(0.74) ปานกลาง 

10 2.2 ทักษะดานความคิดเชิงวิเคราะห 4.20(0.65) มากที่สุด 2.2 ทักษะดานความคิดเชิงวิเคราะห 3.30(0.74) ปานกลาง 
11 2.6 ทักษะการติดตอประสานงาน 4.19(0.61) มาก 2.6 ทักษะการติดตอประสานงาน 3.59(0.66) มาก 
12 2.13 ทักษะการสรุปเรื่องหรือจับประเด็นเรื่อง 4.12(0.65) มาก 2.13 ทักษะการสรุปเรื่องหรือจับประเด็นเรื่อง 3.41(0.79) มาก 
13 2.11 ทักษะในการนําเสนอและสื่อความ 4.04(0.67) มาก 2.11 ทักษะในการนําเสนอและสื่อความ 3.32(0.73) ปานกลาง 
14 2.9 ทักษะการเขียนบันทึกและรายงานผล 4 .03(0.67) มาก 2.9 ทักษะการเขียนบันทึกและรายงานผล 3.43(0.75) มาก 
15 2.1 ทักษะในการใชคอมพิวเตอร  3.79(0.74) มาก 2.1 ทักษะในการใชคอมพิวเตอร  3.14(0.83) ปานกลาง 

รวม 4.22(0.45) มากที่สุด รวม 3.41(0.60) มาก 
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จากตารางท่ี  4.14  เม่ือเปรียบเทียบสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) และสมรรถนะ
ท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในดานทักษะแลว  พบวา  ความจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานโดยรวม 
มีความจําเปนมากท่ีสุด  (คาเฉล่ีย  4.22)  ในขณะท่ีสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.41 )  เม่ือพิจารณาแตละรายละเอียดแตละหัวขอโดย
เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยแลว  พบวา   

อันดับ  1  ทักษะการบริหารงบประมาณ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีสมรรถนะท่ี
ปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก  

อันดับ 2   ทักษะในการตัดสินใจ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะ
หลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวน
ตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก  

อันดับ  3  ทักษะการใหคําปรึกษา   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะ
หลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ในหวัขอนี้ในระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวน
ตําบลในจังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง  

อันดับ  3  ทักษะการบริหารคนและแผนงาน   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนีใ้นระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดบัมาก  

อันดับ  5  ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก  

อันดับ 6   ทักษะการพูดในท่ีชุมชน  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก 

อันดับ  7  ทักษะการมอบหมายงาน  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด ในขณะที่ปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก 

อันดับ  8  ทักษะการบริหารความขัดแยง  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด  ในขณะท่ีปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง 
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อันดับ  9  ทักษะการถายทอดความรู  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง 

อันดับ  10  ทักษะดานความคิดเชิงวิเคราะห  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง 

อันดับ  11  ทักษะการติดตอประสานงาน  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ในหัวขอนี้ในระดับมาก ในขณะท่ีปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก 

อันดับ  12   ทักษะการสรุปเร่ืองหรือจับประเด็นเร่ือง   ปลัดองคการบริหารสวนตําบล
จําเปนตองมีสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมาก ในขณะท่ีปลัด
องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในมาก 

อันดับ  13  ทักษะในการนําเสนอและส่ือความ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ในหัวขอนี้ในระดับมาก  ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวน
ตําบลในจังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง 

อันดับ  14  ทักษะการเขียนบันทึกและรายงานผล   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตอง
มีสมรรถนะหลัก   (สมรรถนะท่ีจาํเปนตองมี)  ในหวัขอนีใ้นระดับมาก   ในขณะท่ีปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก 

อันดับ  15  ทักษะในการใชคอมพิวเตอร  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจาํเปนตองมีสมรรถนะ
หลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ในหวัขอนี้ในระดบัมาก  ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง 
 



  

ตารางที่  4.15  การเปรียบเทียบสมรรถนะหลัก (สมรรถนะที่จําเปนตองมี)  กับสมรรถนะที่มีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานดาน
ความสามารถ 

สมรรถนะหลัก (สมรรถนะที่จําเปนตองมี)  -  หมวดความสามารถ สมรรถนะที่มีในปจจุบัน – หมวดความสามารถ 

อันดับ หมายเลขตาม
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ คาเฉลี่ย/
S.D. 

การแปล
ผล 

หมายเลขตาม
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ คาเฉลี่ย/
S.D. 

การแปล
ผล 

1 3.14 ความสามารถในการเปนผูนําทีมงาน 4.45(0.59) มากที่สุด 3.14 ความสามารถในการเปนผูนําทีมงาน 3.42(0.84) มาก 
2 3.2 ความสามารถในการบริหารงบประมาณ 4.44(0.59) มากที่สุด 3.2 ความสามารถในการบริหารงบประมาณ 3.49(0.79) มาก 
3 3.7 ความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา 4.41(0.64) มากที่สุด 3.7 ความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา 3.43(0.84) มาก 
4 3.15 ความสามารถในการทํางานเชิงรุกและเชิงรับ 4.39(0.60) มากที่สุด 3.15 ความสามารถในการทํางานเชิงรุกและเชิงรับ 3.35(0.81) ปานกลาง 
5 3.1 ความสามารถในการวางแผนงาน 4.38(0.59) มากที่สุด 3.1 ความสามารถในการวางแผนงาน 3.43(0.77) มาก 
6 3.10 ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา 4.37(0.62) มากที่สุด 3.10 ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา 3.49(0.79) มาก 
7 3.11 ความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง 4.36(0.61) มากที่สุด 3.11 ความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง 3.50(0.86) มาก 
8 3.5 ความสามารถในการใหคําปรึกษา  คําแนะนํา 4.34(0.60) มากที่สุด 3.5 ความสามารถในการใหคําปรึกษา  คําแนะนํา 3.44(0.85) มาก 
9 3.4 ความสามารถในการควบคุม  ตรวจสอบ 4.33(0.62) มากที่สุด 3.4 ความสามารถในการควบคุม  ตรวจสอบ 3.36(0.81) ปานกลาง 

10 3.13 ความสามารถในการสอนงาน/ถายทอดงานแก
ผูอื่น 

4.31(0.65) มากที่สุด 3.13 ความสามารถในการสอนงาน/ถายทอดงานแกผูอื่น 3.30(0.89) ปานกลาง 

11 3.6 ความสามารถในการทํางานในสภาวะกดดัน 4.19(0.71) มาก 3.6 ความสามารถในการทํางานในสภาวะกดดัน 3.33(0.82) ปานกลาง 
12 3.9 ความสามารถในการคิดเชิงระบบ 4.19(0.60) มาก 3.9 ความสามารถในการคิดเชิงระบบ 3.31(0.83) ปานกลาง 
13 3.12 ความสามารถในการบูรณาการความรูในเชิง 

สหวิทยาการ 
4.19(0.62) มาก 3.12 ความสามารถในการบูรณาการความรูในเชิง 

สหวิทยาการ   
3.29(0.78) ปานกลาง 

14 3.3 ความสามารถในบริหารเวลา 4.14(0.64) มาก 3.3 ความสามารถในบริหารเวลา 3.37(0.80). ปานกลาง 
15 3.8 ความสามารถในการใชภาษา 3.99(0.66) มาก 3.8 ความสามารถในการใชภาษา 3.25(0.72) ปานกลาง 

รวม 4.30(0.47) มากที่สุด  รวม 3.38(0.67) ปานกลาง 
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จากตารางท่ี  4.15  เม่ือเปรียบเทียบสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) และสมรรถนะ
ท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในดานความสามารถแลว  พบวา  ความจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานโดย 
รวมมีความจําเปนมากท่ีสุด  (คาเฉล่ีย  4.30)  ในขณะท่ีสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง    (คาเฉล่ีย 3.38 )   เม่ือพจิารณาแตละรายละเอียดแตละหวัขอ
โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยแลว  พบวา   

อันดับ  1   ความสามารถในการเปนผูนําทีมงาน  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตอง
มีสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)   ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด   ในขณะท่ีสมรรถนะท่ี
ปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจบัุนในระดับมาก  

อันดับ  2   ความสามารถในการบริหารงบประมาณ   ปลัดองคการบริหารสวนตําบล
จําเปนตองมีสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด  ในขณะท่ี
ปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก  

อันดับ  3   ความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา    ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปน 
ตองมีสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ในหวัขอนี้ในระดบัมากท่ีสุด  ในขณะท่ีปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดบัมาก  

อันดับ  4   ความสามารถในการทํางานเชิงรุกและเชิงรับ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล
จําเปนตองมีสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด  ในขณะท่ี
ปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง 

อันดับ  5  ความสามารถในการวางแผนงาน  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด  ในขณะท่ีปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก  

อันดับ  6  ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล
จําเปนตองมีสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด  ในขณะท่ี
ปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก 

อันดับ  7   ความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล
จําเปนตองมีสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด  ในขณะท่ี
ปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก 

อันดับ  8   ความสามารถในการใหคําปรึกษา  คําแนะนํา  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล
จําเปนตองมีสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด  ในขณะท่ี
ปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก 
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อันดับ  9  ความสามารถในการควบคุม  ตรวจสอบ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล
จําเปนตองมีสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด  ในขณะท่ี
ปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง  

อันดับ  10  ความสามารถในการสอนงาน/ถายทอดงานแกผูอ่ืน   ปลัดองคการบริหารสวน
ตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด  ในขณะ 
ท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดบัปานกลาง 

อันดับ  11  ความสามารถในการทํางานในสภาวะกดดัน  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล
จําเปนตองมีสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมาก  ในขณะท่ีปลัด
องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง 

อันดับ  12  ความสามารถในการคิดเชิงระบบ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตอง
มีสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมาก  ในขณะท่ีปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง 

อันดับ  13   ความสามารถในการบูรณาการความรูในเชิงสหวิทยาการ    ปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมาก  ในขณะ 
ท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดบัปานกลาง 

อันดับ  14  ความสามารถในบริหารเวลา  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจาํเปนตองมีสมรรถนะ
หลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมาก  ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบล
ในจังหวดันานมีอยูในปจจบัุนในระดับปานกลาง 

อันดับ  15  ความสามารถในการใชภาษา   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนีใ้นระดับมาก  ในขณะท่ีปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง 



  

ตารางที่  4.16  การเปรียบเทียบสมรรถนะหลัก (สมรรถนะที่จําเปนตองมี)  กับสมรรถนะที่มีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานดาน
คุณลักษณะอื่น ๆ 

สมรรถนะหลัก (สมรรถนะที่จําเปนตองมี)  -  หมวดคุณลักษณะอื่นๆ สมรรถนะที่มีในปจจุบัน – หมวดคุณลักษณะอื่นๆ 

อันดับ หมายเลขขอตาม
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ คาเฉลี่ย/S.D. การแปลผล หมายเลขขอตาม
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ คาเฉลี่ย/S.D. การแปลผล 

1 4.1 ความรับผิดชอบ 4.62(0.54) มากที่สุด 4.1 ความรับผิดชอบ 3.61(0.83) มาก 
2 4.4 ความซื่อสัตย 4.60(0.54) มากที่สุด 4.4 ความซื่อสัตย 3.70(0.87) มาก 
3 4.3 ความเปนผูนํา 4.57(0.55) มากที่สุด 4.3 ความเปนผูนํา 3.53(0.87) มาก 
4 4.17 ความยุติธรรมและวางตนเปนกลาง 4.54(0.56) มากที่สุด 4.17 ความยุติธรรมและวางตนเปนกลาง 3.48(0.89) มาก 
5 4.14 คุณธรรม  จริยธรรม 4.53 (0.59) มากที่สุด 4.14 คุณธรรม  จริยธรรม 3.54(0.91) มาก 
5 4.18 มีวิสัยทัศนกวางไกล 4.53(0.55) มากที่สุด 4.18 มีวิสัยทัศนกวางไกล 3.56(0.76) มาก 
7 4.5 ความเสียสละ 4.52(0.59) มากที่สุด 4.5 ความเสียสละ 3.56(0.84) มาก 
8 4.19 ยอมรับฟงความคดิเห็นผูอื่น 4.49(0.58) มากที่สุด 4.19 ยอมรับฟงความคดิเห็นผูอื่น 3.52(0.80) มาก 
9 4.2 ความนาเชื่อถือ 4.48(0.59) มากที่สุด 4.2 ความนาเชื่อถือ 3.53(0.84) มาก 
9 4.8 ความละเอียดรอบคอบ 4.48(0.58) มากที่สุด 4.8 ความละเอียดรอบคอบ 3.55(0.78) มาก 

11 4.6 ความมีมนุษยสัมพนัธ 4.47(0.56) มากที่สุด 4.6 ความมีมนุษยสัมพนัธ 3.67(0.80) มาก 
11 4.15 ความมีจิตสํานึกในการใหบริการ 4.47(0.55) มากที่สุด 4.15 ความมีจิตสํานึกในการใหบริการ 3.56(0.82) มาก 
13 4.12 ความคิดกาวหนาหรือคิดในเชิงรุก 4.45(0.58) มากที่สุด 4.12 ความคิดกาวหนาหรือคิดในเชิงรุก 3.49(0.82) มาก 
14 4.13 ความใฝรู  พัฒนาตนเอง 4.44(0.55) มากที่สุด 4.13 ความใฝรู  พัฒนาตนเอง 3.65(0.84) มาก 
15 4.7 ความเชื่อมั่นในตนเอง 4.40(0.60) มากที่สุด 4.7 ความเชื่อมั่นในตนเอง 3.64(0.78) มาก 
16 4.20 ความเอื้อเฟอเผื่อแผ 4.39(0.62) มากที่สุด 4.20 ความเอื้อเฟอเผื่อแผ 3.61(0.83) มาก 
17 4.9 ความมั่นคงทางอารมณ 4.37(0.65) มากที่สุด 4.9 ความมั่นคงทางอารมณ 3.39(0.82) ปานกลาง 
18 4.21 ความออนนอมถอมตน 4.36(0.60) มากที่สุด 4.21 ความออนนอมถอมตน 3.63(0.79) มาก 
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ตารางที่  4.16  การเปรียบเทียบสมรรถนะหลัก (สมรรถนะที่จําเปนตองมี)  กับสมรรถนะที่มีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานดาน
คุณลักษณะอื่น ๆ (ตอ) 
 

สมรรถนะหลัก (สมรรถนะที่จําเปนตองมี)  -  หมวดคุณลักษณะอื่นๆ สมรรถนะที่มีในปจจุบัน – หมวดคุณลักษณะอื่นๆ 

อันดับ หมายเลขขอตาม
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ คาเฉลี่ย/S.D. การแปลผล หมายเลขขอตาม
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ คาเฉลี่ย/S.D. การแปลผล 

19 4.16 ความอดทนตอความกดดัน/ความเครียด 4.35(0.66) มากที่สุด 4.16 ความอดทนตอความกดดัน/ความเครียด 3.44(0.82) มาก 
20 4.11 ความเขมแข็ง 4.34(0.60) มากที่สุด 4.11 ความเขมแข็ง 3.56(0.73) มาก 
21 4.10 การปรับตัวไดดี 4.31(0.62) มากที่สุด 4.10 การปรับตัวไดดี 3.60(0.77) มาก 

รวม 4.46 (0.46) มากที่สุด รวม 3.56(0.66) มาก 93 
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จากตารางท่ี  4.16  เม่ือเปรียบเทียบสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  และสมรรถนะ
ท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในดานคุณลักษณะอ่ืนๆ แลว  พบวา   ความจาํเปน 
ตองมีสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน
โดยรวมมีความจําเปนมากท่ีสุด   (คาเฉล่ีย  4.46)   ในขณะท่ีสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลโดยรวมอยูในระดับมาก   (คาเฉล่ีย 3.56)   เม่ือพิจารณาแตละรายละเอียดแตละหวัขอ
โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยแลว  พบวา   

อันดับ  1  ความรับผิดชอบ   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะหลัก
(สมรรถนะท่ีจาํเปนตองมี)   ในหวัขอนี้ในระดบัมากท่ีสุด   ในขณะท่ีสมรรถนะท่ีปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก  

อันดับ  2  ความซ่ือสัตย   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะหลัก
(สมรรถนะท่ีจาํเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด   ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบล
ในจังหวดันานมีอยูในปจจบัุนในระดับมาก  

อันดับ  3  ความเปนผูนํา  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะหลัก
(สมรรถนะท่ีจาํเปนตองมี)   ในหวัขอนี้ในระดับมากท่ีสุด  ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบล
ในจังหวดันานมีอยูในปจจบัุนในระดับมาก 

อันดับ  4   ความยุติธรรมและวางตนเปนกลาง    ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด  ในขณะท่ีปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดบัมาก  

อันดับ  5   คุณธรรม  จริยธรรม    ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจาํเปนตองมีสมรรถนะหลัก
(สมรรถนะท่ีจาํเปนตองมี)  ในหวัขอนี้ในระดบัมากท่ีสุด   ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก 

อันดับ  5  มีวิสัยทัศนกวางไกล   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะหลัก
(สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหวัขอนี้ในระดบัมากท่ีสุด   ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก  

อันดับ  7   ความเสียสละ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะหลัก
(สมรรถนะท่ีจาํเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด   ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบล
ในจังหวดันานมีอยูในปจจบัุนในระดับมาก 

อันดับ  8  ยอมรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะ
หลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ในหัวขอนีใ้นระดบัมากท่ีสุด  ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบล
ในจังหวดันานมีอยูในปจจบัุนในระดับมาก 
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อันดับ  9  ความนาเช่ือถือ   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะหลัก 
(สมรรถนะท่ีจาํเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด   ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบล
ในจังหวดันานมีอยูในปจจบัุนในระดับมาก 

อันดับ  9  ความละเอียดรอบคอบ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะหลัก 
(สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหวัขอนี้ในระดบัมากท่ีสุด   ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก 

อันดับ  11  ความมีมนุษยสัมพันธ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะหลัก 
(สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมาก  ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก 

อันดับ  11   ความมีจิตสํานกึในการใหบริการ    ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตอง
มีสมรรถนะหลัก (สมรรถนะที่จําเปนตองมี) ในหัวขอนี้ในระดับมาก   ในขณะท่ีปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวดันานมีอยูในปจจุบันในมาก 

อันดับ  13   ความคิดกาวหนาหรือคิดในเชิงรุก   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตอง
มีสมรรถนะหลัก   (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)   ในหัวขอนีใ้นระดบัมาก   ในขณะท่ีปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง 

อันดับ  14  ความใฝรูพฒันาตนเอง   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะหลัก
(สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมาก  ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก 

อันดับ  15  ความเช่ือม่ันในตนเอง  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะหลัก 
(สมรรถนะท่ีจาํเปนตองมี)   ในหัวขอนี้ในระดับมาก   ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก 

อันดับ  16  ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจาํเปนตองมีสมรรถนะหลัก 
(สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมาก  ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก 

อันดับ  17  ความม่ันคงทางอารมณ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะหลัก 
(สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมาก  ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง 

อันดับ  18  ความออนนอมถอมตน  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมาก  ในขณะท่ีปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก 
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อันดับ  19  ความอดทนตอความกดดัน/ความเครียด  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล
จําเปนตองมีสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมาก  ในขณะท่ีปลัด
องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก 

อันดับ 20   ความเขมแข็ง  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะหลัก  
(สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมาก  ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก 

อันดับ 21   การปรับตัวไดดี  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะหลัก 
(สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมาก  ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก 
 
4.4  การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)และ
สมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน 

จากคําถามปลายเปดซ่ึงเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม
เกี่ยวกับสมรรถนะหลัก   (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)   และสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน   ปรากฏวาไมมีผูเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะ
หลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) และสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวดันาน 

 
 


