
  

บทท่ี  4 
ผลการศึกษา 

 
การนําเสนอผลการศึกษา   เร่ือง    สมรรถนะหลักของปลัดองคการบริหารสวนตําบลใน

จังหวดันาน   ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามในการสํารวจถึงสมรรถนะหลัก
และสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน   โดยวิธีการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานของบุคคลแบบ  360  องศา   ซ่ึงเปนการประเมินรอบดานโดยอาศัยผูเกี่ยวของรูเห็น
ถึงการปฏิบัติงานของปลัดองคการบริหารสวนตําบล  คือ  นายกองคการบริหารสวนตําบล   จํานวน
28  คน  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน  28   คน  หัวหนาสวนราชการ  จํานวน  47  คน  และ
พนักงานสวนตําบลผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบล   จํานวน   172  คน  โดย
ไดแบงการวิเคราะหออกเปน  4  สวน  ดังตอไปนี ้

สวนท่ี  1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม    ใชการวิเคราะหขอมูล
ดวยการแจกแจงคาความถ่ี   คารอยละ    

1.1 ขอมูลท่ัวไปของนายกองคการบริหารสวนตําบล 
1.2 ขอมูลท่ัวไปของปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
1.3 ขอมูลท่ัวไปของหัวหนาสวนราชการ 
1.4 ขอมูลท่ัวไปของพนักงานสวนตําบลผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการ 

บริหารสวนตําบล 
สวนท่ี  2  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ของปลัด

องคการบริหารสวนตําบล   ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
สวนท่ี  3  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับสมรรถนะท่ีมีในปจจบัุนของปลัดองคการบริหารสวน 

ตําบล  ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สวนท่ี 4  ผลการศึกษาเกี่ยวกับขอคิดเหน็และขอเสนอแนะ  ใชการวิเคราะหขอมูลดวย

การแจกแจงความถ่ี  และการวิเคราะหเชิงบรรยาย  
 

4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
ผูศึกษาขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ดังตารางท่ี  4.1 

ถึงตารางท่ี   4.4  ดงันี้
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ตารางท่ี  4.1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับนายกองคการบริหารสวนตําบล 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เพศ   
ชาย 27 96.43 
หญิง 1 3.57 

รวม 28 100.00 

อายุ   
30 – 34  ป 3 10.71 
35 – 39  ป 3 10.71 
40 - 44  ป 4 14.29 
45 - 49  ป 5 17.86 
50  ป  ข้ึนไป 13 46.43 

รวม 28 100.00 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 1 3.57 
มัธยมศึกษาตอนตน 2 7.14 
มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช./เทียบเทา 11 39.29 
อนุปริญญา/ปวส. 1 3.57 
ปริญญาตรี 12 42.86 
สูงกวาปริญญาตรี 1 3.57 

รวม 28 100.00 

ประสบการณในการดํารงตําแหนง   
ตํ่ากวา  1  ป   1 3.57 
1 – 3  ป 16 57.14 
4– 6  ป   4 14.29 
6  ป  ข้ึนไป   7 25.00 

รวม 28 100.00 
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จากตารางท่ี  4.1  ผลการศึกษานายกองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน  จํานวน 28
คน  ท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนมากเปนเพศชาย  จํานวน  27  คน  คิดเปนรอยละ  96.43  รองลงมา
เปนเพศหญิง   จํานวน  1  คน   คิดเปนรอยละ  3.57  โดยสวนมากมีอายุต้ังแต  50  ป  ข้ึนไปจํานวน  13  
คน  คิดเปนรอยละ  46.43   รองลงมาอายุระหวาง  45-49  ป  จาํนวน  5  คน  คิดเปนรอยละ  17.86
อายุระหวาง  40-44  ป  จํานวน  4  คน คิดเปนรอยละ  14.29  อายุระหวาง  35-39  ป  และอายุระหวาง 
30-34  ป  จํานวน  3  คน  คิดเปนรอยละ  10.71  เทากัน  ในดานระดบัการศกึษา  พบวานายกองคการ
บริหารสวนตําบลสวนมากจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน  12  คน   คิดเปนรอยละ  42.86   รอง 
ลงมาไดแก   ระดบัมัธยมตอนปลาย/ประกาศนยีบัตร/เทียบเทา   จํานวน  11  คน   คิดเปนรอยละ   39.29
ระดับมัธยมตอนตน  จํานวน  2  คน  คิดเปนรอย  7.14   ระดับประถมศึกษา  ระดับอนุปริญญา/ประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูงและระดบัสูงกวาปริญญาตรี  จาํนวนระดับละ  1  คน  คิดเปนรอยละ  3.57  เทากัน ตาม 
ลําดับ   สําหรับประสบการณการดาํรงตําแหนงนายกองคการบริหารสวนตําบล  โดยสวนมากจะดํารง
ตําแหนงอยูระหวาง  1-3   ป  จํานวน  16  คน  คิดเปนรอยละ  57.14  รองลงมาอยูระหวาง  7  ป  ข้ึน
ไป  จํานวน 7  คน  คิดเปนรอยละ  25.00  ระหวาง  4-6  ป  จํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ  14.29  และ
ตํ่ากวา  1  ป  จํานวน  1  คน  คิดเปนรอยละ  3.60  ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี  4.2  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เพศ   
ชาย 22 78.60 
หญิง 6 21.40 

รวม 28 100.00 

อายุ   
ตํ่ากวา  30  ป 0 0.00 
31 – 40  ป 13 46.40 
41 - 50  ป 12 42.90 
51  ป  ข้ึนไป 3 10.70 

รวม 28 100.00 
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ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษาสูงสุด   
ปริญญาตรี 9 32.10 
ปริญญาโท 19 67.90 

รวม 28 100.00 

ระดับตําแหนง   
ระดับ  4 0 0.00 
ระดับ  5 2 7.10 
ระดับ  6 25 89.30 
ระดับ  7 1 3.60 

รวม 28 100.00 

ประสบการณในการดํารงตําแหนง   
ตํ่ากวา  1  ป   0 0.00 
1 – 5  ป 2 7.10 
6– 10  ป   21 75.00 
11  ป  ข้ึนไป   5 17.90 

รวม 28 100.00 
 
จากตารางท่ี  4.2  ผลการศึกษาปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวดันาน จํานวน 28

คน  ท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนมากเปนเพศชาย  จํานวน  22  คน  คิดเปนรอยละ  78.60  รองลงมา
เปนเพศหญิง   จํานวน  6  คน  คิดเปนรอยละ  21.40  ตามลําดับ  ซ่ึงมีอายุโดยมากอยูระหวาง  31-40  ป 
จํานวน  13  คน   คิดเปนรอยละ  46.40  รองลงมาไดแก  อายุระหวาง  41-50  ป  จํานวน 12  คน  คิด
เปนรอยละ  42.90  อายุ 51  ปข้ึนไป  จํานวน  3  คน  คิดเปนรอยละ  10.70 ตามลําดับ  สําหรับระดับ 
การศึกษาสูงสุด   พบวา  สวนมากสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท   จํานวน  19  คน   คิดเปนรอยละ
67.90   รองลงมาคือ   ระดับปริญญาตรี   จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  32.10  ปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลสวนมากอยูในระดับ  6  จํานวน  25  คน  คิดเปนรอยละ  89.30  รองลงมาไดแก  ระดับ 5
จํานวน  2  คน  คิดเปนรอยละ  7.10  และระดับ  7  จํานวน  1  คน  คิดเปนรอยละ  3.60 ตามลําดับ
ประสบการณการดํารงตําแหนงโดยมากอยูระหวาง  6-10  ป  จํานวน  21  คน  คิดเปนรอยละ  75.00  
รองลงมาดํารงตําแหนงต้ังแต  11  ป   ข้ึนไป   จํานวน  5  คน    คิดเปนรอยละ  17.90   และระหวาง  
1-5  ป   จํานวน  2  คนคิดเปนรอยละ  7.10  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.3   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับหวัหนาสวนราชการ 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เพศ   
ชาย 22 46.80 
หญิง 25 53.20 

รวม 47 100.00 

อายุ   
ตํ่ากวา  25  ป 5 10.64 
26 – 30  ป 7 14.89 
31 - 40  ป 30 63.83 
41 - 50  ป 5 10.64 
51  ป  ข้ึนไป 0 0.00 

รวม 47 100.00 

ระดับการศึกษาสูงสุด   
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 0 0.00 
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 6 12.80 
ปริญญาตรี 37 78.70 
ปริญญาโท 3 6.40 
อ่ืน ๆ 1 2.10 

รวม 47 100.00 

ระดับการศึกษาสูงสุด   
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 0 0.00 
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 6 12.80 
ปริญญาตรี 37 78.70 
ปริญญาโท 3 6.40 
อ่ืน ๆ 1 2.10 

รวม 47 100.00 
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ตารางท่ี  4.3   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับหวัหนาสวนราชการ (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

ตําแหนง   
หัวหนาสํานักปลัด 2 4.30 
หัวหนาสวนการคลัง 21 44.70 
หัวหนาสวนโยธา 15 31.90 
หัวหนาสวนการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม 9 19.10 

รวม 47 100.00 

ระดับตําแหนง   
ระดับ  3 9 19.15 
ระดับ  4 9 19.15 
ระดับ  5 16 34.04 
ระดับ  6 13 27.66 

รวม 47 100.00 

ประสบการณในการดํารงตําแหนง   
ตํ่ากวา  1  ป   2 4.30 
1 – 3  ป 14 29.80 
4 – 6  ป   9 19.10 
7  ป  ข้ึนไป   22 46.80 

รวม 47 100.00 
 
จากตารางท่ี  4.3  ผลการศกึษาหวัหนาสวนราชการในจังหวัดนาน  จํานวน  47  คน  ท่ีตอบ

แบบสอบถาม   พบวา   สวนมากเปนเพศหญิง จํานวน  25  คน คิดเปนรอยละ  53.20  รองลงมาเปน
เพศชาย  จํานวน 22  คน  คิดเปนรอยละ  46.80  ตามลําดับ    ซ่ึงสวนมากมีอายุอยูระหวาง  31-40  ป
จํานวน  30  คน  คิดเปนรอยละ  63.83  รองลงมาอายุระหวาง  26-30  ป  จํานวน  7  คน  คิดเปนรอยละ
14.89  อายุระหวาง  41-50  ป  จํานวน  5  คน  คิดเปนรอยละ  10.64  และอายุตํ่ากวา  25  ป   จํานวน
5  คน   คิดเปนรอยละ  10.60   สวนมากสําเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี   จํานวน  37  คน  
คิดเปนรอยละ  78.70  รองลงมาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  จํานวน  6  คน  คิดเปนรอยละ
12.80    ระดับปริญญาโท   จํานวน  3   คน   คิดเปนรอยละ  6.40  และอ่ืนๆ  ไดแก  ประกาศนยีบัตร 
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วิชาชีพเทคนิค   จํานวน  1  คน   คิดเปนรอยละ  2.10  ตามลําดับ   ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ดํารงตําแหนงหัวหนาสวนการคลัง  จํานวน  21  คน  คิดเปนรอยละ  44.70    รองลงมาคือ  ตําแหนง 
หัวหนาสวนโยธา  จํานวน  15  คน   คิดเปนรอยละ  31. 90  ตําแหนงหวัหนาสวนการศึกษา  ศาสนา 
และวัฒนธรรม  จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  19.10  และนอยท่ีสุดคือตําแหนงหัวหนาสํานักปลัด 
จํานวน  2  คน  คิดเปนรอยละ  4.30  ตามลําดับ  สําหรับระดับตําแหนง  พบวา  สวนมากอยูระดับ 5
จํานวน  16  คน   คิดเปนรอยละ  34.04   รองลงมาระดับ  6  จํานวน  13  คน  คิดเปนรอยละ  27.66
ระดับ  4  จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  19.15   และระดับ  3  จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  19.15  
โดยมากมีประสบการณการดํารงตําแหนงหัวหนาสวนราชการต้ังแต   6  ป   ข้ึนไป  จํานวน  22  คน
คิดเปนรอยละ  46.80  รองลงมาอยูระหวาง  1-3  ป  จํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ  29.80  ระหวาง  
4-6  ป  จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  19.10  และตํ่ากวา  1  ป  จํานวน  2  คน  คิดเปนรอยละ  4.30
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  4.4  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับพนักงานสวนตําบลผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหาร
สวนตําบล 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เพศ   
ชาย 61 35.50 
หญิง 111 64.50 

รวม 172 100.00 

อายุ   
ตํ่ากวา  20  ป 11 6.40 
21 – 30  ป 91 52.90 
31 - 40  ป 62 36.00 
41 - 50  ป 8 4.70 
51  ป  ข้ึนไป 0 0.00 

รวม 172 100.00 

ระดับการศึกษาสูงสุด   
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 7 4.10 
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 25 14.50 
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ตารางท่ี  4.4   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับพนกังานสวนตําบลผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการ
บริหารสวนตําบล (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษาสูงสุด  (ตอ)   
ปริญญาตรี 132 76.70 
ปริญญาโท 8 4.70 

รวม 172 100.00 

ตําแหนง   
จนท.ธุรการ/ จพง.ธุรการ 21 12.20 
จนท.พัสดุ/ จพง.พัสด ุ 29 16.90 
จนท.การเงินและบัญชี/ จพง.การเงินและบัญชี 29 16.90 
จนท.จัดเก็บรายได/ จพง.จดัเก็บรายได 9 5.20 
ชางโยธา/นายชางโยธา 19 11.00 
นักวิชาการศึกษา 18 10.50 
จนท.วเิคราะหนโยบายและแผน 38 22.10 
อ่ืน ๆ 9 5.20 

รวม 172 100.00 

ระดับตําแหนง   
ระดับ  1 55 32.00 
ระดับ  2 46 26.70 
ระดับ  3 19 11.00 
ระดับ  4 46 26.70 
ระดับ  5 6 3.60 
อ่ืนๆ 0 0.00 

รวม 172 100.00 

ประสบการณในการดํารงตําแหนง   
ตํ่ากวา  1  ป   14 8.20 
1 – 3  ป 135 78.50 
4 – 6  ป   20 11.60 
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ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

ประสบการณในการดํารงตําแหนง  (ตอ)   
6  ป  ข้ึนไป   3 1.70 

รวม 172 100.00 
 
จากตารางท่ี  4.4  ผลการศกึษาพนักงานสวนตําบลผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวดันาน  จาํนวน 172  คน ท่ีตอบแบบสอบถาม  พบวา  สวนมากเปนเพศหญิง
จํานวน  111  คน คิดเปนรอยละ  64.50 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 61 คน  คิดเปนรอยละ 35.50
ตามลําดับ   โดยมากมีอายุระหวาง   21-30  ป  จํานวน  91  คน  คิดเปนรอยละ  52.90  รองลงมาอายุ
ระหวาง  31-40  ป  จํานวน  62  คน  คิดเปนรอยละ  36.00  อายุตํ่ากวา  20  ป  จํานวน  11  คน คิดเปน
รอยละ  6.40  และอายุระวาง  41-50  ป  จํานวน 8  คน  คิดเปนรอยละ  4.70  โดยสวนมากสําเร็จการ 
ศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี   จํานวน  132   คน   คิดเปนรอยละ  76.70   รองลงมาไดแก   ระดับ
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง  จํานวน  25  คน  คิดเปนรอยละ  14.50  ระดับปริญญาโท   จํานวน  8 
คน   คิดเปนรอยละ  4.70   และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  จํานวน  7  คน   คิดเปนรอยละ   4.10 
ตามลําดับ  ผูตอบแบบสอบถามสวนมากดํารงตําแหนงเจาหนาท่ีวเิคราะหนโยบายและแผน  จํานวน
38  คน  คิดเปนรอยละ  22.10  รองลงมาไดแก  ตําแหนงเจาหนาท่ีพัสดุ/เจาพนักงานพัสดุและตําแหนง 
เจาหนาท่ีการเงินและบัญชี/เจาพนักงานการเงินและบัญชี  จํานวนตําแหนงละ  29  คน  คิดเปนรอยละ 
16.90  ตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการ/เจาพนักงานธุรการ  จํานวน  21  คน  คิดเปนรอยละ  12.20  ตําแหนง 
ชางโยธา/นายชางโยธา  จํานวน  19  คน   คิดเปนรอยละ  11.00   ตําแหนงนกัวิชาการศึกษา  จํานวน
18  คน  คิดเปนรอยละ  10.50    ตําแหนงเจาหนาจดัเก็บรายได/เจาพนกังานจัดเก็บรายได   และอ่ืนๆ
ไดแก  นักวิชาการการเงินและบัญชี   นักพฒันาชุมชน  นกัวิชาการเกษตร  เจาพนักงานพัฒนาชุมชน   
เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  5.20  เทากัน  ตามลําดับ สวนมากอยูระดับ  1  
จํานวน 55  คน  คิดเปนรอยละ  32.00  รองลงมาไดแก  ระดับ  2  และระดับ  4   จํานวน  46  คน คิด 
เปนรอยละ  26.70  เทากัน  ระดับ  3  จํานวน  19  คน   คิดเปนรอยละ  11.00   และระดับ  5  จํานวน 
6  คน   คิดเปนรอยละ  3.60  ตามลําดับ  โดยมากมีประสบการณการดํารงตําแหนงอยูระหวาง  1-3  
ป   จํานวน  135  คน  คิดเปนรอยละ  78.50  รองลงมาอยูระหวาง  4-6  ป   จํานวน  20  คน   คิดเปน
รอยละ  11.60   ประสบการณตํ่ากวา  1  ป   จํานวน  14  คน   คิดเปนรอยละ  8.20  และประสบการณ
ต้ังแต  6  ปข้ึนไป  จํานวน  3  คน  คิดเปนรอยละ  1.70  ตามลําดับ 
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4.2  ผลการวิเคราะหสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ของปลัดองคการบริหารสวน
ตําบลในจังหวัดนาน  

ผูศึกษาขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) 
ของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน  ตามองคประกอบของสมรรถนะ  ท้ัง  4  ดาน
ไดแก   หมวดความรู   หมวดทักษะ   หมวดความสามารถ    และหมวดคุณลักษณะอ่ืนๆ  โดยวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลแบบ  360   องศา   คือ  นายกองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน
28  คน  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน  28  คน   หวัหนาสวนราชการ  จํานวน  47  คน  และ
พนักงานสวนตําบลผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน  172  คน   ดัง
ตารางท่ี 4.5 -4.7 
 



55  

ตารางที่  4.5  อันดับ  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะที่จําเปนตองมี)  ดานความรูของปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวดันาน  

กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 
สมรรถนะหลัก - หมวดความรู นายก อบต. 

(n =28) 
ปลัด อบต. 

(n =28) 
หัวหนาสวนราชการ 

(n =47) 
พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 

(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

1.2 ความรูเกี่ยวกับกฎหมายทองถิ่น 1 67.90 4.64 
(0.56) 

1 78.60 4.68 
(0.67) 

6 51.10 4.23 
(0.67) 

1 57.00 4.55 
(0.53) 

1 56.70 4.52 
(0.59) 

1.11 ความรูเกี่ยวกับงบประมาณ 3 53.60 4.46 
(0.64) 

2 60.70 4.57 
(0.57) 

3 57.40 4.28 
(0.65) 

2 52.90 4.48 
(0.60) 

2 50.90 4.45 
(0.61) 

1.3 ความรูเกี่ยวกับการบริหาร
องคกร 

6 53.60 4.39 
(0.57) 

3 46.40 4.32 
(0.72) 

1 57.40 4.36 
(0.61) 

3 48.80 4.46 
(0.56) 

3 49.50 4.42 
(0.58) 

1.4 ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร 5 50.00 4.43 
(0.57) 

4 46.40 4.25 
(0.80) 

3 53.20 4.28 
(0.68) 

5 52.90 4.38 
(0.57) 

4 50.50 4.35 
(0.62) 

1.10 ความรูเกี่ยวกับการวางแผน 3 53.60 4.46 
(0.64) 

6 57.10 4.21 
(0.63) 

8 63.80 4.21 
(0.62) 

4 50.00 4.40 
(0.59) 

4 52.00 4.35 
(0.61) 

1.9 ความรูเกี่ยวกับการควบคุม
ตรวจสอบ 

8 46.40 4.32 
(0.77) 

4 42.90 4.25 
(0.75) 

5 44.70 4.26 
(0.79) 

6 53.50 4.34 
(0.60) 

6 49.50 4.31 
 (0.66) 

1.5 ความรูเกี่ยวกับการบริหาร
โครงการ 

9 57.10 4.29 
(0.60) 

6 50.00 4.21 
(0.69) 

2 44.70 4.30 
(0.69) 

8 61.00 4.30 
(0.55) 

7 56.70 4.29 
(0.59) 

1.7 ความรูเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย 

2 50.00 4.50 
(1.07) 

10 42.90 4.07 
(0.77) 

6 51.10 4.23 
(0.67) 

9 49.40 4.25 
(0.67) 

8 49.10 4.25 
(0.73) 

55 
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ตารางที่  4.5  อันดับ  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะที่จําเปนตองมี) ดานความรูของปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวดันาน (ตอ) 
 

กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 
สมรรถนะหลัก - หมวดความรู นายก อบต. 

(n =28) 
ปลัด อบต. 

(n =28) 
หัวหนาสวนราชการ 

(n =47) 
พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 

(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย/
S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

1.1 ความรูเกี่ยวกับกฎหมายทั่วไป 7 50.00 4.36 
(0.73) 

8 39.30 4.11 
(0.88) 

11 51.10 4.00 
(0.75) 

7 59.90 4.31 
(0.56) 

9 53.50 4.24 
(0.66) 

1.8 ความรูเกี่ยวกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 

10 60.70 4.25 
(0.59) 

11 46.40 4.04 
(0.74) 

8 48.90 4.21 
(0.69) 

10 51.70 4.24 
(0.65) 

10 51.60 4.21 
(0.66 

1.6 ความรูเกี่ยวกับการบริหาร
ความเสี่ยง 

12 60.70 4.11 
(0.63) 

12 39.30 4.00 
(0.86) 

10 53.20 4.17 
(0.76) 

10 55.20 4.24 
(0.63) 

11 53.80 4.19 
(0.68) 

1.12 ความรูเกี่ยวกับงานพัสดุ 11 64.30 4.14 
(0.59) 

8 46.40 4.11 
(0.74) 

12 55.30 3.96 
(0.72) 

12 51.70 4.10 
(0.72) 

12 53.10 4.08 
(0.71) 

1.14 ความรูเกี่ยวกับการศึกษา  
ศาสนา  วัฒนธรรม 

13 53.60 4.04 
(0.69) 

15 46.40 3.75 
(0.80) 

14 46.80 3.89 
(0.73) 

14 49.40 3.94 
(0.74) 

13 47.60 3.92 
(0.74) 

1.13 ความรูเกี่ยวกับงานโยธา 16 53.60 3.75 
(0.65) 

13 39.30 3.82 
(0.77) 

13 46.80 3.91 
(0.78) 

13 50.60 3.95 
(0.76) 

14 49.10 3.91 
(0.75) 

1.15 ความรูเกี่ยวกับการใชภาษา 13 75.00 4.04 
(0.51) 

16 42.90 3.68 
(0.77) 

15 51.10 3.85 
(0.69) 

17 44.80 3.87 
(0.77) 

15 48.70 3.87 
(0.74) 

1.17 ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

15 53.60 3.96 
(0.69) 

13 39.30 3.82 
(0.77) 

16 53.20 3.70 
(0.62) 

15 52.90 3.90 
(0.71) 

15 51.60 3.87 
(0.70) 

56 
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ตารางที่  4.5  อันดับ  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะที่จําเปนตองมี) ดานความรูของปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวดันาน (ตอ) 
 

กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 
สมรรถนะหลัก - หมวดความรู นายก อบต. 

(n =28) 
ปลัด อบต. 

(n =28) 
หัวหนาสวนราชการ 

(n =47) 
พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 

(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

1.16 ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
พื้นฐาน 

17 42.90 3.86 
(0.76) 

17 53.60 3.61 
(0.74) 

17 48.90 3.66 
(0.73) 

16 50.60 3.88 
(0.72) 

17 47.60 3.81 
(0.73) 

รวม 
  4.24 

(0.45) 
  4.09 

(0.57) 
  4.09 

(0.49) 
  4.21 

(0.42) 

  4.18 
(0.45) 

57 



58  

นายกองคการบริหารสวนตําบล     ปลัดองคการบริหารสวนตําบล     หวัหนาสวนราชการ  
พนักงานผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบล   ท่ีปฏิบัติงานขององคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวดันานไดแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับสมรรถนะหลัก   (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  
ดานความรู   ท้ังหมด  17  หัวขอ  ดังแสดงในตารางท่ี  4.5  ซ่ึงแสดงถึงความคิดเหน็จําแนกตามกลุม
ตัวอยางท้ัง  4   กลุมและโดยรวม   จึงเหน็ไดวาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางโดยรวมซ่ึงเปนผลจาก
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลแบบ  360   องศา   (N = 275)   มีความเหน็วาสมรรถนะหลัก
ดานความรูทุกขอในระดับมากถึงมากท่ีสุด  (คาเฉล่ีย  4.18) 

สําหรับสมรรถนะหลักดานความรูท่ีจําเปนตองมีเปนอันดับแรกซ่ึงทุกกลุมมีความเห็นตรงกัน  
คือ   ขอ   1.2  ความรูเกี่ยวกบักฎหมายทองถ่ิน   แตหวัหนาสวนราชการเห็นวาสมรรถนะขอนี้อยูใน
อันดับ  6   ท้ังนี้กลุมหวัหนาสวนราชการเหน็วาขอ  1.3  ความรูเกีย่วกับการบริหารองคกรจาํเปนตองมี
มากเปนอันดบั  1   สวนความรูท่ีจําเปนตองมีในอันดับอ่ืนๆ   มีความแตกตางกันบางเล็กนอย   ท้ังนี้
เม่ือพิจารณาเปนรายขอตามตารางท่ี  4.5  พบวานายกองคการบริหารสวนตําบล   ปลัดองคการบริหาร
สวนตําบล  หวัหนาสวนราชการ  พนักงานผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบล  
มีความเห็นท่ีสอดคลองกันเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ดานความรูของปลัด
องคการบริหารสวนตําบลถึง  15  หวัขอ โดยท้ัง  4  กลุม  มีความคิดเหน็ท่ีแตกตางกนัมากอยู  2  หวัขอ   
คือ  ขอ  1.5   ความรูเกี่ยวกบัการบริหารโครงการ   และขอ  1.7 ความรูเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร
มนุษย  ซ่ึงแสดงใหเห็นวานายกองคการบริหารสวนตําบล   ปลัดองคการบริหารสวนตําบล   หัวหนา
สวนราชการ   พนักงานผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบล  มีความเหน็ท่ีสอด 
คลองกันเปนสวนใหญเกี่ยวกับหัวขอสมรรถนะหลัก   (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)   ในหมวดความรู
ท้ัง  17  ขอ 

 



  

ตารางที่ 4.6 อันดับ  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสมรรถนะหลัก(สมรรถนะที่จําเปนตองมี) ดานทักษะของปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 

สมรรถนะหลัก – หมวดทักษะ นายก อบต. 
(n =28) 

ปลัด อบต. 
(n =28) 

หัวหนาสวนราชการ 
(n =47) 

พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 
(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย 
/S.D. 

1.3 ทักษะการบริหารงบประมาณ 3 53.60 4.46 
(0.51) 

1 53.60 4.32 
(0.61) 

2 57.40 4.32 
(0.63) 

1 50.60 4.47 
(0.58) 

1 49.10 4.43 
(0.58) 

1.12 ทักษะในการตัดสินใจ 3 50.00 4.46 
(0.58) 

6 50.00 4.07 
(0.72) 

1 53.20 4.38 
(0.57) 

3 51.20 4.44 
(0.63) 

2 47.30 4.40 
(0.63) 

1.5 ทักษะการใหคําปรึกษา 5 64.30 4.36 
(0.49) 

9 60.70 4.04 
(0.64) 

3 55.30 4.28 
(0.62) 

2 50.60 4.45 
(0.61) 

3 49.50 4.37 
(0.61) 

1.10 ทักษะการบริหารคนและ
แผนงาน 

3 53.60 4.46 
(0.51) 

2 42.90 4.21 
(0.74) 

3 51.10 4.28 
(0.65) 

4 49.40 4.41 
(0.66) 

3 49.50 4.37 
(0.65) 

1.7 ทักษะการทํางานรวมกับผูอื่น 1 53.60 4.50 
(0.58) 

6 57.10 4.07 
(0.66) 

8 63.80 4.15 
(0.59) 

5 50.60 4.40 
(0.58) 

5 52.70 4.33 
(0.60) 

1.15 ทักษะการพูดในที่ชุมชน 6 53.60 4.32 
(0.61) 

9 39.30 4.04 
(0.96) 

5 48.90 4.26 
(0.64) 

6 55.20 4.33 
(0.58) 

6 52.40 4.29 
(0.65) 

1.14 ทักษะการมอบหมายงาน 6 46.40 4.32 
(0.67) 

4 50.00 4.14 
(0.71) 

5 53.20 4.26 
(0.64) 

9 51.20 4.31 
(0.64) 

7 50.90 4.28 
(0.65) 

1.8 ทักษะการบริหารความขัดแยง 13 57.10 4.14 
(0.65) 

9 53.60 4.04 
(0.69) 

7 44.70 4.21 
(0.72) 

7 47.10 4.32 
(0.66) 

8 48.40 4. 25 
(0.67) 

1.4 ทักษะการถายทอดความรู 10 60.70 4.25 
(0.59) 

13 57.10 3.93 
(0.66) 

10 63.80 4.09 
(0.65) 

7 55.20 4.32 
(0.59) 

9 57.50 4.23 
(0.62) 
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ตารางที่  4.6  อันดับ  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะที่จําเปนตองมี)  ดานทักษะของปลัดองคการบริหาร
สวนตําบล (ตอ) 

กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 
สมรรถนะหลัก - หมวดทักษะ นายก อบต. 

(n =28) 
ปลัด อบต. 

(n =28) 
หัวหนาสวนราชการ 

(n =47) 
พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 

(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย 
/S.D. 

1.2 ทักษะดานความคิดเชิงวิเคราะห 11 42.90 4.21 
(0.74) 

11 57.10 4.00 
(0.67) 

9 57.40 4.13 
(0.74) 

10 57.60 4.25 
(0.60) 

10 56.00 4.20 
(0.65) 

1.6 ทักษะการติดตอประสานงาน 8 64.30 4.29 
(0.54) 

4 57.10 4.14 
(0.65) 

11 61.70 4.06 
(0.67) 

11 59.90 4.22 
(0.60) 

11 60.40 4.19 
(0.61) 

1.13 ทักษะการสรุปเรื่องหรือจับ
ประเด็นเรื่อง 

8 64.30 4.29 
(0.54) 

4 71.40 4.14 
(0.53) 

12 66.00 4.04 
(0.59) 

12 52.90 4.11 
(0.71) 

12 58.20 4.12 
(0.65) 

1.11 ทักษะในการนําเสนอและสื่อ
ความ 

11 78.60 4.21 
(0.42) 

14 53.60 3.75 
(0.65) 

13 66.00 3.91 
(0.58) 

13 56.40 4.10 
(0.71) 

13 60.00 4.04 
(0.67) 

1.9 ทักษะการเขียนบันทึกและ
รายงานผล 

14 78.60 4.07 
(0.47) 

12 60.70 3.96 
(0.64) 

13 57.40 3.91 
(0.65) 

14 55.80 4.06 
(0.70) 

14 58.90 4 .03 
(0.67) 

1.1 ทักษะในการใชคอมพิวเตอร  15 50.00 3.89 
(0.79) 

15 46.40 3.50 
(0.79) 

15 44.70 3.57 
(0.83) 

15 55.20 3.87 
(0.67) 

15 49.80 3.79 
(0.74) 

รวม 
  4.28 

(0.35) 
  4.02 

(0.50) 
  4.12 

(0.47) 
  4.27 

(0.44) 

  4.22 
(0.45) 
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สําหรับความคิดเห็นของนายกองคการบริหารสวนตําบล   ปลัดองคการบริหารสวนตําบล
หัวหนาสวนราชการ   พนักงานผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบลที่ปฏิบัติงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานถึงสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ดานทักษะ
ท้ังหมด   15   หัวขอ    ดังแสดงในตารางท่ี   4.6   ซ่ึงเห็นไดวาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางโดยรวม  
(N = 275)  มีความเหน็วาสมรรถนะหลักดานทักษะทุกขอในระดับมากถึงมากท่ีสุด  (คาเฉล่ีย  4.22) 

สวนการจดัอันดับสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ดานทักษะโดยรวมมีความเห็น
วาหวัขอ  1.3  ทักษะการบริหารงบประมาณ  จําเปนตองมีมากเปนอันดบัแรก   ในขณะท่ีนายกองคการ
บริหารสวนตําบลและหัวหนาสวนราชการใหความสําคัญเปนอันดับ   3   และ   2   ตามลําดับ   ท้ังนี้
นายกองคการบริหารสวนตําบลเห็นวาสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ดานทักษะขอ  1.7  
ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน  เปนอันดับ  1  และหัวหนาสวนราชการเห็นวาขอ  1.12   ทักษะในการ
ตัดสินใจ  จําเปนตองมีมากเปนอันดับ  1  สําหรับการจัดอันดับสมรรถนะหลักดานทักษะในหัวขออ่ืนๆ 
มีความแตกตางกันเชนกัน  เม่ือพิจารณาตารางท่ี  4.6  พบวาแตละกลุมมีความเห็นสอดคลองกันเกีย่วกับ
สมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ดานทักษะ   จํานวน  11  หวัขอ   โดยมีหวัขอท่ีมีความแตก 
ตางกนัอยู  4  หัวขอ  คือ  ขอ  1.5  ทักษะการใหคําปรึกษา   ขอ  1.6  ทักษะการติดตอประสานงาน   ขอ  
1.8  ทักษะการบริหารความขัดแยง  และขอ  1.13  ทักษะการสรุปเร่ืองและจับประเดน็เร่ือง     ดงันัน้จึง
อาจกลาวไดวาท้ังส่ีกลุมมีความเห็นท่ีสอดคลองกันเปนสวนใหญเกี่ยวกับหัวขอสมรรถนะหลัก 
(สมรรถนะท่ีจาํเปนตองมี)   ในหมวดทักษะท้ัง  15  ขอ 
 
 



  

ตารางที่  4.7  อันดับ  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ของสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะที่จําเปนตองมี)  ดานความสามารถของปลัด
องคการบริหารสวนตําบล  

กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 
สมรรถนะหลัก - หมวดความสามารถ นายก อบต. 

(n =28) 
ปลัด อบต. 

(n =28) 
หัวหนาสวนราชการ 

(n =47) 
พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 

(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย 
/S.D. 

1.14 ความสามารถในการเปนผูนํา
ทีมงาน 

5 50.00 4.43 
(0.57) 

3 46.40 4.25 
(0.70) 

1 44.7
0 

4.34 
(0.67) 

1 51.20 4.51 
(0.54) 

1 48.40 4.45 
(0.59) 

1.2 ความสามารถในการบริหาร
งบประมาณ 

3 53.60 4.46 
(0.51) 

1 53.60 4.43 
(0.69) 

3 51.1
0 

4.28 
(0.65) 

2 52.30 4.49 
(0.57) 

2 49.50 4.44 
(0.59) 

1.7 ความสามารถในการปกครอง
บังคับบัญชา 

2 53.60 4.50 
(0.58) 

4 39.30 4.18 
(0.77) 

1 44.7
0 

4.34 
(0.67) 

5 51.20 4.46 
(0.61) 

3 49.10 4.41 
(0.64) 

1.15 ความสามารถในการทํางานเชิงรุก
และเชิงรับ 

6 50.00 4.39 
(0.69) 

7 57.10 4.14 
(0.65) 

7 48.9
0 

4.21 
(0.69) 

3 49.40 4.47 
(0.54) 

4 49.10 4.39 
(0.60) 

1.1 ความสามารถในการวางแผนงาน 4 57.10 4.43 
(0.50) 

7 50.00 4.14 
(0.71) 

9 59.6
0 

4.19 
(0.61) 

3 49.40 4.47 
(0.56) 

5 50.90 4.38 
(0.59) 

1.10 ความสามารถในการแกไขปญหา
เฉพาะหนา 

9 42.90 4.29 
(0.72) 

4 46.40 4.18 
(0.72) 

3 48.9
0 

4.28 
(0.71) 

6 50.60 4.44 
(0.55) 

6 49.10 4.37 
(0.62) 

1.11 ความสามารถในการเรียนรูและ
พัฒนาตนเอง 

6 53.60 4.39 
(0.57) 

9 46.40 4.11 
(0.74) 

5 53.2
0 

4.26 
(0.64) 

7 50.00 4.42 
(0.57) 

7 50.50 4.36 
(0.61) 

1.5 ความสามารถในการใหคําปรึกษา  
คําแนะนํา 

1 57.10 4.54 
(0.58) 

7 50.00 4.14 
(0.71) 

6 59.6
0 

4.23 
(0.60) 

9 53.50 4.37 
(0.58) 

8 52.70 4.34 
(0.60) 
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ตารางที่  4.7  อันดับ  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ของสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะที่จําเปนตองมี)  ดานความสามารถของปลัดองคการ
บริหารสวนตําบล (ตอ) 

กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 
สมรรถนะหลัก - หมวดความสามารถ นายก อบต. 

(n =28) 
ปลัด อบต. 

(n =28) 
หัวหนาสวนราชการ 

(n =47) 
พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 

(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย 
/S.D. 

1.4 ความสามารถในการควบคุม  
ตรวจสอบ 

8 53.60 4.32 
(0.61) 

2 50.00 4.39 
(0.69) 

11 48.90 4.13 
(0.71) 

9.5 52.30 4.37 
(0.58) 

9 50.50 4.33 
(0.62) 

1.13 ความสามารถในการสอนงาน/ 
ถายทอดงานแกผูอื่น 

10 60.70 4.25 
(0.59) 

11 39.30 4.00 
(0.86) 

9 48.90 4.19 
(0.74) 

8 52.30 4.40 
(0.57) 

10 51.30 4.31 
(0.65) 

1.6 ความสามารถในการทํางานใน
สภาวะกดดัน 

13 60.70 4.04 
(0.64) 

12 35.70 3.96 
(0.84) 

12 57.40 4.09 
(0.65) 

11.5 45.90 4.28 
(0.71) 

12 48.00 4.19 
(0.71) 

1.9 ความสามารถในการคิดเชิง
ระบบ 

11 64.30 4.21 
(0.57) 

14 46.40 3.86 
(0.80) 

13 66.00 4.02 
(0.64) 

11.5 65.10 4.28 
(0.52) 

12 63.30 4.19 
(0.60) 

1.12 ความสามารถในการบูรณาการ
ความรูในเชิงสหวิทยาการ   

13 60.70 4.04 
(0.64) 

10 53.60 4.04 
(0.69) 

7 48.90 4.21 
(0.69) 

13 62.20 4.23 
(0.57) 

12 58.90 4.19 
(0.62) 

1.3 ความสามารถในบริหารเวลา 12 50.00 4.14 
(0.71) 

12 53.60 3.96 
(0.69) 

14 63.80 4.00 
(0.66) 

14 59.30 4.21 
(0.60) 

14 58.50 4.14 
(0.64) 

1.8 ความสามารถในการใชภาษา 15 60.70 3.89 
(0.63) 

15 42.90 3.57 
(0.79) 

15 63.80 3.98 
(0.61) 

15 59.30 4.07 
(0.64) 

15 58.50 3.99 
(0.66) 

รวม 
  4.29 

(0.41) 
  4.09 

(0.60) 
  4.18 

(0.52) 
  4.36 

(0.44) 

  4.30 
(0.47) 
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สําหรับความคิดเห็นของนายกองคการบริหารสวนตําบล   ปลัดองคการบริหารสวนตําบล
หัวหนาสวนราชการ พนักงานผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบลท่ีปฏิบัติงาน 
ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน จากตารางท่ี  4.7  พบวาความคิดเห็นโดยภาพรวม   
(N = 275)   ถึงสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ในดานความสามารถของปลัดองคการบริหาร
สวนตําบล   ท้ังหมด  15  หวัขอ   ซ่ึงมีความเห็นวาสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจาํเปนตองมี)    ดาน
ความสามารถทุกขออยูในระดับมากถึงมากที่สุด   (คาเฉล่ีย  4.30) 

เม่ือพจิารณาการจัดอันดับของสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ดานความสามารถ
ของกลุมตัวอยางโดยรวมมีความเห็นตรงกนัวาหวัขอ  1.14   ความสามารถในการเปนผูนําทีมงานเปน
ส่ิงท่ีจําเปนตองมีมากเปนอันดับ  1  ในขณะท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบลและปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลใหความสําคัญในหัวขอนี้เปนอันดับ  5  และอันดับ  3  ตามลําดับ  โดยนายกองคการบริหาร
สวนตําบลเหน็วาหวัขอ  1.5  ความสามารถในการใหคําปรึกษาคําแนะนํา  จําเปนตองมีเปนอันดบั  1  
และปลัดองคการบริหารสวนตําบลเห็นวาหัวขอ  1.2   ความสามารถในการบริหารงบประมาณเปนหัวขอ 
ท่ีจําเปนตองมีเปนอันดับ  1   ท้ังนี้เม่ือพิจารณาเปนรายขอตามตารางท่ี  4.7   พบวาแตละกลุมมีความ
คิดเห็นท่ีสอดคลองกนัเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ดานความสามารถ  ท้ังหมด  
13  ขอ  โดยท้ังส่ีกลุมมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันมากอยู   2   หวัขอ  คือ   ขอ  1.5  ความสามารถใน
การใหคําปรึกษา  และขอ  1.4  ความสามารถในการควบคุมตรวจสอบ   ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาท้ังส่ี
กลุมมีความเห็นท่ีสอดคลองกันเปนสวนใหญเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก   (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  
ดานความสามารถท้ัง  15  ขอ



  

ตารางที่  4.8  อันดับ  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสมรรถนะหลัก (สมรรถนะที่จําเปนตองมี) ดานคุณลักษณะอื่นๆ  ของปลัดองคการ
บริหารสวนตําบล 

กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 
สมรรถนะหลัก - หมวดคุณลักษณะอื่นๆ นายก อบต. 

(n =28) 
ปลัด อบต. 

(n =28) 
หัวหนาสวนราชการ 

(n =47) 
พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 

(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย 
/S.D. 

1.1 ความรับผิดชอบ 1 60.70 4.61 
(0.50) 

3 57.10 4.50 
(0.64) 

4 53.20 4.43 
(0.72) 

1 69.20 4.69 
(0.46) 

1 64.40 4.62 
(0.54) 

1.4 ความซื่อสัตย 5 57.10 4.54 
(0.58) 

1 60.70 4.54 
(0.64) 

1 53.20 4.47 
(0.62) 

2 66.90 4.66 
(0.49) 

2 62.90 4.60 
(0.54) 

1.3 ความเปนผูนํา 1 60.70 4.61 
(0.50) 

1 60.70 4.54 
(0.64) 

4 51.10 4.43 
(0.65) 

3 62.20 4.61 
(0.51) 

3 60.00 4.57 
(0.55) 

1.17 ความยุติธรรมและวางตนเปน
กลาง 

9 50.00 4.46 
(0.58) 

6 50.00 4.39 
(0.69) 

7 51.10 4.40 
(0.58) 

3 62.80 4.61 
(0.52) 

4 57.10 4.54 
(0.56) 

1.14 คุณธรรม  จริยธรรม 12 50.00 4.43 
(0.63) 

4 53.60 4.43 
(0.69) 

4 51.10 4.43 
(0.65) 

5 61.60 4.59 
(0.54) 

5 57.10 4.53 
(0.59) 

1.18 มีวิสัยทัศนกวางไกล 1 60.70 4.61 
(0.50) 

8 50.00 4.36 
(0.62) 

4 53.20 4.43 
(0.54) 

8 59.30 4.57 
(0.54) 

5 55.30 4.53 
(0.55) 

1.5 ความเสียสละ 7 53.60 4.50 
(0.58) 

8 50.00 4.36 
(0.62) 

8 46.80 4.38 
(0.64) 

7 61.60 4.58 
(0.56) 

7 56.40 4.52 
(0.59) 

1.19 ยอมรับฟงความคดิเห็นผูอื่น 12 50.00 4.43 
(0.63) 

14 64.30 4.21 
(0.57) 

9 51.10 4.36 
(0.61) 

5 61.00 4.59 
(0.54) 

8 53.50 4.49 
(0.58) 
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ตารางที่  4.8  อันดับ  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสมรรถนะหลัก (สมรรถนะที่จําเปนตองมี) ดานคุณลักษณะอื่นๆ  ของปลัดองคการ
บริหารสวนตําบล  (ตอ) 

กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 
สมรรถนะหลัก - หมวดคุณลักษณะอื่นๆ นายก อบต. 

(n =28) 
ปลัด อบต. 

(n =28) 
หัวหนาสวนราชการ 

(n =47) 
พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 

(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย 
/S.D. 

1.2 ความนาเชื่อถือ 7 53.60 4.50 
(0.58) 

4 53.60 4.43 
(0.69) 

14 48.90 4.28 
(0.71) 

10 55.20 4.54 
(0.52) 

9 52.40 4.48 
(0.59) 

1.8 ความละเอียดรอบคอบ 12 50.00 4.43 
(0.63) 

10 42.90 4.29 
(0.71) 

12 57.40 4.30 
(0.59) 

9 58.10 4.56 
(0.53) 

9 52.00 4.48 
(0.58) 

1.6 ความมีมนุษยสัมพนัธ 4 57.10 4.57 
(0.50) 

10 64.30 4.29 
(0.54) 

14 55.30 4.28 
(0.62) 

10 55.80 4.54 
(0.53) 

11 50.20 4.47 
(0.56) 

1.15 ความมีจิตสํานึกในการ
ใหบริการ 

12 50.00 4.43 
(0.57) 

6 53.60 4.39 
(0.57) 

4 53.20 4.43 
(0.54) 

13 52.90 4.51 
(0.55) 

11 49.80 4.47 
(0.55) 

1.12 ความคิดกาวหนาหรือคิดในเชิง
รุก 

12 50.00 4.43 
(0.63) 

17 60.70 4.18 
(0.61) 

10 48.90 4.34 
(0.64) 

12 55.20 4.53 
(0.53) 

13 49.80 4.45 
(0.58) 

1.13 ความใฝรู  พัฒนาตนเอง 5 53.60 4.54 
(0.51) 

14 64.30 4.21 
(0.57) 

12 57.40 4.30 
(0.59) 

14 51.70 4.50 
(0.54) 

14 50.20 4.44 
(0.55) 

1.7 ความเชื่อมั่นในตนเอง 15 46.40 4.39 
(0.63) 

12 60.70 4.25 
(0.59) 

16 63.80 4.23 
(0.56) 

16 50.60 4.47 
(0.57) 

15 50.50 4.40 
(0.60) 

1.20 ความเอื้อเฟอเผื่อแผ 20 60.70 4.25 
(0.59) 

17 67.90 4.18 
(0.55) 

12 48.90 4.30 
(0.66) 

15 53.50 4.48 
(0.61) 

16 46.90 4.39 
(0.62) 
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ตารางที่  4.8  อันดับ  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ของสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะที่จําเปนตองมี)  ดานคุณลักษณะอื่นๆ  ของปลัดองคการ
บริหารสวนตําบล  (ตอ) 

กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 
สมรรถนะหลัก - หมวดคุณลักษณะอื่นๆ นายก อบต. 

(n =28) 
ปลัด อบต. 

(n =28) 
หัวหนาสวนราชการ 

(n =47) 
พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 

(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย 
/S.D. 

1.9 ความมั่นคงทางอารมณ 16 57.10 4.36 
(0.56) 

17 39.30 4.18 
(0.77) 

16 48.90 4.23 
(0.73) 

19 50.00 4.44 
(0.61) 

17 46.20 4.37 
(0.65) 

1.21 ความออนนอมถอมตน 17 60.70 4.32 
(0.55) 

14 64.30 4.21 
(0.57) 

19 61.70 4.17 
(0.60) 

17 50.60 4.45 
(0.61) 

18 50.50 4.36 
(0.60) 

1.16 ความอดทนตอความกดดัน/
ความเครียด 

20 60.70 4.25 
(0.59) 

17 46.40 4.18 
(0.72) 

20 48.90 4.15 
(0.75) 

17 51.20 4.45 
(0.61) 

19 45.70 4.35 
(0.66) 

1.11 ความเขมแข็ง 17 60.70 4.32 
(0.55) 

20 39.30 4.11 
(0.79) 

18 59.60 4.19 
(0.61) 

20 52.30 4.42 
(0.56) 

20 53.10 4.34 
(0.60) 

1.10 การปรับตัวไดดี 19 53.60 4.29 
(0.71) 

20 53.60 4.11 
(0.69) 

20 59.60 4.15 
(0.63) 

21 51.50 4.39 
(0.58) 

21 53.30 4.31 
(0.62) 

รวม 
  4.44 

(0.41) 
  4.30 

(0.53) 
  4.31 

(0.50) 
  4.53 

(0.43) 

  4.46 
(0.46) 
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สําหรับความคิดเห็นเกีย่วกับสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ดานคุณลักษณะอ่ืนๆ
ตามตารางท่ี  4.8  ท้ังหมด  21  หวัขอ  ซ่ึงแสดงความคิดเหน็โดยรวมและจําแนกตามกลุมตัวอยางท้ัง  4  
กลุม  ซ่ึงความคิดเห็นโดยภาพรวม  (N = 275)  มีความเหน็วาสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตอง
มี)  ดานคุณลักษณะอ่ืน ๆ  ทุกขออยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด  (คาเฉล่ีย  4.46) 

เม่ือพิจารณาการจัดอันดับของสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ดานคุณลักษณะ
อ่ืนๆ โดยรวมมีความเหน็ตรงกันวาหวัขอ 1.1  ความรับผิดชอบ  จําเปนตองมีมากเปนอันดับ 1 ในขณะ
ท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลและหัวหนาสวนราชการใหความสําคัญในหวัขอนี้เปนอันดับ  3  และ
อันดับ  4  ตามลําดับ โดยปลัดองคการบริหารสวนตําบลเห็นวาหวัขอ  1.4  ความซ่ือสัตย และหัวขอ  1.3  
ความเปนผูนํา  เปนหัวขอท่ีจําเปนตองมีเปนอันดับ  1   หัวหนาสวนราชการเห็นวาหัวขอ  1.4   ความ
ซ่ือสัตย  เปนหัวขอท่ีจําเปนตองมีเปนอันดับ  1  ท้ังนี้เม่ือพิจารณาเปนรายขอตามตารางท่ี  4.8 พบวา 
แตละกลุมมีความคิดเห็นท่ีสอดคลองกันเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก    (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)   ดาน
คุณลักษณะอ่ืนๆ  ท้ังหมด  11  ขอ  โดยท้ังส่ีกลุมมีความคิดเหน็ท่ีแตกตางกันบางเล็กนอย  จํานวน   10  
หัวขอ  คือ  ขอ  1.4  ความซ่ือสัตย  ขอ  1.14  คุณธรรมจริยธรรม  ขอ 1.18   มีวิสัยทัศนกวางไกล   ขอ
1.19  ยอมรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน  ขอ  1.2  ความนาเช่ือถือ  ขอ  1.8  ความละเอียดรอบคอบ  ขอ  1.6
ความมีมนุษยสัมพันธ  ขอ  1.15  ความมีจติสํานึกในการใหบริการ  ขอ  1.12  ความคิดกาวหนาหรือ
คิดในเชิงรุก  และขอ  1.13  ความใฝร ู พัฒนาตนเอง  ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาท้ังส่ีกลุมมีความเหน็ท่ี
สอดคลองกนัปานกลางเกีย่วกับสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ดานคุณลักษณะอ่ืนๆ   ท้ัง
21  ขอ 
 
4.3  ผลการวิเคราะหเก่ียวกับสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด
นาน 

ผูศึกษาขอนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะท่ีมีในปจจบัุนของปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน  ตามองคประกอบของสมรรถนะ  ท้ัง  4  ดาน  ไดแก  หมวดความรู  
หมวดทักษะ  หมวดความสามารถ  และหมวดคุณลักษณะอ่ืน ๆ  โดยวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคคลแบบ  360  องศา  คือ  นายกองคการบริหารสวนตําบล  จาํนวน  28  คน  ปลัดองคการบริหาร
สวนตําบล  จํานวน  28  คน   หวัหนาสวนราชการ  จํานวน  47  คน  และพนักงานสวนตําบลผูท่ีอยูใต
บังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน  172  คน  ดังตารางท่ี  4.9 – 4.12  ดังนี ้
 



  

ตารางที่  4.9  อันดับ  รอยละ   คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสมรรถนะดานความรูที่มีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
 

กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 
สมรรถนะที่มีในปจจุบัน - หมวดความรู นายก อบต. 

(n =28) 
ปลัด อบต. 

(n =28) 
หัวหนาสวนราชการ 

(n =47) 
พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 

(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

1.2 ความรูเกี่ยวกับกฎหมายทองถิ่น 1 60.70 3.71 
(0.66) 

1 57.10 4.07 
(0.66) 

1 53.20 3.40 
(0.61) 

1 51.20 3.65 
(0.67) 

1 50.90 3.65 
(0.68) 

1.11 ความรูเกี่ยวกับงบประมาณ 2 53.60 3.61 
(0.74) 

2 60.70 4.00 
(0.72) 

3 51.10 3.26 
(0.71) 

3 47.10 3.48 
(0.80) 

2 46.90 3.51 
(0.79) 

1.3 ความรูเกี่ยวกับการบริหารองคกร 11 53.60 3.29 
(0.71) 

3 64.30 3.86 
(0.59) 

2 53.20 3.28 
(0.68) 

2 45.90 3.51 
(0.71) 

3 44.40 3.48 
(0.71) 

1.1 ความรูเกี่ยวกับกฎหมายทั่วไป 2 53.60 3.61 
(0.57) 

7 46.40 3.64 
(0.68) 

6 55.30 3.19 
(0.74) 

6 48.30 3.49 
(0.62) 

4 48.70 3.47 
(0.65) 

1.4 ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร 4 53.60 3.43 
(0.63) 

4 64.30 3.71 
(0.54) 

3 48.90 3.26 
(0.77) 

3 47.10 3.44 
(0.74) 

5 45.50 3.43 
(0.72) 

1.10 ความรูเกี่ยวกับการวางแผน 5 39.30 3.46 
(0.88) 

5 53.60 3.68 
(0.61) 

9 44.70 3.13 
(0.74) 

9 48.80 3.46 
(0.78) 

5 45.80 3.43 
(0.78) 

1.5 ความรูเกี่ยวกับการบริหาร
โครงการ 

5 50.00 3.46 
(0.74) 

5 64.30 3.68 
(0.61) 

6 59.60 3.19 
(0.71) 

6 45.30 3.37 
(0.72) 

7 45.10 3.38 
(0.72) 

1.9 ความรูเกี่ยวกับการควบคุม
ตรวจสอบ 

8 39.30 3.36 
(0.91) 

11 46.40 3.54 
(0.74) 

11 55.30 3.02 
(0.77) 

11 42.40 3.27 
(0.80) 

8 41.10 3.26 
(0.81) 
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ตารางที่  4.9  อันดับ  รอยละ   คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสมรรถนะดานความรูที่มีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบล  (ตอ) 
 

กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 
สมรรถนะที่มีในปจจุบัน - หมวดความรู นายก อบต. 

(n =28) 
ปลัด อบต. 

(n =28) 
หัวหนาสวนราชการ 

(n =47) 
พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 

(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

1.7 ความรูเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย 

9 50.00 3.32 
(0.72) 

12 50.00 3.46 
(0.74) 

6 46.80 3.19 
(0.80) 

6 53.50 3.22 
(0.72) 

9 50.20 3.25 
(0.81) 

1.8 ความรูเกี่ยวกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 

7 57.10 3.39 
(0.63) 

11 46.40 3.54 
(0.74) 

8 55.30 3.15 
(0.83) 

8 55.20 3.20 
(0.71) 

10 53.80 3.24 
(0.73) 

1.6 ความรูเกี่ยวกับการบริหารความ
เสี่ยง 

12 42.90 3.25 
(0.80) 

11 50.00 3.54 
(0.79) 

11 57.40 3.02 
(0.71) 

11 50.00 3.21 
(0.75) 

11 48.70 3.21 
(0.76) 

1.14 ความรูเกี่ยวกับการศึกษา  ศาสนา  
วัฒนธรรม 

9 39.30 3.32 
(0.86) 

13 46.40 3.36 
(0.73) 

13 66.00 2.94 
(0.73) 

13 56.40 3.24 
(0.67) 

11 55.30 3.21 
(0.72) 

1.12 ความรูเกี่ยวกับงานพัสดุ 14 53.60 3.18 
(0.67) 

8 64.30 3.61 
(0.57) 

15 61.70 2.83 
(0.70) 

15 59.90 3.19 
(0.68) 

13 56.70 3.17 
(0.70) 

1.15 ความรูเกี่ยวกับการใชภาษา 15 60.70 3.11 
(0.79) 

17 39.30 3.07 
(0.90) 

11 55.30 3.02 
(0.77) 

12 59.90 3.17 
(0.68) 

14 56.40 3.13 
(0.73) 

1.16 ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
พื้นฐาน 

13 46.40 3.21 
(0.92) 

15 46.40 3.18 
(0.86) 

14 53.20 2.85 
(0.72) 

14 51.70 3.14 
(0.81) 

15 50.90 3.10 
(0.82) 

1.17 ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

15 50.00 3.11 
(0.92) 

14 46.40 3.29 
(0.81) 

16 48.90 2.81 
(0.74) 

16 51.70 3.15 
(0.78) 

15 49.80 3.10 
(0.80) 
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ตารางที่  4.9  อันดับ  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสมรรถนะดานความรูที่มีในปจจบุันของปลัดองคการบริหารสวนตําบล  (ตอ) 
 

กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 
สมรรถนะที่มีในปจจุบัน - หมวดความรู นายก อบต. 

(n =28) 
ปลัด อบต. 

(n =28) 
หัวหนาสวนราชการ 

(n =47) 
พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 

(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย/
S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

1.13 ความรูเกี่ยวกับงานโยธา 17 60.70 2.96 
(0.64) 

16 67.90 3.11 
(0.57) 

17 51.10 2.77 
(0.84) 

17 55.20 3.02 
(0.75) 

17 56.40 2.98 
(0.74) 

รวม 
  3.34 

(0.54) 
  3.55 

(0.52) 
  3.08 

(0.57) 
  3.31 

(0.53) 
  3.29 

(0.55) 
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เม่ือวัดระดับสมรรถนะดานความรูท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูใน
ปจจุบัน   จากความคิดเห็นของนายกองคการบริหารสวนตําบล    ปลัดองคการบริหารสวนตําบล
หัวหนาสวนราชการ  และพนักงานผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบลที่ปฏิบัติ 
งานขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวดันาน  โดยไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะดาน
ความรูท่ีมีในปจจุบัน  ทั้งหมด  17  หัวขอ  ดังแสดงในตารางท่ี  4.9  ซ่ึงแสดงถึงความคิดเห็นจําแนก
ตามกลุมตัวอยางท้ัง  4  กลุมและโดยรวม  จึงเหน็ไดวาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางโดยรวมซ่ึงสังเกต
จากคาเฉล่ียของของคะแนนระดับความรูมีความเหน็วาสมรรถนะดานความรูท่ีปลัดองคการบริหารสวน
ตําบลในจังหวัดนานมีในปจจุบัน  หัวขอสวนใหญอยูในระดับปานกลางถึงมาก  (คาเฉล่ีย  3.29) โดย
หัวขอท่ีมีอยูในปจจุบันในระดับมาก  ไดแก  หัวขอความรูต้ังแตอันดับท่ี  1  ถึง  5   ซ่ึงประกอบดวย
ขอ  1.2  ความรูเกีย่วกับกฎหมายทองถ่ิน   ขอ  1.11  ความรูเกีย่วกบังบประมาณ   ขอ  1.3   ความรูเกีย่ว 
กับการบริหารองคกร  ขอ  1.1  ความรูเกี่ยวกับการพฒันาองคกร  1.4  ความรูเกีย่วกับการพัฒนาองคกร  
และขอ  1.10  ความรูเกี่ยวกบัการวางแผน  โดยความรูท่ีมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง  ไดแก หวัขอ 
ความรูต้ังแตอันดับท่ี  7  ถึง  17  ประกอบ ดวยขอ  1.5 , 1.9 , 1.7 , 1.8 , 1.6 , 1.14 , 1.12 , 1.15 , 1.16 
และ 1.17  ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมและจําแนกตามกลุมตางมีความคดิเห็นสอดคลองกันวา     หัวขอดาน
ความรูท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีเปนอันดับ   1  คือ   หัวขอ   1.2  ความรูเกี่ยวกบั
กฎหมายทองถ่ิน   สวนความรูท่ีมีอยูในปจจุบันหัวขออ่ืนๆ    มีความแตกตางกันบางเล็กนอย    ท้ังนี้
เม่ือพจิารณาเปนรายขอตามตารางท่ี   4.9   พบวานายกองคการบริหารสวนตําบล   ปลัดองคการบริหาร
สวนตําบล  หวัหนาสวนราชการ  พนกังานผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบลมี
ความเหน็ท่ีสอดคลองกันเกีย่วกับสมรรถนะดานความรูท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลมีอยูในปจจุบัน
ถึง  15  หัวขอ โดยท้ัง  4  กลุม  มีความคิดเห็นท่ีแตกตางกนัมากอยู  2  หวัขอ  คือ  ขอ  1.3  ความรูเกีย่ว 
กับการบริหารองคกร   และขอ  1.10   ความรูเกี่ยวกับการวางแผน   



  

ตารางที่  4.10  อันดับ  รอยละ   คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสมรรถนะที่มีในปจจุบันดานทักษะของปลัดองคการบริหารสวนตําบล  
กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 

สมรรถนะที่มีในปจจุบัน - หมวดทักษะ นายก อบต. 
(n =28) 

ปลัด อบต. 
(n =28) 

หัวหนาสวนราชการ 
(n =47) 

พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 
(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย 
/S.D. 

1.6 ทักษะการติดตอประสานงาน 2 46.40 3.68 
(0.67) 

4 46.40 3.75 
(0.70) 

3 48.90 3.28 
(0.71) 

1 53.50 3.63 
(0.66) 

1 49.10 3.59 
(0.66) 

1.7 ทักษะการทํางานรวมกับผูอื่น 7 42.90 3.54 
(0.88) 

2 67.90 3.82 
(0.55) 

1 51.10 3.40 
(0.68) 

2 56.40 3.60 
(0.81) 

2 53.10 3.58 
(0.78) 

1.15 ทักษะการพูดในที่ชุมชน 5 42.90 3.57 
(0.84) 

8 42.90 3.61 
(0.88) 

2 46.80 3.38 
(0.85) 

3 43.60 3.55 
(0.82) 

3 41.50 3.53 
(0.83) 

1.3 ทักษะการบริหารงบประมาณ 1 60.70 3.71 
(0.66) 

1 64.30 4.00 
(0.61) 

6 61.70 3.21 
(0.69) 

5 44.80 3.45 
(0.78) 

4 45.50 3.49 
(0.77) 

1.9 ทักษะการเขียนบันทึกและรายงาน
ผล 

7 50.00 3.54 
(0.79) 

8 57.10 3.61 
(0.63) 

7 44.70 3.19 
(0.85) 

5 46.50 3.45 
(0.73) 

5 44.70 3.43 
(0.75) 

1.12 ทักษะในการตัดสินใจ 9 46.40 3.50 
(0.79) 

5 50.00 3.64 
(0.62) 

7 55.30 3.19 
(0.74) 

5 44.20 3.45 
(0.81) 

5 42.50 3.43 
(0.79) 

1.10 ทักษะการบริหารคนและแผนงาน 10 39.30 3.46 
(0.92) 

8 50.00 3.61 
(0.69) 

5 44.70 3.26 
(0.79) 

7 44.80 3.43 
(0.86) 

7 42.20 3.42 
(0.84) 

1.13 ทักษะการสรุปเรื่องหรือจับ
ประเด็นเรื่อง 

3 50.00
0 

3.64 
(0.78) 

8 57.10 3.61(0.
63) 

13 57.40 3.09 
(0.75) 

7 41.90 3.43 
(0.80) 

8 42.90 3.41 
(0.79) 

1.14 ทักษะการมอบหมายงาน 4 42.90 3.59 
(0.88) 

8 50.00 3.61 
(0.69) 

3 42.60 3.28 
(0.95) 

9 44.20 3.41 
(0.91) 

8 41.80 3.41 
(0.89) 
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ตารางที่  4.10  อันดับ  รอยละ   คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสมรรถนะที่มีในปจจุบันดานทักษะของปลัดองคการบริหารสวนตําบล  (ตอ) 
กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 

สมรรถนะที่มีในปจจุบัน - หมวดทักษะ นายก อบต. 
(n =28) 

ปลัด อบต. 
(n =28) 

หัวหนาสวนราชการ 
(n =47) 

พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 
(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย/
S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย 
/S.D. 

1.5 ทักษะการใหคําปรึกษา 5 46.40 3.57 
(0.84) 

3 50.00 3.79 
(0.69) 

9 57.40 3.13 
(0.74) 

10 41.30 3.38 
(0.83) 

10 42.20 3.40 
(0.82) 

1.11 ทักษะในการนําเสนอและสื่อ
ความ 

13 42.90 3.36 
(0.78) 

13 50.00 3.54 
(0.58) 

11 59.60 3.11 
(0.73) 

12 50.00 3.34 
(0.73) 

11 50.50 3.32 
(0.73) 

1.8 ทักษะการบริหารความขัดแยง 12 50.00 3.39 
(0.69) 

13 57.10 3.54 
(0.58) 

9 66.00 3.13 
(0.68) 

13 43.60 3.30 
(0.80) 

12 47.60 3.31 
(0.75) 

1.4 ทักษะการถายทอดความรู 11 46.40 3.43 
(0.74) 

8 50.00 3.61 
(0.69) 

11 57.40 3.11 
(0.70) 

13 48.80 3.30 
(0.75) 

12 48.40 3.31 
(0.74) 

1.2 ทักษะดานความคิดเชิงวิเคราะห 15 50.00 3.25 
(0.89) 

12 50.00 3.57 
(0.63) 

14 53.20 3.00 
(0.78) 

11 47.70 3.35 
(0.69) 

14 49.10 3.30 
(0.74) 

1.1 ทักษะในการใชคอมพิวเตอร  14 57.10 3.31 
(0.82) 

15 57.10 3.18 
(0.72) 

15 44.70 2.94 
(0.87) 

15 47.70 3.16 
(0.83) 

15 49.10 3.14 
(0.83) 

รวม 
  3.50 

(0.60) 
  3.63 

(0.45) 
  3.18 

(0.61) 
  3.41 

(0.60) 
  3.41 

(0.60) 
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สําหรับการวัดระดับสมรรถนะดานทักษะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน  
มีอยูในปจจุบัน  จากความคิดเห็นของนายกองคการบริหารสวนตําบล  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล
หัวหนาสวนราชการ  และพนักงานผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบลที่ปฏิบัติ 
งานขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน  โดยไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะดาน
ทักษะท่ีมีในปจจุบัน  ท้ังหมด  15  หัวขอ  ดังแสดงในตารางท่ี  4.10  ซ่ึงแสดงถึงความคิดเห็นจําแนก
ตามกลุมตัวอยางท้ัง   4   กลุมและโดยรวม      จึงเห็นไดวาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางโดยรวมมี
ความเห็นวาสมรรถนะดานทักษะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีในปจจุบันหวัขอ
สวนใหญอยูในระดับปานกลางถึงมาก  (คาเฉล่ีย  3.41) โดยหัวขอท่ีมีอยูในระดับมาก  ไดแก  หวัขอ
ทักษะต้ังแตอันดับท่ี  1  ถึง   8  ซ่ึงประกอบดวย  ขอ  1.6  ทักษะการติดตอประสานงาน   ขอ  1.7  ทักษะ
การทํางานรวมกับผูอ่ืน  ขอ  1.15  ทักษะการพูดในท่ีชุมชน  ขอ  1.3  ทักษะการบริหารงบประมาณ  ขอ  
1.9  ทักษะการเขียนบันทึกและรายงานผล  ขอ  1.12   ทักษะในการตัดสินใจ   ขอ  1.10  ทักษะการ
บริหารคนและแผนงาน  ขอ  1.13  ทักษะการสรุปเร่ืองหรือจับประเด็นเร่ือง  และขอ  1.14  ทักษะการ
มอบหมายงาน  โดยทักษะที่มีอยู ในปจจุบันในระดับปานกลาง   ไดแก  หัวขอทักษะตั้งแต
อันดับท่ี  10  ถึง  15  ประกอบดวยขอ  1.5 , 1.11 , 1.8 , 1.4 , 1.2  และ 1.1  ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาถึงสมรรถนะดานทักษะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยู
ในปจจุบันกลุมตัวอยางโดยรวมพบวา  หัวขอ 1.6  ทักษะการติดตอประสานงาน  มีอยูมากเปนอันดับ
1  ในขณะท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบล  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล  และหวัหนาสวนราชการ
เห็นวาสมรรถนะดานทักษะในหวัขอนีเ้ปนอันดับ   2   อันดับ  4   และอันดับ  3   ตามลําดับ   โดยนายก
องคการบริหารสวนตําบลและปลัดองคการบริหารสวนตําบลมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาหัวขอ   1.3  
ทักษะการบริหารงบประมาณ  ท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลมีอยูในปจจุบันเปนอันดบั  1   หวัหนา 
สวนราชการเห็นวาหวัขอ   1.7   ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน  ท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลมีอยู
ในปจจุบันเปนอันดับ  1   สวนหวัขอทักษะอ่ืนๆ มีความแตกตางกันเชนกัน  ท้ังนี้เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอตามตารางท่ี   4.10   พบวานายกองคการบริหารสวนตําบล   ปลัดองคการบริหารสวนตําบล   หัวหนา
สวนราชการ  พนกังานผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบล  มีความเห็นแตกตาง 
กันเกีย่วกบัสมรรถนะดานทักษะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลมีอยูในปจจุบันเกือบทุกขอ    โดยท้ัง    4
กลุมมีความคิดเห็นท่ีสอดคลองใกลเคียงกันอยู  5  หวัขอ  คือ  ขอ  1.11  ทักษะในการนําเสนอและส่ือ
ความ  ขอ  1.8  ทักษะการบริหารความขัดแยง  ขอ  1.4  ทักษะการถายทอดความรู   ขอ  1.2   ทักษะ
ดานความคิดเชิงวิเคราะห   และขอ  1.1  ทักษะในการใชคอมพิวเตอร   ซ่ึงเปนทักษะท่ีปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีนอยท่ีสุด 
 



  

ตารางที่  4.11  อันดับ  รอยละ  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสมรรถนะที่มีในปจจุบันดานความสามารถของปลัดองคการบริหารสวนตําบล   
กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 

สมรรถนะที่มีในปจจุบัน - หมวดความสามารถ นายก อบต. 
(n =28) 

ปลัด อบต. 
(n =28) 

หัวหนาสวนราชการ 
(n =47) 

พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 
(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย/
S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย 
/S.D. 

1.11 ความสามารถในการเรียนรู
และพัฒนาตนเอง 

6 46.40 3.46 
(0.84) 

3 60.70 3.86 
(0.71) 

1 46.80 3.28 
(0.93) 

1 47.70 3.51 
(0.86) 

1 45.10 3.50 
(0.86) 

1.2 ความสามารถในการบริหาร
งบประมาณ 

1 57.10 3.79 
(0.63) 

1 60.70 4.04 
(0.64) 

6 68.10 3.19 
(0.65) 

3 43.00 3.44 
(0.83) 

2 42.90 3.49 
(0.79) 

1.10 ความสามารถในการแกไข
ปญหาเฉพาะหนา 

6 50.00 3.46 
(0.79) 

5 57.10 3.79 
(0.63) 

2 61.70 3.26 
(0.77) 

1 47.10 3.51 
(0.81) 

2 42.50 3.49 
(0.79) 

1.5 ความสามารถในการให
คําปรึกษา  คําแนะนํา 

8 42.90 3.43 
(0.92) 

2 53.60 3.89 
(0.69) 

8 55.30 3.17 
(0.87) 

3 43.00 3.44 
(0.84) 

4 41.80 3.44 
(0.85) 

1.1 ความสามารถในการวางแผน
งาน 

3 
 

46.40 3.54 
(0.69) 

5 57.10 3.79 
(0.63) 

4 66.00 3.21 
(0.66) 

6 42.40 3.42 
(0.82) 

5 43.60 3.43 
(0.77) 

1.7 ความสามารถในการปกครอง
บังคับบัญชา 

2 50.00 3.68 
(0.86) 

4 50.00 3.82 
(0.77) 

6 53.20 3.19 
(0.80) 

7 41.90 3.39 
(0.83) 

5 40.70 3.43 
(0.84) 

1.14 ความสามารถในการเปนผูนํา
ทีมงาน 

10 35.70 3.36 
(0.99) 

7 53.60 3.75 
(0.65) 

3 53.20 3.23 
(0.79) 

5 44.20 3.43 
(0.85) 

7 41.10 3.42 
(0.84) 

1.3 ความสามารถในบริหารเวลา 6 42.90 3.46 
(0.84) 

12 53.60 3.61 
(0.57) 

11 48.90 3.13 
(0.80) 

8 40.70 3.38 
(0.82 

8 42.20 3.37 
(0.80). 

1.4 ความสามารถในการควบคุม  
ตรวจสอบ 

8 46.40 3.43 
(0.74) 

7 46.40 3.75 
(0.70) 

13 59.60 3.04 
(0.78) 

9 41.90 3.37 
(0.82) 

9 42.20 3.36 
(0.81) 
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ตารางที่  4.11  อันดับ  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสมรรถนะที่มีในปจจุบันดานความสามารถของปลัดองคการบริหารสวนตําบล(ตอ) 
กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 

สมรรถนะที่มีในปจจุบัน - หมวดความสามารถ นายก อบต. 
(n =28) 

ปลัด อบต. 
(n =28) 

หัวหนาสวนราชการ 
(n =47) 

พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 
(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย/
S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย 
/S.D. 

1.15 ความสามารถในการทํางานเชิง
รุกและเชิงรับ 

13 50.00 3.29 
(0.81) 

9 60.70 3.71 
(0.66) 

8 53.20 3.17 
(0.76) 

10 42.40 3.35 
(0.84) 

10 43.60 3.35 
(0.81) 

1.6 ความสามารถในการทํางานใน
สภาวะกดดัน 

11 46.40 3.32 
(0.82) 

10 50.00 3.68 
(0.72) 

11 53.20 3.13 
(0.77) 

11 44.80 3.34 
(0.84) 

11 45.50 3.33 
(0.82) 

1.9 ความสามารถในการคิดเชิง
ระบบ 

4 53.60 3.50 
(0.75) 

14 46.40 3.54 
(0.69) 

14 53.20 2.98 
(0.82) 

12 40.70 3.33 
(0.84) 

12 42.20 3.31 
(0.83) 

1.13 ความสามารถในการสอนงาน/ 
ถายทอดงานแกผูอื่น 

15 42.90 3.14 
(0.89) 

12 46.70 3.61 
(0.79) 

4 46.80 3.21 
(0.83) 

14 39.00 3.30 
(0.91) 

13 40.00 3.30 
(0.89) 

1.12 ความสามารถในการบูรณาการ
ความรูในเชิงสหวิทยาการ   

13 42.90 3.29 
(0.90) 

11 60.70 3.64 
(0.62) 

10 48.90 3.15 
(0.83) 

15 48.80 3.28 
(0.76) 

14 45.80 3.29 
(0.78) 

1.8 ความสามารถในการใชภาษา 13 71.40 3.29 
(0.46) 

15 42.90 3.29 
(0.85) 

14 51.10 2.98 
(0.79) 

13 52.90 3.31 
(0.71) 

15 53.50 3.25 
(0.72) 

รวม 
  3.43 

(0.64) 
  3.72 

(0.52) 
  3.15 

(0.66) 
  3.39 

(0.68) 
  3.38 

(0.67) 
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สําหรับการวัดระดับสมรรถนะดานความสามารถท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด 
นานมีอยูในปจจุบัน   จากความคิดเหน็ของนายกองคการบริหารสวนตําบล  ปลัดองคการบริหารสวน
ตําบล  หัวหนาสวนราชการ  และพนักงานผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบลท่ี
ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวดันาน  โดยไดแสดงความคิดเหน็เกีย่วกับสมรรถนะ 
ดานความสามารถที่มีในปจจุบัน  ท้ังหมด  15  หัวขอ  ดังแสดงในตารางท่ี  4.11  ซ่ึงแสดงถึงความ
คิดเห็นจําแนกตามกลุมตัวอยางท้ัง   4   กลุมและโดยรวม   จึงเห็นไดวาความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
โดยรวมมีความเหน็วาสมรรถนะดานความสามารถท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมี
ในปจจุบัน  หัวขอสวนใหญอยูในระดับปานกลางถึงมาก  (คาเฉล่ีย  3.38)  โดยหัวขอท่ีมีอยูในระดบั
มาก ไดแก หวัขอความสามารถตั้งแตอันดบัท่ี   1  ถึง  7   ซ่ึงประกอบดวย   ขอ  1.11   ความสามารถ
ในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง  ขอ  1.2  ความสามารถในการบริหารงบประมาณ  ขอ  1.10  ความสามารถ
ในการแกไขปญหาเฉพาะหนา  ขอ  1.5  ความสามารถในการใหคําปรึกษาคําแนะนํา  ขอ  1.1  ความ 
สามารถในการวางแผน  ขอ  1.7  ความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา  ขอ  1.14  ความสามารถ
ในการเปนผูนําทีมงาน  โดยความสามารถท่ีมีอยูในปจจบัุนในระดับปานกลาง   ไดแก   หัวขอความ 
สามารถต้ังแตอันดับท่ี  8  ถึง  15  ประกอบดวยขอ  1.3 , 1.4 , 1.15 , 1.6 , 1.9 , 1.13 , 1.12  และ  1.8  
ตามลําดับ 

เม่ือพจิารณาถึงสมรรถนะดานความสามารถที่ปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวดันาน
มีอยูในปจจุบันโดยรวมพบวา  หวัขอ  1.11  ความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง  มีอยูมาก
เปนอันดับ  1 ในขณะท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบล  ปลัดองคการบริหารสวนเห็นวาสมรรถนะดาน
ความสามารถในหวัขอนี้เปนอันดับ   6   และอันดับ  3   ตามลําดบั  โดยนายกองคการบริหารสวนตําบล
และปลัดองคการบริหารสวนตําบลมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาหวัขอ  1.2  ความสามารถในการ
บริหารงบประมาณ   ท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลมีอยูในปจจุบันเปนอันดับ  1   สวนหัวขอความ 
สามารถดานอ่ืนๆ   มีความแตกตางกันเชนกัน   ท้ังนี้เม่ือพิจารณาเปนรายขอตามตารางท่ี   4.11   พบวา
นายกองคการบริหารสวนตําบล  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล  หัวหนาสวนราชการ   พนกังานผูท่ีอยู
ใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบล   มีความเห็นท่ีแตกตางกนัเกีย่วกับสมรรถนะดาน
ความสามารถท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลมีอยูในปจจุบันเกือบทุกขอ โดยท้ัง  4   กลุมมีความคิดเหน็
ท่ีสอดคลองใกลเคียงกันอยู  1  หวัขอ  คือ  ขอ  1.8  ความสามารถในการใชภาษา  ซ่ึงเปนความสามารถ 
ท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีนอยท่ีสุด  

 
 



  

ตารางที่  4.12  อันดับ  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสมรรถนะที่มีในปจจบุันดานคุณลักษณะอื่นๆ ของปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 

สมรรถนะที่มีในปจจุบัน - หมวดคุณลักษณะอื่นๆ นายก อบต. 
(n =28) 

ปลัด อบต. 
(n =28) 

หัวหนาสวนราชการ 
(n =47) 

พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 
(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย 
/S.D. 

1.4 ความซื่อสัตย 17 42.90 3.50 
(0.88) 

1 46.40 4.32 
(0.72) 

3 46.80 3.34 
(0.94) 

1 52.90 3.73 
(0.82) 

1 47.30 3.70 
(0.87) 

1.6 ความมีมนุษยสัมพนัธ 5 53.60 3.68 
(0.77) 

2 60.70 4.11 
(0.63) 

3 40.40 3.34 
(0.87) 

2 51.70 3.69 
(0.78) 

2 50.90 3.67 
(0.80) 

1.13 ความใฝรู  พัฒนาตนเอง 1 32.10 3.82 
(0.95) 

8 57.10 4.04 
(0.74) 

1 40.40 3.38 
(0.92) 

7 54.10 3.63 
(0.79) 

3 48.70 3.65 
(0.84) 

1.7 ความเชื่อมั่นในตนเอง 3 53.60 3.71 
(0.71) 

11 57.10 4.00 
(0.67) 

5 51.10 3.30 
(0.78) 

3 54.10 3.67 
(0.78) 

4 50.90 3.64 
(0.78) 

1.21 ความออนนอมถอมตน 2 46.40 3.75 
(0.80) 

11 64.30 4.00 
(0.61) 

11 48.90 3.21 
(0.86) 

5 50.00 3.66 
(0.76) 

5 46.50 3.63 
(0.79) 

1.1 ความรับผิดชอบ 10 50.00 3.61 
(0.69) 

2 46.40 4.11 
(0.74) 

11 53.20 3.21 
(0.83) 

6 53.50 3.64 
(0.82) 

6 

 
47.60 3.61 

(0.83) 

1.20 ความเอื้อเฟอเผื่อแผ 13 42.90 3.57 
(0.79) 

13 60.70 3.96 
(0.64) 

14 53.20 3.19 
(0.88) 

3 51.70 3.67 
(0.82) 

6 47.30 3.61 
(0.83) 

1.10 การปรับตัวไดดี 3 42.90 3.71 
(0.71) 

14 50.00 3.93 
(0.72) 

6 42.60 3.26 
(0.85) 

7 53.50 3.63 
(0.74) 

8 49.10 3.60 
(0.77) 

1.5 ความเสียสละ 10 39.30 3.61 
(0.83) 

5 57.10 4.07 
(0.66) 

14 48.90 3.19 
(0.83) 

12 52.30 3.58 
(0.82) 

11 47.60 3.56 
(0.84) 
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ตารางที่  4.12  อันดับ  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสมรรถนะที่มีในปจจบุันคุณลักษณะอื่นๆ ของปลัดองคการบริหารสวนตําบล  (ตอ) 
กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 

สมรรถนะที่มีในปจจุบัน - หมวดคุณลักษณะอื่นๆ นายก อบต. 
(n =28) 

ปลัด อบต. 
(n =28) 

หัวหนาสวนราชการ 
(n =47) 

พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 
(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย/
S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอยละ คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย 
/S.D. 

1.11 ความเขมแข็ง 5 50.00 3.68 
(0.72) 

18 50.00 3.79 
(0.69) 

11 61.70 3.21 
(0.69) 

10 51.70 3.59 
(0.72) 

11 46.50 3.56 
(0.73) 

1.15 ความมีจิตสํานึกในการ
ใหบริการ 

7 46.40 3.64 
(0.68) 

5 57.10 4.07 
(0.66) 

11 51.10 3.21 
(0.88) 

14 48.30 3.56 
(0.81) 

11 45.10 3.56 
(0.82) 

1.18 มีวิสัยทัศนกวางไกล 12 46.40 3.61 
(0.79) 

15 57.10 3.89 
(0.74) 

3 55.30 3.34 
(0.64) 

14 49.40 3.56 
(0.78) 

11 47.60 3.56 
(0.76) 

1.8 ความละเอียดรอบคอบ 12 46.40 3.61 
(0.79) 

20 57.10 3.71 
(0.60) 

8 44.70 3.23 
(0.84) 

9 47.70 3.60 
(0.77) 

13 46.90 3.55 
(0.78) 

1.14 คุณธรรม  จริยธรรม 17 46.40 3.50 
(0.79) 

5 50.00 4.07 
(0.72) 

8 42.60 3.23 
(1.03) 

16 50.00 3.55 
(0.88 

14 44.70 3.54 
(0.91) 

1.2 ความนาเชื่อถือ 14 50.00 3.54 
(0.64) 

11 50.00 4.00 
(0.72) 

16 57.40 3.11(0.
79) 

12 48.30 3.58 
(0.85) 

15 44.00 3.53 
(0.84) 

1.3 ความเปนผูนํา 7 53.60 3.64 
(0.68) 

5 50.00 4.07 
(0.72) 

18 51.10 3.09 
(0.91) 

16 51.20 3.54 
(0.86) 

15 46.20 3.53 
(0.87) 

1.19 ยอมรับฟงความคดิเห็นผูอื่น 14 50.00 3.54 
(0.74) 

16 57.10 3.86 
(0.65) 

16 61.70 3.11 
(0.67) 

12 50.60 3.57 
(0.83) 

17 45.50 3.52 
(0.80) 

1.12 ความคิดกาวหนาหรือคิดใน
เชิงรุก 

17 35.70 3.50 
(0.92) 

17 64.30 3.82 
(0.67) 

6 44.70 3.26 
(0.79) 

18 47.10 3.51 
(0.81) 

18 45.50 3.49 
(0.82) 
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ตารางที่  4.12  อันดับ  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสมรรถนะที่มีในปจจบุันคุณลักษณะอื่นๆ ของปลัดองคการบริหารสวนตําบล  (ตอ) 
กลุมตัวอยางแยกตามลําดับชั้น 

สมรรถนะที่มีในปจจุบัน - หมวดคุณลักษณะอื่นๆ นายก อบต. 
(n =28) 

ปลัด อบต. 
(n =28) 

หัวหนาสวนราชการ 
(n =47) 

พนง.ผูที่อยูใตบังคบับัญชา 
(n =172) 

กลุมตัวอยางโดยภาพรวม 
N=275 

หมายเลขตาม 
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย
/S.D. 

อันดับ รอย
ละ 

คาเฉลี่ย 
/S.D. 

1.17 ความยุติธรรมและวางตนเปน
กลาง 

20 42.90 3.39 
(0.88) 

8 53.60 4.04 
(0.69) 

20 57.40 3.06 
(0.79) 

18 45.90 3.51 
(0.90) 

19 41.50 3.48 
(0.89) 

1.16 ความอดทนตอความกดดัน/
ความเครียด 

20 57.10 3.39 
(0.63) 

19 42.9 3.75 
(0.80) 

18 55.30 3.09 
(0.72) 

20 42.40 3.50 
(0.86) 

20 42.20 3.44 
(0.82) 

1.9 ความมั่นคงทางอารมณ 19 46.40 3.43 
(0.69) 

21 50.00 3.57 
(0.63) 

21 48.90 2.98 
(0.85) 

21 43.00 3.46 
(0.83) 

21 42.50 3.39 
(0.82) 

รวม 
  3.59 

(0.59) 
  3.969 

(0.48) 
  3.21 

(0.67) 
  3.59 

(0.66) 
  3.56 

(0.66) 
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สวนการวัดระดับสมรรถนะดานคุณลักษณะอ่ืนๆ   ท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวดันานมีอยูในปจจุบัน  จากความคิดเหน็ของนายกองคการบริหารสวนตําบล  ปลัดองคการบริหาร
สวนตําบล  หัวหนาสวนราชการ  และพนักงานผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวน
ตําบลที่ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน     โดยไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะดานคุณลักษณะอ่ืนๆ  ท่ีมีในปจจุบัน  ท้ังหมด  21  หัวขอ  ดังแสดงในตารางท่ี  4.12 ซ่ึง
แสดงถึงความคิดเห็นจาํแนกตามกลุมตัวอยางท้ัง   4   กลุมและโดยรวม   จึงเห็นไดวาความคิดเห็น
ของกลุมตัวอยางโดยรวมมีความเห็นวาสมรรถนะดานคุณลักษณะอ่ืนๆ    ท่ีปลัดองคการบริหารสวน
ตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบัน   หัวขอสวนใหญอยูในระดับปานกลางถึงมาก   (คาเฉล่ีย  3.56)
โดยหวัขอท่ีมีอยูในระดับมาก  ไดแก  หวัขอความสามารถตั้งแตอันดับท่ี   1  ถึง  20  ไดแก  ขอ  1.4 
, 1.6 , 1.13 , 1.7 , 1.21 , 1.1 , 1.20 , 1.10 , 1.5 , 1.11 , 1.15 , 1.18 , 1.8 , 1.14 , 1.2 , 1.3 , 1.19 , 1.12 , 
1.17  และ  1.16  ตามลําดับ  โดยความสามารถท่ีมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง  มีเพียงขอเดียว  คือ
ขอ  1.9 ความม่ันคงทางอารมณ   

เม่ือพจิารณาถึงสมรรถนะดานคุณลักษณะอ่ืนๆ   ท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจงัหวดั
นานมีอยูในปจจุบันโดยรวมพบวา  หวัขอ  1.4  ความซ่ือสัตย  มีอยูมากเปนอันดับ  1 ในขณะท่ีนายก
องคการบริหารสวนตําบลและหวัหนาสวนราชการเห็นวาสมรรถนะดานคุณลักษณะอ่ืนๆ  ในหัวขอนี้
เปนอันดับ  17   และอันดับ  3  ตามลําดับ  โดยนายกองคการบริหารสวนตําบลและหัวหนาสวนราชการ
เห็นวาหวัขอ  1.13   ความใฝรู   พัฒนาตนเอง   มีอยูในปจจุบันมาก   สวนหัวขอคุณลักษณะอ่ืนๆ   มี
ความแตกตางกันเชนกัน   ท้ังนี้เม่ือพิจารณาเปนรายขอตามตารางท่ี   4.12  พบวานายกองคการบริหาร
สวนตําบล   ปลัดองคการบริหารสวนตําบล   หัวหนาสวนราชการ   พนกังานผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของ
ปลัดองคการบริหารสวนตําบล    มีความเห็นท่ีแตกตางกนัเกี่ยวกับสมรรถนะดานคุณลักษณะอ่ืน ๆ     ท่ี
ปลัดองคการบริหารสวนตําบลมีอยูในปจจบัุนเกือบทุกขอ  โดยท้ัง  4  กลุมมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอง
ใกลเคียงกันอยู  2  หัวขอ  คือ  ขอ  1.16  ความอดทนตอความกดดัน/ความเครียด  และขอ  1.9  
ความม่ันคงทางอารมณ  ซ่ึงเปนสมรรถนะดานคุณลักษณะอ่ืนๆ  ท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวดันานมีนอยท่ีสุด  
 



  

ตารางที่  4.13  การเปรียบเทียบสมรรถนะหลัก (สมรรถนะที่จําเปนตองมี)  กับสมรรถนะที่มีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน  ดาน
ความรู 

สมรรถนะหลัก (สมรรถนะที่จําเปนตองมี)  -  หมวดความรู สมรรถนะที่มีในปจจุบัน – หมวดความรู 

อันดับ หมายเลขตาม
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ คาเฉลี่ย/S.D. การแปลผล หมายเลขขอตาม
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ คาเฉลี่ย/
S.D. 

การแปล
ผล 

1 1.2 ความรูเกี่ยวกับกฎหมายทองถิ่น 4.52(0.59) มากที่สุด 1.2 ความรูเกี่ยวกับกฎหมายทองถิ่น 3.65(0.68) มาก 
2 1.11 ความรูเกี่ยวกับงบประมาณ 4.45(0.61) มากที่สุด 1.11 ความรูเกี่ยวกับงบประมาณ 3.51(0.79) มาก 
3 1.3 ความรูเกี่ยวกับการบริหารองคกร 4.42(0.58) มากที่สุด 1.3 ความรูเกี่ยวกับการบริหารองคกร 3.48(0.71) มาก 
4 1.4 ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร 4.35(0.62) มากที่สุด 1.4 ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร 3.43(0.72) มาก 
5 1.10 ความรูเกี่ยวกับการวางแผน 4.35(0.61) มากที่สุด 1.10 ความรูเกี่ยวกับการวางแผน 3.43(0.78) มาก 
6 1.9 ความรูเกี่ยวกับการควบคุมตรวจสอบ 4.31(0.66) มากที่สุด 1.9 ความรูเกี่ยวกับการควบคุมตรวจสอบ 3.26(0.81) ปานกลาง 
7 1.5 ความรูเกี่ยวกับการบริหารโครงการ 4.29(0.59) มากที่สุด 1.5 ความรูเกี่ยวกับการบริหารโครงการ 3.38(0.72) ปานกลาง 
8 1.7 ความรูเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย 4.25(0.73) มากที่สุด 1.7 ความรูเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย 3.25(0.81) ปานกลาง 
9 1.1 ความรูเกี่ยวกับกฎหมายทั่วไป 4.24(0.66) มากที่สุด 1.1 ความรูเกี่ยวกับกฎหมายทั่วไป 3.47(0.65) มาก 

10 1.8 ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 4.21(0.66) มากที่สุด 1.8 ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.24(0.73) ปานกลาง 
11 1.6 ความรูเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 4.19(0.68) มาก 1.6 ความรูเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 3.21(0.76) ปานกลาง 
12 1.12 ความรูเกี่ยวกับงานพัสดุ 4.08(0.71) มาก 1.12 ความรูเกี่ยวกับงานพัสดุ 3.17(0.70) ปานกลาง 
13 1.14 ความรูเกี่ยวกับการศึกษา  ศาสนา  วัฒนธรรม 3.92(0.74) มาก 1.14 ความรูเกี่ยวกับการศึกษา  ศาสนา  วัฒนธรรม 3.21(0.72) ปานกลาง 
14 1.13 ความรูเกี่ยวกับงานโยธา 3.91(0.75) มาก 1.13 ความรูเกี่ยวกับงานโยธา 2.98(0.74) ปานกลาง 
15 1.15 ความรูเกี่ยวกับการใชภาษา 3.87(0.74) มาก 1.15 ความรูเกี่ยวกับการใชภาษา 3.13(0.73) ปานกลาง 
16 1.17 ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.87(0.70) มาก 1.17 ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.10(0.80) ปานกลาง 
17 1.16 ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรพื้นฐาน 3.81(0.73) มาก 1.16 ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรพื้นฐาน 3.10(0.82) ปานกลาง 

รวม 4.18 (0.45) มากที่สุด  รวม 3.29(0.55) ปานกลาง 
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จากตารางท่ี  4.13  เม่ือเปรียบเทียบสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) และสมรรถนะ
ท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในดานความรูแลว  พบวา  ความจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานโดยรวม 
มีความจําเปนมากท่ีสุด  (คาเฉล่ีย  4.81)  ในขณะท่ีสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย  3.29)  เม่ือพิจารณาแตละรายละเอียดแตละ
หัวขอโดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยแลว  พบวา   

อันดับ  1  ความรูเกี่ยวกับกฎหมายทองถ่ิน   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุดในขณะท่ีสมรรถนะท่ีปลัด
องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก 

อันดับ  2  ความรูเกี่ยวกับงบประมาณ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะ
หลัก   (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด  ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวน 
ตําบลในจังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก  

อันดับ  3  ความรูเกี่ยวกับการบริหารองคกร   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด  ในขณะท่ีปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก  

อันดับ  4  ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด  ในขณะท่ีปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก  

อันดับ  4  ความรูเกี่ยวกับการวางแผน  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะ
หลัก   (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)   ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด   ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวน
ตําบลในจังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก  

อันดับ  6  ความรูเกี่ยวกับการควบคุมตรวจสอบ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก   (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)   ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด    ในขณะท่ีปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดบัปานกลาง 

อันดับ  7  ความรูเกี่ยวกับการบริหารโครงการ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก   (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)   ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด    ในขณะท่ีปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดบัปานกลาง 

อันดับ  8  ความรูเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย    ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจาํเปน 
ตองมีสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ในหวัขอนี้ในระดบัมากท่ีสุด  ในขณะท่ีปลัดองคการ 
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดบัปานกลาง 
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อันดับ  9  ความรูเกีย่วกับกฎหมายทัว่ไป  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะ 
หลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ในหัวขอนีใ้นระดบัมากท่ีสุด  ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบล
ในจังหวดันานมีอยูในปจจบัุนในระดับมาก 

อันดับ 10 ความรูเกีย่วกับการพัฒนาทรัพยากรมนษุย  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล
จําเปนตองมีสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจาํเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุดในขณะท่ีปลัด
องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง 

อันดับ  11  ความรูเกีย่วกับการบริหารความเส่ียง   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตอง
มีสมรรถนะหลัก   (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนีใ้นระดบัมาก    ในขณะท่ีปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง 

อันดับ  12  ความรูเกี่ยวกับงานพัสดุ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมาก  ในขณะท่ีปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง 

อันดับ 13   ความรูเกี่ยวกับการศึกษา  ศาสนา  วัฒนธรรม  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล
จําเปนตองมีสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมาก  ในขณะที่ปลัด
องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง 

อันดับ 14   ความรูเกี่ยวกับงานโยธา  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมาก  ในขณะท่ีปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง 

อันดับ  15   ความรูเกี่ยวกับการใชภาษา  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมาก   ในขณะท่ีปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง 

อันดับ  15  ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตอง
มีสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมาก  ในขณะท่ีปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง 

อันดับ  17  ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรพื้นฐาน  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ในหัวขอนี้ในระดับมาก  ในขณะท่ีปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง 

 
 
 
 



  

ตารางที่  4.14  การเปรียบเทียบสมรรถนะหลัก (สมรรถนะที่จําเปนตองมี)  กับสมรรถนะที่มีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานดาน
ทักษะ 

สมรรถนะหลัก (สมรรถนะที่จําเปนตองมี)  -  หมวดทักษะ สมรรถนะที่มีในปจจุบัน – หมวดทักษะ 

อันดับ หมายเลขขอตาม
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ คาเฉลี่ย/S.D. การแปลผล หมายเลขขอตาม
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ คาเฉลี่ย/S.D. การแปลผล 

1 2.3 ทักษะการบริหารงบประมาณ 4.43(0.58) มากที่สุด 2.3 ทักษะการบริหารงบประมาณ 3.49(0.77) มาก 
2 2.12 ทักษะในการตัดสินใจ 4.40(0.63) มากที่สุด 2.12 ทักษะในการตัดสินใจ 3.43(0.79) มาก 
3 2.5 ทักษะการใหคําปรึกษา 4.37(0.61) มากที่สุด 2.5 ทักษะการใหคําปรึกษา 3.40(0.82) ปานกลาง 
4 2.10 ทักษะการบริหารคนและแผนงาน 4.37(0.65) มากที่สุด 2.10 ทักษะการบริหารคนและแผนงาน 3.42(0.84) มาก 
5 2.7 ทักษะการทํางานรวมกับผูอื่น 4.33(0.60) มากที่สุด 2.7 ทักษะการทํางานรวมกับผูอื่น 3.58(0.78) มาก 
6 2.15 ทักษะการพูดในที่ชุมชน 4.29(0.65) มากที่สุด 2.15 ทักษะการพูดในที่ชุมชน 3.53(0.83) มาก 
7 2.14 ทักษะการมอบหมายงาน 4.28(0.65) มากที่สุด 2.14 ทักษะการมอบหมายงาน 3.41(0.89) มาก 
8 2.8 ทักษะการบริหารความขัดแยง 4. 25(0.67) มากที่สุด 2.8 ทักษะการบริหารความขัดแยง 3.31(0.75) ปานกลาง 
9 2.4 ทักษะการถายทอดความรู 4.23(0.62) มากที่สุด 2.4 ทักษะการถายทอดความรู 3.31(0.74) ปานกลาง 

10 2.2 ทักษะดานความคิดเชิงวิเคราะห 4.20(0.65) มากที่สุด 2.2 ทักษะดานความคิดเชิงวิเคราะห 3.30(0.74) ปานกลาง 
11 2.6 ทักษะการติดตอประสานงาน 4.19(0.61) มาก 2.6 ทักษะการติดตอประสานงาน 3.59(0.66) มาก 
12 2.13 ทักษะการสรุปเรื่องหรือจับประเด็นเรื่อง 4.12(0.65) มาก 2.13 ทักษะการสรุปเรื่องหรือจับประเด็นเรื่อง 3.41(0.79) มาก 
13 2.11 ทักษะในการนําเสนอและสื่อความ 4.04(0.67) มาก 2.11 ทักษะในการนําเสนอและสื่อความ 3.32(0.73) ปานกลาง 
14 2.9 ทักษะการเขียนบันทึกและรายงานผล 4 .03(0.67) มาก 2.9 ทักษะการเขียนบันทึกและรายงานผล 3.43(0.75) มาก 
15 2.1 ทักษะในการใชคอมพิวเตอร  3.79(0.74) มาก 2.1 ทักษะในการใชคอมพิวเตอร  3.14(0.83) ปานกลาง 

รวม 4.22(0.45) มากที่สุด รวม 3.41(0.60) มาก 
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จากตารางท่ี  4.14  เม่ือเปรียบเทียบสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) และสมรรถนะ
ท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในดานทักษะแลว  พบวา  ความจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานโดยรวม 
มีความจําเปนมากท่ีสุด  (คาเฉล่ีย  4.22)  ในขณะท่ีสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.41 )  เม่ือพิจารณาแตละรายละเอียดแตละหัวขอโดย
เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยแลว  พบวา   

อันดับ  1  ทักษะการบริหารงบประมาณ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีสมรรถนะท่ี
ปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก  

อันดับ 2   ทักษะในการตัดสินใจ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะ
หลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวน
ตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก  

อันดับ  3  ทักษะการใหคําปรึกษา   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะ
หลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ในหวัขอนี้ในระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวน
ตําบลในจังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง  

อันดับ  3  ทักษะการบริหารคนและแผนงาน   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนีใ้นระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดบัมาก  

อันดับ  5  ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก  

อันดับ 6   ทักษะการพูดในท่ีชุมชน  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก 

อันดับ  7  ทักษะการมอบหมายงาน  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด ในขณะที่ปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก 

อันดับ  8  ทักษะการบริหารความขัดแยง  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด  ในขณะท่ีปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง 
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อันดับ  9  ทักษะการถายทอดความรู  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง 

อันดับ  10  ทักษะดานความคิดเชิงวิเคราะห  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง 

อันดับ  11  ทักษะการติดตอประสานงาน  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ในหัวขอนี้ในระดับมาก ในขณะท่ีปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก 

อันดับ  12   ทักษะการสรุปเร่ืองหรือจับประเด็นเร่ือง   ปลัดองคการบริหารสวนตําบล
จําเปนตองมีสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมาก ในขณะท่ีปลัด
องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในมาก 

อันดับ  13  ทักษะในการนําเสนอและส่ือความ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ในหัวขอนี้ในระดับมาก  ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวน
ตําบลในจังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง 

อันดับ  14  ทักษะการเขียนบันทึกและรายงานผล   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตอง
มีสมรรถนะหลัก   (สมรรถนะท่ีจาํเปนตองมี)  ในหวัขอนีใ้นระดับมาก   ในขณะท่ีปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก 

อันดับ  15  ทักษะในการใชคอมพิวเตอร  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจาํเปนตองมีสมรรถนะ
หลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ในหวัขอนี้ในระดบัมาก  ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง 
 



  

ตารางที่  4.15  การเปรียบเทียบสมรรถนะหลัก (สมรรถนะที่จําเปนตองมี)  กับสมรรถนะที่มีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานดาน
ความสามารถ 

สมรรถนะหลัก (สมรรถนะที่จําเปนตองมี)  -  หมวดความสามารถ สมรรถนะที่มีในปจจุบัน – หมวดความสามารถ 

อันดับ หมายเลขตาม
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ คาเฉลี่ย/
S.D. 

การแปล
ผล 

หมายเลขตาม
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ คาเฉลี่ย/
S.D. 

การแปล
ผล 

1 3.14 ความสามารถในการเปนผูนําทีมงาน 4.45(0.59) มากที่สุด 3.14 ความสามารถในการเปนผูนําทีมงาน 3.42(0.84) มาก 
2 3.2 ความสามารถในการบริหารงบประมาณ 4.44(0.59) มากที่สุด 3.2 ความสามารถในการบริหารงบประมาณ 3.49(0.79) มาก 
3 3.7 ความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา 4.41(0.64) มากที่สุด 3.7 ความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา 3.43(0.84) มาก 
4 3.15 ความสามารถในการทํางานเชิงรุกและเชิงรับ 4.39(0.60) มากที่สุด 3.15 ความสามารถในการทํางานเชิงรุกและเชิงรับ 3.35(0.81) ปานกลาง 
5 3.1 ความสามารถในการวางแผนงาน 4.38(0.59) มากที่สุด 3.1 ความสามารถในการวางแผนงาน 3.43(0.77) มาก 
6 3.10 ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา 4.37(0.62) มากที่สุด 3.10 ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา 3.49(0.79) มาก 
7 3.11 ความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง 4.36(0.61) มากที่สุด 3.11 ความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง 3.50(0.86) มาก 
8 3.5 ความสามารถในการใหคําปรึกษา  คําแนะนํา 4.34(0.60) มากที่สุด 3.5 ความสามารถในการใหคําปรึกษา  คําแนะนํา 3.44(0.85) มาก 
9 3.4 ความสามารถในการควบคุม  ตรวจสอบ 4.33(0.62) มากที่สุด 3.4 ความสามารถในการควบคุม  ตรวจสอบ 3.36(0.81) ปานกลาง 

10 3.13 ความสามารถในการสอนงาน/ถายทอดงานแก
ผูอื่น 

4.31(0.65) มากที่สุด 3.13 ความสามารถในการสอนงาน/ถายทอดงานแกผูอื่น 3.30(0.89) ปานกลาง 

11 3.6 ความสามารถในการทํางานในสภาวะกดดัน 4.19(0.71) มาก 3.6 ความสามารถในการทํางานในสภาวะกดดัน 3.33(0.82) ปานกลาง 
12 3.9 ความสามารถในการคิดเชิงระบบ 4.19(0.60) มาก 3.9 ความสามารถในการคิดเชิงระบบ 3.31(0.83) ปานกลาง 
13 3.12 ความสามารถในการบูรณาการความรูในเชิง 

สหวิทยาการ 
4.19(0.62) มาก 3.12 ความสามารถในการบูรณาการความรูในเชิง 

สหวิทยาการ   
3.29(0.78) ปานกลาง 

14 3.3 ความสามารถในบริหารเวลา 4.14(0.64) มาก 3.3 ความสามารถในบริหารเวลา 3.37(0.80). ปานกลาง 
15 3.8 ความสามารถในการใชภาษา 3.99(0.66) มาก 3.8 ความสามารถในการใชภาษา 3.25(0.72) ปานกลาง 

รวม 4.30(0.47) มากที่สุด  รวม 3.38(0.67) ปานกลาง 
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จากตารางท่ี  4.15  เม่ือเปรียบเทียบสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) และสมรรถนะ
ท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในดานความสามารถแลว  พบวา  ความจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานโดย 
รวมมีความจําเปนมากท่ีสุด  (คาเฉล่ีย  4.30)  ในขณะท่ีสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง    (คาเฉล่ีย 3.38 )   เม่ือพจิารณาแตละรายละเอียดแตละหวัขอ
โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยแลว  พบวา   

อันดับ  1   ความสามารถในการเปนผูนําทีมงาน  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตอง
มีสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)   ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด   ในขณะท่ีสมรรถนะท่ี
ปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจบัุนในระดับมาก  

อันดับ  2   ความสามารถในการบริหารงบประมาณ   ปลัดองคการบริหารสวนตําบล
จําเปนตองมีสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด  ในขณะท่ี
ปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก  

อันดับ  3   ความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา    ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปน 
ตองมีสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ในหวัขอนี้ในระดบัมากท่ีสุด  ในขณะท่ีปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดบัมาก  

อันดับ  4   ความสามารถในการทํางานเชิงรุกและเชิงรับ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล
จําเปนตองมีสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด  ในขณะท่ี
ปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง 

อันดับ  5  ความสามารถในการวางแผนงาน  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด  ในขณะท่ีปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก  

อันดับ  6  ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล
จําเปนตองมีสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด  ในขณะท่ี
ปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก 

อันดับ  7   ความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล
จําเปนตองมีสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด  ในขณะท่ี
ปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก 

อันดับ  8   ความสามารถในการใหคําปรึกษา  คําแนะนํา  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล
จําเปนตองมีสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด  ในขณะท่ี
ปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก 
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อันดับ  9  ความสามารถในการควบคุม  ตรวจสอบ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล
จําเปนตองมีสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด  ในขณะท่ี
ปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง  

อันดับ  10  ความสามารถในการสอนงาน/ถายทอดงานแกผูอ่ืน   ปลัดองคการบริหารสวน
ตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด  ในขณะ 
ท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดบัปานกลาง 

อันดับ  11  ความสามารถในการทํางานในสภาวะกดดัน  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล
จําเปนตองมีสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมาก  ในขณะท่ีปลัด
องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง 

อันดับ  12  ความสามารถในการคิดเชิงระบบ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตอง
มีสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมาก  ในขณะท่ีปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง 

อันดับ  13   ความสามารถในการบูรณาการความรูในเชิงสหวิทยาการ    ปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมาก  ในขณะ 
ท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดบัปานกลาง 

อันดับ  14  ความสามารถในบริหารเวลา  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจาํเปนตองมีสมรรถนะ
หลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมาก  ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบล
ในจังหวดันานมีอยูในปจจบัุนในระดับปานกลาง 

อันดับ  15  ความสามารถในการใชภาษา   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนีใ้นระดับมาก  ในขณะท่ีปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง 



  

ตารางที่  4.16  การเปรียบเทียบสมรรถนะหลัก (สมรรถนะที่จําเปนตองมี)  กับสมรรถนะที่มีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานดาน
คุณลักษณะอื่น ๆ 

สมรรถนะหลัก (สมรรถนะที่จําเปนตองมี)  -  หมวดคุณลักษณะอื่นๆ สมรรถนะที่มีในปจจุบัน – หมวดคุณลักษณะอื่นๆ 

อันดับ หมายเลขขอตาม
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ คาเฉลี่ย/S.D. การแปลผล หมายเลขขอตาม
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ คาเฉลี่ย/S.D. การแปลผล 

1 4.1 ความรับผิดชอบ 4.62(0.54) มากที่สุด 4.1 ความรับผิดชอบ 3.61(0.83) มาก 
2 4.4 ความซื่อสัตย 4.60(0.54) มากที่สุด 4.4 ความซื่อสัตย 3.70(0.87) มาก 
3 4.3 ความเปนผูนํา 4.57(0.55) มากที่สุด 4.3 ความเปนผูนํา 3.53(0.87) มาก 
4 4.17 ความยุติธรรมและวางตนเปนกลาง 4.54(0.56) มากที่สุด 4.17 ความยุติธรรมและวางตนเปนกลาง 3.48(0.89) มาก 
5 4.14 คุณธรรม  จริยธรรม 4.53 (0.59) มากที่สุด 4.14 คุณธรรม  จริยธรรม 3.54(0.91) มาก 
5 4.18 มีวิสัยทัศนกวางไกล 4.53(0.55) มากที่สุด 4.18 มีวิสัยทัศนกวางไกล 3.56(0.76) มาก 
7 4.5 ความเสียสละ 4.52(0.59) มากที่สุด 4.5 ความเสียสละ 3.56(0.84) มาก 
8 4.19 ยอมรับฟงความคดิเห็นผูอื่น 4.49(0.58) มากที่สุด 4.19 ยอมรับฟงความคดิเห็นผูอื่น 3.52(0.80) มาก 
9 4.2 ความนาเชื่อถือ 4.48(0.59) มากที่สุด 4.2 ความนาเชื่อถือ 3.53(0.84) มาก 
9 4.8 ความละเอียดรอบคอบ 4.48(0.58) มากที่สุด 4.8 ความละเอียดรอบคอบ 3.55(0.78) มาก 

11 4.6 ความมีมนุษยสัมพนัธ 4.47(0.56) มากที่สุด 4.6 ความมีมนุษยสัมพนัธ 3.67(0.80) มาก 
11 4.15 ความมีจิตสํานึกในการใหบริการ 4.47(0.55) มากที่สุด 4.15 ความมีจิตสํานึกในการใหบริการ 3.56(0.82) มาก 
13 4.12 ความคิดกาวหนาหรือคิดในเชิงรุก 4.45(0.58) มากที่สุด 4.12 ความคิดกาวหนาหรือคิดในเชิงรุก 3.49(0.82) มาก 
14 4.13 ความใฝรู  พัฒนาตนเอง 4.44(0.55) มากที่สุด 4.13 ความใฝรู  พัฒนาตนเอง 3.65(0.84) มาก 
15 4.7 ความเชื่อมั่นในตนเอง 4.40(0.60) มากที่สุด 4.7 ความเชื่อมั่นในตนเอง 3.64(0.78) มาก 
16 4.20 ความเอื้อเฟอเผื่อแผ 4.39(0.62) มากที่สุด 4.20 ความเอื้อเฟอเผื่อแผ 3.61(0.83) มาก 
17 4.9 ความมั่นคงทางอารมณ 4.37(0.65) มากที่สุด 4.9 ความมั่นคงทางอารมณ 3.39(0.82) ปานกลาง 
18 4.21 ความออนนอมถอมตน 4.36(0.60) มากที่สุด 4.21 ความออนนอมถอมตน 3.63(0.79) มาก 
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ตารางที่  4.16  การเปรียบเทียบสมรรถนะหลัก (สมรรถนะที่จําเปนตองมี)  กับสมรรถนะที่มีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานดาน
คุณลักษณะอื่น ๆ (ตอ) 
 

สมรรถนะหลัก (สมรรถนะที่จําเปนตองมี)  -  หมวดคุณลักษณะอื่นๆ สมรรถนะที่มีในปจจุบัน – หมวดคุณลักษณะอื่นๆ 

อันดับ หมายเลขขอตาม
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ คาเฉลี่ย/S.D. การแปลผล หมายเลขขอตาม
แบบสอบถาม 

รายการสมรรถนะ คาเฉลี่ย/S.D. การแปลผล 

19 4.16 ความอดทนตอความกดดัน/ความเครียด 4.35(0.66) มากที่สุด 4.16 ความอดทนตอความกดดัน/ความเครียด 3.44(0.82) มาก 
20 4.11 ความเขมแข็ง 4.34(0.60) มากที่สุด 4.11 ความเขมแข็ง 3.56(0.73) มาก 
21 4.10 การปรับตัวไดดี 4.31(0.62) มากที่สุด 4.10 การปรับตัวไดดี 3.60(0.77) มาก 

รวม 4.46 (0.46) มากที่สุด รวม 3.56(0.66) มาก 93 
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จากตารางท่ี  4.16  เม่ือเปรียบเทียบสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  และสมรรถนะ
ท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในดานคุณลักษณะอ่ืนๆ แลว  พบวา   ความจาํเปน 
ตองมีสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน
โดยรวมมีความจําเปนมากท่ีสุด   (คาเฉล่ีย  4.46)   ในขณะท่ีสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลโดยรวมอยูในระดับมาก   (คาเฉล่ีย 3.56)   เม่ือพิจารณาแตละรายละเอียดแตละหวัขอ
โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยแลว  พบวา   

อันดับ  1  ความรับผิดชอบ   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะหลัก
(สมรรถนะท่ีจาํเปนตองมี)   ในหวัขอนี้ในระดบัมากท่ีสุด   ในขณะท่ีสมรรถนะท่ีปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก  

อันดับ  2  ความซ่ือสัตย   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะหลัก
(สมรรถนะท่ีจาํเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด   ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบล
ในจังหวดันานมีอยูในปจจบัุนในระดับมาก  

อันดับ  3  ความเปนผูนํา  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะหลัก
(สมรรถนะท่ีจาํเปนตองมี)   ในหวัขอนี้ในระดับมากท่ีสุด  ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบล
ในจังหวดันานมีอยูในปจจบัุนในระดับมาก 

อันดับ  4   ความยุติธรรมและวางตนเปนกลาง    ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด  ในขณะท่ีปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดบัมาก  

อันดับ  5   คุณธรรม  จริยธรรม    ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจาํเปนตองมีสมรรถนะหลัก
(สมรรถนะท่ีจาํเปนตองมี)  ในหวัขอนี้ในระดบัมากท่ีสุด   ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก 

อันดับ  5  มีวิสัยทัศนกวางไกล   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะหลัก
(สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหวัขอนี้ในระดบัมากท่ีสุด   ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก  

อันดับ  7   ความเสียสละ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะหลัก
(สมรรถนะท่ีจาํเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด   ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบล
ในจังหวดันานมีอยูในปจจบัุนในระดับมาก 

อันดับ  8  ยอมรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะ
หลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) ในหัวขอนีใ้นระดบัมากท่ีสุด  ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบล
ในจังหวดันานมีอยูในปจจบัุนในระดับมาก 
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อันดับ  9  ความนาเช่ือถือ   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะหลัก 
(สมรรถนะท่ีจาํเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมากท่ีสุด   ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบล
ในจังหวดันานมีอยูในปจจบัุนในระดับมาก 

อันดับ  9  ความละเอียดรอบคอบ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะหลัก 
(สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหวัขอนี้ในระดบัมากท่ีสุด   ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก 

อันดับ  11  ความมีมนุษยสัมพันธ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะหลัก 
(สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมาก  ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก 

อันดับ  11   ความมีจิตสํานกึในการใหบริการ    ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตอง
มีสมรรถนะหลัก (สมรรถนะที่จําเปนตองมี) ในหัวขอนี้ในระดับมาก   ในขณะท่ีปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวดันานมีอยูในปจจุบันในมาก 

อันดับ  13   ความคิดกาวหนาหรือคิดในเชิงรุก   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตอง
มีสมรรถนะหลัก   (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)   ในหัวขอนีใ้นระดบัมาก   ในขณะท่ีปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง 

อันดับ  14  ความใฝรูพฒันาตนเอง   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะหลัก
(สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมาก  ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก 

อันดับ  15  ความเช่ือม่ันในตนเอง  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะหลัก 
(สมรรถนะท่ีจาํเปนตองมี)   ในหัวขอนี้ในระดับมาก   ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก 

อันดับ  16  ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจาํเปนตองมีสมรรถนะหลัก 
(สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมาก  ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก 

อันดับ  17  ความม่ันคงทางอารมณ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะหลัก 
(สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมาก  ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวดันานมีอยูในปจจุบันในระดับปานกลาง 

อันดับ  18  ความออนนอมถอมตน  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
สมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมาก  ในขณะท่ีปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก 



96  

อันดับ  19  ความอดทนตอความกดดัน/ความเครียด  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล
จําเปนตองมีสมรรถนะหลัก  (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมาก  ในขณะท่ีปลัด
องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก 

อันดับ 20   ความเขมแข็ง  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะหลัก  
(สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมาก  ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก 

อันดับ 21   การปรับตัวไดดี  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีสมรรถนะหลัก 
(สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)  ในหัวขอนี้ในระดับมาก  ในขณะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวัดนานมีอยูในปจจุบันในระดับมาก 
 
4.4  การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)และ
สมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน 

จากคําถามปลายเปดซ่ึงเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม
เกี่ยวกับสมรรถนะหลัก   (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)   และสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน   ปรากฏวาไมมีผูเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะ
หลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี) และสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวดันาน 

 
 


