
  

บทท่ี  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง    “สมรรถนะหลักของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน”   

ในคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey  Research) โดยมีรายละเอียดการดําเนนิการดังนี ้
 
3.1  รูปแบบของการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังนี้ดําเนินการตามลักษณะการวิจยัเชิงสํารวจ   (Survey   Research)   เพื่อ
ศึกษาเชิงวเิคราะหสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปน) และสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน  โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1.  การเกบ็ขอมูลดานเอกสาร  เปนการคนควาหาขอมูลจากเอกสารและงานวิจยัตางๆ  ท่ี
เกี่ยวกับเร่ืองท่ีทําการศึกษา   

2.  การเก็บขอมูลภาคสนาม   เปนการเก็บขอมูลในลักษณะของกระบวนการวิจยัเชิงสํารวจ
โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ 
 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การศึกษาคร้ังนี้ใชประชากรจากนายกองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน 91 คน ปลัดองคการ
บริหารสวนตําบล  จํานวน  91  คน  หัวหนาสวนราชการ  (หัวหนาสํานกัปลัด   หัวหนาสวนการคลัง
หัวหนาสวนโยธา  หัวหนาสวนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม)  จํานวน   147   คน  และพนักงาน
สวนตําบลผูอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน  550  คน รวมท้ังส้ิน  879 
คน  (กลุมงานมาตรฐานการบริหารงานบุคคลทองถ่ิน สํานักงานทองถ่ินจงัหวัดนาน, 2549) 

การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  โดยใชการกําหนดคาความคลาดเคล่ือน  0.05  และใช 
วิธีการสุมตัวอยางแบบลําดับช้ัน  (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2550: 42-62)  จากประชากรแตละตําแหนง 
เพื่อจะไดตัวอยางจากกลุมตางๆ ของประชากรครบทุกกลุม 

วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยใชการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง  ในกรณีท่ีทราบ
จํานวนประชากร  ดังนี้  

n    =            N 
1+ N (e)2
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    โดย n =   จํานวนขนาดตัวอยาง 

                   N =   จํานวนรวมของประชากรทั้งหมดท่ีใชในการศึกษา 

                    e =   ความผิดพลาดท่ียอมรับได (โดยในการศึกษานีก้ําหนดใหเทากับ  0.05)  

ดังนั้น  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้จํานวนท้ังส้ิน  275  คน  และไดทําการสุม
ตัวอยางแบบลําดับช้ัน   

กลุมประชากรท้ังหมด  จํานวน  879  คน รายการ 

นายก  อบต. ปลัด อบต. หัวหนาสวนราชการ พนักงาน 
จํานวนประชากร
แตละสวน 

91 91 147 550 

จํานวนขนาดของ
กลุมตัวอยางในแต
ละสวน (จากขนาด
ของกลุมตัวอยาง 
ท้ังหมด  275  คน) 

    275 x    91 
                 879 
         = 28  คน 

275 x    91 
             879 
       = 28  คน 

         275  x   147 
                      879 

             = 47  คน 

275  x  550 
            879 
     =  172 คน 

รวม 28+28+47+172 = 275 

จึงสรุปกลุมตัวอยางไดดังนี ้
(1) นายกองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน  28  คน   
(2) ปลัดองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน  28  คน 
(3) หัวหนาสวนราชการ  จํานวน  47  คน 
(4) พนักงานสวนตําบลผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบล  

จํานวน  172  คน 
 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

1.  ศึกษาจากเอกสารเพ่ือใชเปนขอมูลเบ้ืองตนในการศึกษาในสวนของขอบเขตการศึกษา 
แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ    รวมท้ังเอกสารเกี่ยวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินตางๆ  

2.  ศึกษาโดยการเก็บขอมูลจากภาคสนาม  ใชกระบวนการวิจัยเชิงสํารวจ    กําหนดกลุม
ประชากรที่ตองการศึกษาจากองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานโดยใชแบบสอบถามท่ีสราง
ข้ึนภายใตกรอบแนวคิด  ทฤษฎีท่ีเกีย่วของ 
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3.  ติดตอนายกองคการบริหารสวนตําบล  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล   หัวหนาสวน
ราชการ  และพนักงานสวนตําบลผูอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบล  เพือ่ขอความ 
รวมมือในการดําเนินการเก็บขอมูล 

4.  นําแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของปลัดองคการบริหารสวนตําบล     โดยจัด 
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางของนายกองคการบริหารสวนตําบลเพื่อใชเปนเกณฑการกําหนด 
หัวขอสมรรถนะหลัก         แลวนํามาวัดระดับสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของปลัด
องคการบริหารสวนตําบล      โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามใหกับนายก
องคการบริหารสวนตําบล  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล   หัวหนาสวนราชการ  และพนักงานสวน 
ตําบลผูอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบล ใหตอบแบบสอบถามทางไปรษณียแลว 
สงกลับคืนตามท่ีอยูท่ีใหไว  (เขียนช่ือ  ท่ีอยู  พรอมแสตมป) 

5.  นําแบบสอบถามท่ีเก็บขอมูลเรียบรอยแลวมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล 
6.  ใชแบบสอบถามท่ีมีลักษณะความสมบูรณของขอมูลมาทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  SPSS  (Statistic  Package  for  the  Social  Sciences)   
 
3.4  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

ในคร้ังนี้ผูศึกษาใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา จํานวน  2  ชุด  ไดแก 
ชุดท่ี  1     แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของปลัดองคการบริหารสวนตําบลโดย 

มีข้ันตอนดังนี ้
ข้ันตอนท่ี  1  ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหงานในบทบาทและหนาท่ีของปลัดองคการบริหาร

สวนตําบล   โดยศึกษาจากคูมือพนักงานสวนตําบล   กฎหมาย   ระเบียบและเอกสารตางๆ   เพื่อเปน
ขอมูลประกอบการจัดทําหัวขอสมรรถนะหลักสําหรับปลัดองคการบริหารสวนตําบล  ไดแก  ความรู
ทักษะ  ความสามารถ  และคุณลักษณะอ่ืนๆ 

ข้ันตอนท่ี  2  นําข้ันตอนท่ี 1 มาสรางแบบสอบถามเกี่ยวกบัสมรรถนะหลักของปลัดองคการ
บริหารสวนตําบล  โดยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปทําการทดสอบกับนายกองคการบริหารสวนตําบล
จํานวน   15   คน   เพื่อเปนขอมูลเบ้ืองตนตอความเขาใจในหวัขอคําถามกอนท่ีจะนําไปสํารวจความ
จําเปนของหัวขอคําถามกับนายกองคการบริหารสวนตําบลอีกคร้ังหนึ่ง   และไดทําการทดสอบความ
เช่ือม่ันและความตรงของขอคําถามแตละขอแลวนําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตองของ
เนื้อหา 

โดยแบบสอบถามครอบคลุมถึงสมรรถนะหลัก   ประกอบดวย  68  หวัขอ  ดังนี ้
หมวดความรู   จํานวน    18 ขอ 
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หมวดทักษะ   จํานวน       15 ขอ 
หมวดความสามารถ  จํานวน      15 ขอ 
หมวดคุณลักษณะอ่ืน  จํานวน      20 ขอ 
ท้ังนี้   ในตอนทายของแบบสอบถามไดกําหนดคําถามแบบปลายเปดเพื่อใหผูตอบแสดง

ความคิดเหน็เพิ่มเติมในหัวขอสมรรถนะหลักนอกเหนอืจากท่ีผูศึกษานําเสนอไว  การตอบคําถามจะ
เปนลักษณะใหเลือกตอบระหวางจําเปนและไมจําเปนซ่ึงแบงระดับ    3     ระดับ    คือ     จําเปนมาก
ปานกลาง   นอย   และไมจําเปน  

การแปลผลในแบบสอบถามชุดนี้ไดพิจารณาจากขอมูลท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบล 
ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวขอสมรรถนะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนจะตองมีใน
แตละหัวขอมาคํานวณหาคา    Content  Validity  Ratio  Percent  (%CVR)   ของ   Lawshe   (อางใน
พัชรา  ถาวระ, 2543: 38)  เพื่อใชในการตรวจสอบความตรงของเน้ือหาของขอคําถามของ
แบบสอบถาม  โดยในคร้ังนี้ผูศึกษาไดกําหนดหลักเกณฑไววา   หัวขอสมรรถนะท่ีมีคา  %CVR  
เทากับหรือมากกวา  70  ถือเปนสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)   ตามสูตรการคํานวณหา
คาดังนี้ 
 

Content  Validity  Ratio  Percent  (%CVR)      =           Ne   –  Nn    x  100 

                        Nγ 
  

โดย      Ne    =  จํานวนรวมของนายกองคการบริหารสวนตําบลที่ใหความคิดเห็นเกีย่ว 
                                             กับระดับความจําเปนตองมีหัวขอสมรรถนะในระดับความจําเปนมาก 
                    และจําเปนปานกลาง 
      Nn    =  จํานวนรวมของนายกองคการบริหารสวนตําบลท่ีใหความคิดเห็นเกี่ยว 
       กับระดับความจําเปนตองมีหัวขอสมรรถนะในระดับความจําเปนนอย 
                    และไมจําเปน 

      Nγ  =  จํานวนนายกองคการบริหารสวนตําบลที่ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 

เนื่องจากการประมวลผลขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามพบวาไมมีผูใดตอบวาสมรรถนะ 
ในแตละหวัขออยูในระดับ  “ไมจําเปน”  นั่นคือ  Nn = 0   ซ่ึงมีผลทําใหคา  Content  Validity  Ratio  
Percent  (%CVR)   ทุกขอมีคาเทากับ 100   จึงไมสามารถจําแนกถึงระดับหัวขอสมรรถนะท่ีมีระดบั
ความจําเปนตํ่าๆ  ได   ดังนัน้ผูศึกษาจึงกําหนดเงื่อนไขในการคัดเลือกหัวขอสมรรถนะท่ีจําเปนใหม
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โดยกําหนดใหคา   Ne   แทนดวยจํานวนรวมของผูตอบแบบสอบถามในระดับความจําเปนมากและ
จําเปนปานกลาง  และ  Nn   แทนดวยจํานวนรวมของผูตอบแบบสอบถามในระดับความจําเปนนอย  

ชุดท่ี  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของปลัด
องคการบริหารสวนตําบล  มีข้ันตอนดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี  1  นําหัวขอสมรรถนะหลักจากแบบสอบถามชุดท่ี  1   มาสรางแบบสอบถาม
เกี่ยวกับสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบล    

ข้ันตอนท่ี  2  นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปทําการทดสอบกับกลุมตัวอยางนายกองคการ 
บริหารสวนตําบล  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล  หวัหนาสวนราชการ  และพนกังานสวนตําบลผูอยู 
ใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบล   จํานวน   15   คน   ซ่ึงเปนการประเมินผลการปฏิบัติ 
งานของบุคคลแบบ  360  องศา  (รอบดาน) เพื่อเปนขอมูลเบ้ืองตนท่ีจะนําไปสรางแบบวัดสมรรถนะ
หลักและสมรรถนะที่มีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลตอไปและไดทําการทดสอบ
ความเช่ือม่ันและความตรงของขอคําถามแตละขอ   แลวนําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความ
ถูกตองของเนือ้หา 

โดยแบบสอบถามครอบคลุมถึงสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของปลัด
องคการบริหารสวนตําบล  ประกอบดวย  72  หัวขอ  ดังนี้ 

หมวดความรู   จํานวน    18 ขอ 
หมวดทักษะ   จํานวน       16 ขอ 
หมวดความสามารถ  จํานวน      16 ขอ 
หมวดคุณลักษณะอ่ืน  จํานวน      22 ขอ 
ซ่ึงจํานวนหัวขอแบบสอบถามเพิ่มข้ึนจากชุดท่ี  1   เนื่องจากแบบสอบถามไดกําหนดให

มีคําถามแบบปลายเปดเพื่อใหผูตอบแสดงความคิดเหน็เพิ่มเติมในหัวขอสมรรถนะนอกเหนือจากท่ี
ผูศึกษานําเสนอไว  การตอบคําถามจะเปนลักษณะใหเลือกตอบซ่ึงแบงระดับ  5  ระดับ  คือ  มากท่ีสุด
มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยท่ีสุด 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 

ลักษณะของขอมูลเชิงปริมาณจึงใชการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
SPSS  (Statistic Package  for  the  Social  Sciences)  โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 

1.  ขอมูลสวนท่ี  1  เกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ใชการวิเคราะหขอมูล
ดวยการแจกแจงคาความถ่ี   คารอยละ   คาเฉล่ีย   

2.  ขอมูลสวนท่ี  2  เกี่ยวกับสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการ 
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บริหารสวนตําบลในการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล  ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ
คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ดังนี้ 

(1)  ระดับสมรรถนะหลักของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในการบริหารงานองคการ
บริหารสวนตําบล  ใชเกณฑดังนี้  
   มากท่ีสุด       หมายถึง  สมรรถนะขอนี้มีความจําเปนตอการบริหารงานมากท่ีสุด 

มาก               หมายถึง  สมรรถนะขอนี้มีความจําเปนตอการบริหารงานมาก 
ปานกลาง      หมายถึง  สมรรถนะขอนี้มีความจําเปนตอการบริหารงานปานกลาง 
นอย              หมายถึง  สมรรถนะขอนี้มีความจําเปนตอการบริหารงานนอย 
นอยท่ีสุด      หมายถึง  สมรรถนะขอนี้ไมมีความจําเปนและไมชวยในการบริหาร 

งานแตอยางใด 
2)  ระดับสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในการบริหารงาน

องคการบริหารสวนตําบล  ใชเกณฑดังนี ้
  มากท่ีสุด       หมายถึง  มีสมรรถนะขอนี้ในระดับมากท่ีสุด 

มาก               หมายถึง  มีสมรรถนะขอนี้ในระดับมาก 
ปานกลาง      หมายถึง  มีสมรรถนะขอนี้ในระดับปานกลาง 
นอย              หมายถึง  มีสมรรถนะขอนี้ในระดับนอย 
นอยท่ีสุด      หมายถึง  ไมมีหรือแทบจะไมมีสมรรถนะนี้ 

3.  ขอมูลสวนท่ี  3  เกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของสมรรถนะ   ใช
การวิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถ่ีและการวิเคราะหเชิงบรรยาย  

 
3.6  เกณฑการแปลความหมาย 

การกําหนดเกณฑการแปลความหมายของสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ีมีในปจจบัุน
ของปลัดองคการบริหารสวนตําบลใชมาตราสวนการประเมินคาของไลเคิรท (Likert Scale) กาํหนด
ชวงความรูสึกของบุคคลออกเปน  5  ระดบั  คือ ระดับมากท่ีสุด  ระดบัมาก  ระดับปานกลาง  ระดับ
นอย  และระดับนอยท่ีสุด โดยกําหนดน้ําหนักคะแนนการตอบของแตละตัวเลือก  คือ  5 , 4 , 3, 2, 1  
ตามลําดับ  

สูตรคํานวณการกําหนดเกณฑการแบงชวงคะแนนเปน  5  ระดับ 
=   คะแนนสูงสุด -  คะแนนต่ําสุด 

                    จํานวนระดับช้ัน 
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               =     5 – 1 
              5 
    =      0.8 

ดังนัน้  การแบงอันตรภาคช้ันของระดบัความคิดเหน็ตอสมรรถนะหลักและสมรรถนะ 
ท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในแตละระดับ  คือ 

มากท่ีสุด  ระดับความคิดเห็นเฉล่ีย  4.21 – 5.00  
มาก  ระดับความคิดเห็นเฉล่ีย  3.41 – 4.20  
ปานกลาง  ระดับความคิดเห็นเฉล่ีย  2.61 – 3.40  
นอย  ระดับความคิดเห็นเฉล่ีย  1.81 – 2.60 
นอยท่ีสุด  ระดับความคิดเห็นเฉล่ีย  1.00 – 1.80 

 


