
  

บทท่ี  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง    “สมรรถนะหลักของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน”   

ในคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey  Research) โดยมีรายละเอียดการดําเนนิการดังนี ้
 
3.1  รูปแบบของการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังนี้ดําเนินการตามลักษณะการวิจยัเชิงสํารวจ   (Survey   Research)   เพื่อ
ศึกษาเชิงวเิคราะหสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปน) และสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน  โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1.  การเกบ็ขอมูลดานเอกสาร  เปนการคนควาหาขอมูลจากเอกสารและงานวิจยัตางๆ  ท่ี
เกี่ยวกับเร่ืองท่ีทําการศึกษา   

2.  การเก็บขอมูลภาคสนาม   เปนการเก็บขอมูลในลักษณะของกระบวนการวิจยัเชิงสํารวจ
โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ 
 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การศึกษาคร้ังนี้ใชประชากรจากนายกองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน 91 คน ปลัดองคการ
บริหารสวนตําบล  จํานวน  91  คน  หัวหนาสวนราชการ  (หัวหนาสํานกัปลัด   หัวหนาสวนการคลัง
หัวหนาสวนโยธา  หัวหนาสวนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม)  จํานวน   147   คน  และพนักงาน
สวนตําบลผูอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน  550  คน รวมท้ังส้ิน  879 
คน  (กลุมงานมาตรฐานการบริหารงานบุคคลทองถ่ิน สํานักงานทองถ่ินจงัหวัดนาน, 2549) 

การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  โดยใชการกําหนดคาความคลาดเคล่ือน  0.05  และใช 
วิธีการสุมตัวอยางแบบลําดับช้ัน  (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2550: 42-62)  จากประชากรแตละตําแหนง 
เพื่อจะไดตัวอยางจากกลุมตางๆ ของประชากรครบทุกกลุม 

วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยใชการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง  ในกรณีท่ีทราบ
จํานวนประชากร  ดังนี้  

n    =            N 
1+ N (e)2
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    โดย n =   จํานวนขนาดตัวอยาง 

                   N =   จํานวนรวมของประชากรทั้งหมดท่ีใชในการศึกษา 

                    e =   ความผิดพลาดท่ียอมรับได (โดยในการศึกษานีก้ําหนดใหเทากับ  0.05)  

ดังนั้น  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้จํานวนท้ังส้ิน  275  คน  และไดทําการสุม
ตัวอยางแบบลําดับช้ัน   

กลุมประชากรท้ังหมด  จํานวน  879  คน รายการ 

นายก  อบต. ปลัด อบต. หัวหนาสวนราชการ พนักงาน 
จํานวนประชากร
แตละสวน 

91 91 147 550 

จํานวนขนาดของ
กลุมตัวอยางในแต
ละสวน (จากขนาด
ของกลุมตัวอยาง 
ท้ังหมด  275  คน) 

    275 x    91 
                 879 
         = 28  คน 

275 x    91 
             879 
       = 28  คน 

         275  x   147 
                      879 

             = 47  คน 

275  x  550 
            879 
     =  172 คน 

รวม 28+28+47+172 = 275 

จึงสรุปกลุมตัวอยางไดดังนี ้
(1) นายกองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน  28  คน   
(2) ปลัดองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน  28  คน 
(3) หัวหนาสวนราชการ  จํานวน  47  คน 
(4) พนักงานสวนตําบลผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบล  

จํานวน  172  คน 
 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

1.  ศึกษาจากเอกสารเพ่ือใชเปนขอมูลเบ้ืองตนในการศึกษาในสวนของขอบเขตการศึกษา 
แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ    รวมท้ังเอกสารเกี่ยวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินตางๆ  

2.  ศึกษาโดยการเก็บขอมูลจากภาคสนาม  ใชกระบวนการวิจัยเชิงสํารวจ    กําหนดกลุม
ประชากรที่ตองการศึกษาจากองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนานโดยใชแบบสอบถามท่ีสราง
ข้ึนภายใตกรอบแนวคิด  ทฤษฎีท่ีเกีย่วของ 
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3.  ติดตอนายกองคการบริหารสวนตําบล  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล   หัวหนาสวน
ราชการ  และพนักงานสวนตําบลผูอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบล  เพือ่ขอความ 
รวมมือในการดําเนินการเก็บขอมูล 

4.  นําแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของปลัดองคการบริหารสวนตําบล     โดยจัด 
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางของนายกองคการบริหารสวนตําบลเพื่อใชเปนเกณฑการกําหนด 
หัวขอสมรรถนะหลัก         แลวนํามาวัดระดับสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของปลัด
องคการบริหารสวนตําบล      โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามใหกับนายก
องคการบริหารสวนตําบล  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล   หัวหนาสวนราชการ  และพนักงานสวน 
ตําบลผูอยูใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบล ใหตอบแบบสอบถามทางไปรษณียแลว 
สงกลับคืนตามท่ีอยูท่ีใหไว  (เขียนช่ือ  ท่ีอยู  พรอมแสตมป) 

5.  นําแบบสอบถามท่ีเก็บขอมูลเรียบรอยแลวมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล 
6.  ใชแบบสอบถามท่ีมีลักษณะความสมบูรณของขอมูลมาทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  SPSS  (Statistic  Package  for  the  Social  Sciences)   
 
3.4  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

ในคร้ังนี้ผูศึกษาใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา จํานวน  2  ชุด  ไดแก 
ชุดท่ี  1     แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของปลัดองคการบริหารสวนตําบลโดย 

มีข้ันตอนดังนี ้
ข้ันตอนท่ี  1  ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหงานในบทบาทและหนาท่ีของปลัดองคการบริหาร

สวนตําบล   โดยศึกษาจากคูมือพนักงานสวนตําบล   กฎหมาย   ระเบียบและเอกสารตางๆ   เพื่อเปน
ขอมูลประกอบการจัดทําหัวขอสมรรถนะหลักสําหรับปลัดองคการบริหารสวนตําบล  ไดแก  ความรู
ทักษะ  ความสามารถ  และคุณลักษณะอ่ืนๆ 

ข้ันตอนท่ี  2  นําข้ันตอนท่ี 1 มาสรางแบบสอบถามเกี่ยวกบัสมรรถนะหลักของปลัดองคการ
บริหารสวนตําบล  โดยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปทําการทดสอบกับนายกองคการบริหารสวนตําบล
จํานวน   15   คน   เพื่อเปนขอมูลเบ้ืองตนตอความเขาใจในหวัขอคําถามกอนท่ีจะนําไปสํารวจความ
จําเปนของหัวขอคําถามกับนายกองคการบริหารสวนตําบลอีกคร้ังหนึ่ง   และไดทําการทดสอบความ
เช่ือม่ันและความตรงของขอคําถามแตละขอแลวนําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตองของ
เนื้อหา 

โดยแบบสอบถามครอบคลุมถึงสมรรถนะหลัก   ประกอบดวย  68  หวัขอ  ดังนี ้
หมวดความรู   จํานวน    18 ขอ 
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หมวดทักษะ   จํานวน       15 ขอ 
หมวดความสามารถ  จํานวน      15 ขอ 
หมวดคุณลักษณะอ่ืน  จํานวน      20 ขอ 
ท้ังนี้   ในตอนทายของแบบสอบถามไดกําหนดคําถามแบบปลายเปดเพื่อใหผูตอบแสดง

ความคิดเหน็เพิ่มเติมในหัวขอสมรรถนะหลักนอกเหนอืจากท่ีผูศึกษานําเสนอไว  การตอบคําถามจะ
เปนลักษณะใหเลือกตอบระหวางจําเปนและไมจําเปนซ่ึงแบงระดับ    3     ระดับ    คือ     จําเปนมาก
ปานกลาง   นอย   และไมจําเปน  

การแปลผลในแบบสอบถามชุดนี้ไดพิจารณาจากขอมูลท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบล 
ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวขอสมรรถนะท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนจะตองมีใน
แตละหัวขอมาคํานวณหาคา    Content  Validity  Ratio  Percent  (%CVR)   ของ   Lawshe   (อางใน
พัชรา  ถาวระ, 2543: 38)  เพื่อใชในการตรวจสอบความตรงของเน้ือหาของขอคําถามของ
แบบสอบถาม  โดยในคร้ังนี้ผูศึกษาไดกําหนดหลักเกณฑไววา   หัวขอสมรรถนะท่ีมีคา  %CVR  
เทากับหรือมากกวา  70  ถือเปนสมรรถนะหลัก (สมรรถนะท่ีจําเปนตองมี)   ตามสูตรการคํานวณหา
คาดังนี้ 
 

Content  Validity  Ratio  Percent  (%CVR)      =           Ne   –  Nn    x  100 

                        Nγ 
  

โดย      Ne    =  จํานวนรวมของนายกองคการบริหารสวนตําบลที่ใหความคิดเห็นเกีย่ว 
                                             กับระดับความจําเปนตองมีหัวขอสมรรถนะในระดับความจําเปนมาก 
                    และจําเปนปานกลาง 
      Nn    =  จํานวนรวมของนายกองคการบริหารสวนตําบลท่ีใหความคิดเห็นเกี่ยว 
       กับระดับความจําเปนตองมีหัวขอสมรรถนะในระดับความจําเปนนอย 
                    และไมจําเปน 

      Nγ  =  จํานวนนายกองคการบริหารสวนตําบลที่ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 

เนื่องจากการประมวลผลขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามพบวาไมมีผูใดตอบวาสมรรถนะ 
ในแตละหวัขออยูในระดับ  “ไมจําเปน”  นั่นคือ  Nn = 0   ซ่ึงมีผลทําใหคา  Content  Validity  Ratio  
Percent  (%CVR)   ทุกขอมีคาเทากับ 100   จึงไมสามารถจําแนกถึงระดับหัวขอสมรรถนะท่ีมีระดบั
ความจําเปนตํ่าๆ  ได   ดังนัน้ผูศึกษาจึงกําหนดเงื่อนไขในการคัดเลือกหัวขอสมรรถนะท่ีจําเปนใหม
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โดยกําหนดใหคา   Ne   แทนดวยจํานวนรวมของผูตอบแบบสอบถามในระดับความจําเปนมากและ
จําเปนปานกลาง  และ  Nn   แทนดวยจํานวนรวมของผูตอบแบบสอบถามในระดับความจําเปนนอย  

ชุดท่ี  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของปลัด
องคการบริหารสวนตําบล  มีข้ันตอนดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี  1  นําหัวขอสมรรถนะหลักจากแบบสอบถามชุดท่ี  1   มาสรางแบบสอบถาม
เกี่ยวกับสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบล    

ข้ันตอนท่ี  2  นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปทําการทดสอบกับกลุมตัวอยางนายกองคการ 
บริหารสวนตําบล  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล  หวัหนาสวนราชการ  และพนกังานสวนตําบลผูอยู 
ใตบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบล   จํานวน   15   คน   ซ่ึงเปนการประเมินผลการปฏิบัติ 
งานของบุคคลแบบ  360  องศา  (รอบดาน) เพื่อเปนขอมูลเบ้ืองตนท่ีจะนําไปสรางแบบวัดสมรรถนะ
หลักและสมรรถนะที่มีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลตอไปและไดทําการทดสอบ
ความเช่ือม่ันและความตรงของขอคําถามแตละขอ   แลวนําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความ
ถูกตองของเนือ้หา 

โดยแบบสอบถามครอบคลุมถึงสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของปลัด
องคการบริหารสวนตําบล  ประกอบดวย  72  หัวขอ  ดังนี้ 

หมวดความรู   จํานวน    18 ขอ 
หมวดทักษะ   จํานวน       16 ขอ 
หมวดความสามารถ  จํานวน      16 ขอ 
หมวดคุณลักษณะอ่ืน  จํานวน      22 ขอ 
ซ่ึงจํานวนหัวขอแบบสอบถามเพิ่มข้ึนจากชุดท่ี  1   เนื่องจากแบบสอบถามไดกําหนดให

มีคําถามแบบปลายเปดเพื่อใหผูตอบแสดงความคิดเหน็เพิ่มเติมในหัวขอสมรรถนะนอกเหนือจากท่ี
ผูศึกษานําเสนอไว  การตอบคําถามจะเปนลักษณะใหเลือกตอบซ่ึงแบงระดับ  5  ระดับ  คือ  มากท่ีสุด
มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยท่ีสุด 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 

ลักษณะของขอมูลเชิงปริมาณจึงใชการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
SPSS  (Statistic Package  for  the  Social  Sciences)  โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 

1.  ขอมูลสวนท่ี  1  เกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ใชการวิเคราะหขอมูล
ดวยการแจกแจงคาความถ่ี   คารอยละ   คาเฉล่ีย   

2.  ขอมูลสวนท่ี  2  เกี่ยวกับสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการ 
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บริหารสวนตําบลในการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล  ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ
คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ดังนี้ 

(1)  ระดับสมรรถนะหลักของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในการบริหารงานองคการ
บริหารสวนตําบล  ใชเกณฑดังนี้  
   มากท่ีสุด       หมายถึง  สมรรถนะขอนี้มีความจําเปนตอการบริหารงานมากท่ีสุด 

มาก               หมายถึง  สมรรถนะขอนี้มีความจําเปนตอการบริหารงานมาก 
ปานกลาง      หมายถึง  สมรรถนะขอนี้มีความจําเปนตอการบริหารงานปานกลาง 
นอย              หมายถึง  สมรรถนะขอนี้มีความจําเปนตอการบริหารงานนอย 
นอยท่ีสุด      หมายถึง  สมรรถนะขอนี้ไมมีความจําเปนและไมชวยในการบริหาร 

งานแตอยางใด 
2)  ระดับสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในการบริหารงาน

องคการบริหารสวนตําบล  ใชเกณฑดังนี ้
  มากท่ีสุด       หมายถึง  มีสมรรถนะขอนี้ในระดับมากท่ีสุด 

มาก               หมายถึง  มีสมรรถนะขอนี้ในระดับมาก 
ปานกลาง      หมายถึง  มีสมรรถนะขอนี้ในระดับปานกลาง 
นอย              หมายถึง  มีสมรรถนะขอนี้ในระดับนอย 
นอยท่ีสุด      หมายถึง  ไมมีหรือแทบจะไมมีสมรรถนะนี้ 

3.  ขอมูลสวนท่ี  3  เกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของสมรรถนะ   ใช
การวิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถ่ีและการวิเคราะหเชิงบรรยาย  

 
3.6  เกณฑการแปลความหมาย 

การกําหนดเกณฑการแปลความหมายของสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ีมีในปจจบัุน
ของปลัดองคการบริหารสวนตําบลใชมาตราสวนการประเมินคาของไลเคิรท (Likert Scale) กาํหนด
ชวงความรูสึกของบุคคลออกเปน  5  ระดบั  คือ ระดับมากท่ีสุด  ระดบัมาก  ระดับปานกลาง  ระดับ
นอย  และระดับนอยท่ีสุด โดยกําหนดน้ําหนักคะแนนการตอบของแตละตัวเลือก  คือ  5 , 4 , 3, 2, 1  
ตามลําดับ  

สูตรคํานวณการกําหนดเกณฑการแบงชวงคะแนนเปน  5  ระดับ 
=   คะแนนสูงสุด -  คะแนนต่ําสุด 

                    จํานวนระดับช้ัน 
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               =     5 – 1 
              5 
    =      0.8 

ดังนัน้  การแบงอันตรภาคช้ันของระดบัความคิดเหน็ตอสมรรถนะหลักและสมรรถนะ 
ท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในแตละระดับ  คือ 

มากท่ีสุด  ระดับความคิดเห็นเฉล่ีย  4.21 – 5.00  
มาก  ระดับความคิดเห็นเฉล่ีย  3.41 – 4.20  
ปานกลาง  ระดับความคิดเห็นเฉล่ีย  2.61 – 3.40  
นอย  ระดับความคิดเห็นเฉล่ีย  1.81 – 2.60 
นอยท่ีสุด  ระดับความคิดเห็นเฉล่ีย  1.00 – 1.80 

 


