
  

บทท่ี  1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

การบริหารงานขององคการ  ประกอบดวย  คน  เงิน  วตัถุดิบ   การจดัการ  ตลาด  เวลา  
และทรัพยากรอ่ืนๆ นั้น   เปนท่ียอมรับกันอยางเปนสากลวา  “คน”   เปนทรัพยากรท่ีทรงคุณคาท่ีสุด
ในการบริหารงานขององคการ   ท้ังนี้เพราะคนจะทําหนาท่ี  “บริหาร”  ทรัพยากรอื่นๆ  จนกลายเปน 
ผลผลิตซ่ึงอาจจะอยูในรูปของสินคาหรือการบริการข้ึนอยูกับประเภทและวัตถุประสงคขององคการ 
ดังท่ี   เมกกินสัน  ไดกลาววา   มนุษยเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการบริหารถึงแมวาคุณคาของมนษุย
จะเปนส่ิงท่ีจับตองไมไดไมสามารถใชหลักเกณฑกําหนดคุณคาเชนเดียวกับวัตถุ  หรือสินคาทาง
เศรษฐกิจอ่ืนๆ ได     แตมนุษยกย็ังถือวาเปนทรัพยากรทางเศรษฐกิจและขณะเดยีวกันก็มีคุณคาและ
เกียรติภูมิ หากองคกรใดท่ีขาดซ่ึงบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถและประสิทธิภาพในการทํางาน
หรือไมสามารถท่ีจะบริหารบุคลากรภายในองคการของตนใหปฏิบัติตามไดแลวการบริหารองคการ
ก็ไมสามารถท่ีจะบรรลุยังเปาหมายทีว่างไวได   ความสําคัญในการบริหารงานบุคคลจึงเปนเร่ืองท่ีมี
ความจําเปนตอองคการไมวาจะเปนหนวยงานในภาครัฐหรือเอกชนซ่ึงหลักการสําคัญในการบริหาร 
งานบุคคลขององคการ   ก็คือ    ความพยายามท่ีจะตองดึงดดูใหคนท่ีมีความรูความสามารถใหเขามา 
ทํางานใหได  องคกรใดท่ีสามารถสรรหา  พัฒนาและธํารงไวซ่ึงบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ
และคุณสมบัติท่ีเหมาะสมพรอม ๆ   กับการเพ่ิมพูนความรูความสามารถใหแกบุคลากรขององคการ 
ตลอดเวลาแลว  องคการนั้นยอมมีศักยภาพท่ีจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล
ดังนั้น       ไมวาโลกจะเปล่ียนแปลงจากยคุขอมูลขาวสารไปสูสังคมแหงการแขงขันดานองคความรู
มากเพียงใด   ทรัพยากรที่องคการตองการจะเกิดข้ึนไมไดถาปราศจากทรัพยากรบุคคล 

ในการพัฒนาองคการใหประสบผลสําเร็จโดยเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายของ
องคการ  ไมวาภาครัฐหรือภาคเอกชนจําเปนตองมีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเปนกลไกขับเคลื่อน
สําคัญท่ีมุงไปสูความสําเร็จขององคการจึงเปนเหตุผลหลักประการหนึ่งท่ีองคการตางเลือกท่ีจะ 
ลงทุนเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับบุคลากรของตน   โดยจะเห็นไดจากองคกรหลายแหงจัดสรร
งบประมาณเพ่ือการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรท่ีชัดเจนมากขึ้น    สําหรับประเทศไทยหลังจาก
ท่ีมีการปฏิรูประบบราชการทําใหเกิดกระบวนการกระจายอํานาจทั้งสวนกลาง  สวนภูมิภาคและ
สวนทองถิ่น   เปาหมายหลักของการพัฒนาภาครัฐจะเนนการทํางานโดยยึดผลลัพธ  ความคุมคา
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ความรับผิดชอบ  มุงตอบสนองตอความตองการของสังคมและความพึงพอใจของประชาชนผูรับ 
บริการเปนสําคัญ  โดยเฉพาะการกระจายอํานาจจากสวนกลางไปสูสวนทองถ่ินซ่ึงเปนการใหอํานาจ
ในการปกครองตนเอง   เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับผิดชอบชุมชน  และมีการ
ดําเนินการการปกครองตนเองตามอุดมการณประชาธิปไตยซ่ึงเทากับเปนการเพิ่มความสามารถและ
เพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการบริการสาธารณะใหท่ัวถึงและตรงกับความตองการของ
ประชาชนในทองถ่ินสงผลใหบุคลากรของทองถ่ินตองพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหมีสมรรถนะ
ท่ีเหมาะสมและเพียงพอแกการปฏิบัติงานในการใหบริการและสรางความพึงพอใจแกประชาชน  
แตทําอยางไรใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงจะมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพและคุณลักษณะอ่ืนๆ   ท่ีจะ
ทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนและสามารถนําความรู  ทักษะ  ความสามารถ 
คุณลักษณะอ่ืนๆ  มาใชประโยชนในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการ 

องคการบริหารสวนตําบลในฐานะเปนหนวยบริหารราชการสวนทองถ่ินท่ีจัดข้ึนใหม
ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล  พ.ศ. 2537    และแกไขเพิม่เติม   ฉบับท่ี  5  
พ.ศ. 2546     ประกอบไปดวยสภาองคการบริหารสวนตําบลและนายกองคการบริหารสวนตําบล   โดยมี 
ปลัดองคการบริหารสวนตําบลเปนนักบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลซ่ึงมีหนาท่ีรับผิดชอบงาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบายของแผนงานท่ีสภาองคการบริหารสวนตําบลเปนผูกําหนดใหสอดคลอง 
กับกฎหมาย   นโยบายของรัฐบาล   และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  ใหคําปรึกษา  และ
เสนอความเห็นตอคณะกรรมการหรือคณะกรรมการท่ีเกี่ยวของกับงานภายในหนาท่ีและความรับผิดชอบ
ปกครองบังคับบัญชาพนักงานสวนตําบลและลูกจางในองคการบริหารสวนตําบลนั้น ๆ    การบริหาร 
งานบุคคลขององคการบริหารสวนตําบล รับผิดชอบงานประจําท่ัวไปทั้งหมดปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การพิจารณาทําความเหน็สรุปรายงานเสนอแนะ  ดําเนินการเก่ียวกับการอนุญาตตาง ๆ ท่ีเปนอํานาจ
หนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล  การจัดต้ัง   ยุบ  หรือการเปล่ียนแปลงเขตองคการบริหารสวน 
สวนตําบล     การปองกันและระงับอัคคีภยั     การพัฒนาสงเสริมอาชีพ   งานทะเบียนงานการศึกษา
งานการเลือกต้ัง   งานเลขานกุารสภาองคการบริหารสวนตําบล   และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนๆ  ท่ีเกี่ยวของ
ฉะนั้น        ตําแหนงปลัดองคการบริหารสวนตําบลจึงถือไดวาเปนตําแหนงท่ีสําคัญยิง่ตอการพัฒนา 
ทองถ่ินในรูปแบบองคการบริหารสวนตําบล   อํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบขององคการบริหารสวน 
ตําบลทั้งหมดจึงถือเปนอํานาจหนาท่ีของปลัดองคการบริหารสวนตําบล    จากการสังเกตและเขาไป
มีสวนรวมในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลไดพิจารณาสาเหตุของการพัฒนาองคการ 
บริหารสวนตําบลลาชา   ไมตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ    สาเหตุประการหนึ่ง
เกิดจากตัวบุคคล  คือ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลขาดสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานดานตางๆ 
ไดแก  ความรู  ทักษะ  ความสามารถ  และคุณลักษณะอ่ืนๆ  ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน  อาทิเชน  งาน 
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เลขานุการสภาองคการบริหารสวนตําบลท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลทําหนาท่ีเลขานุการสภา 
องคการบริหารสวนตําบลขาดความรูเกีย่วกบัพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล
พ.ศ. 2537 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยขอบังคับการประชุมสภาทองถ่ิน  พ.ศ. 2547  ขาดการ
ติดตามบทกฎหมายใหมท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติม      ไมมีทักษะการบริหารคนและแผนงาน
การนําเทคโนโลยีการบริหารสมัยใหมมาปรับใช   ไมมีคุณลักษณะของภาวะผูนําองคกร   ขาดความ
ม่ันใจในตนเอง    อีกท้ังมีการถายโอนตําแหนงนักบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลมาจากหนวย 
งานอ่ืนยอมทําใหขาดความรูทักษะความเช่ียวชาญในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล
จากประเด็นปญหาดังกลาวทําใหผูศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความรู     ทักษะ    ความสามารถ
และคุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีมีความจําเปนตอการบริหารงานในการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลของ 
ปลัดองคการบริหารสวนตําบล    โดยการนําหลักของสมรรถนะมาเปนปจจัยการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลซ่ึงเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหแกองคการและเปนการเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการบริหารทรัพยากรมนษุย    เพราะสมรรถนะเปนปจจัยชวยใหพฒันาศักยภาพของบุคลากรเพื่อให
สงผลไปสูการพัฒนาองคการ   (เท้ือน  ทองแกว, 2546: ระบบออนไลน)       และตองการทราบวาใน
ปจจุบันปลัดองคการบริหารสวนตําบลมีความรู  ทักษะ  ความสามารถ  และคุณลักษณะอ่ืนๆ  อยูใน
ระดับใด  

ในปจจุบันกระทรวงมหาดไทยไดประกาศจัดต้ังองคการบริหารสวนตําบลจํานวน   6,617 
แหง    (สํานกังานพัฒนาระบบ  รูปแบบและโครงสราง   กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน , 2549: ระบบ
ออนไลน)   โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีจังหวดันาน   มีจํานวนท้ังหมด   100   แหง
ประกอบดวย   เทศบาลเมือง  จํานวน  1  แหง   เทศบาลตําบล  จํานวน  8  แหง  และองคการบริหาร
สวนตําบล  จํานวน  91  แหง  ท้ังนี้จะมุงเนนศึกษาสมรรถนะหลักของปลัดองคการบริหารสวนตําบล
ในจังหวัดนาน  จํานวน  91  แหง   เพื่อเอ้ือตอการนําไปใชในการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล
รวมท้ังศึกษาถึงสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบล  ตลอดจนขอเสนอแนะ
ในการกําหนดสมรรถนะ    ผลจากการศึกษาจะนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานและ
พัฒนาสมรรถนะท่ีจําเปนและเหมาะสมสําหรับปลัดองคการบริหารสวนตําบลใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน   โดยนําขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะไปเปนแนวทางการพัฒนาบุคลากรเพื่อเปน
การเสริมสรางศักยภาพในการบริหารงานสําหรับปลัดองคการบริหารสวนตําบลในโอกาสตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.  เพื่อวิเคราะหสมรรถนะหลักของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในการบริหารงาน 
ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน 
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2.  เพื่อศึกษาสมรรถนะท่ีมีอยูในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในการบริหาร 
งานขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวดันาน 
 
1.3  ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

เปนแนวทางในการวางแผนและพัฒนาสมรรถนะของปลัดองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวดันานในรูปแบบท่ีเหมาะสมซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาการบริหารงานบุคคลในองคกรใหมี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 
1.4  ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาถึงสมรรถนะหลักของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน ไดแบง
ขอบเขตการศึกษาออกเปน  3  ขอบเขต  ดังนี้ 

1.  ขอบเขตดานพื้นท่ี   จะทําการศึกษาเฉพาะองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน 
2.  ขอบเขตดานประชากร  ประชากรท่ีใชในการศึกษา  คือ  นายกองคการบริหารสวนตําบล

ปลัดองคการบริหารสวนตําบล  หัวหนาสวนราชการ (หวัหนาสํานักปลัด  หัวหนาสวนการคลัง หัวหนา 
สวนโยธา   หวัหนาสวนการศกึษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม)   และพนกังานผูอยูใตบังคับบัญชาของปลัด 
องคการบริหารสวนตําบล  จาํนวนท้ังส้ิน  275  คน  ซ่ึงเปนวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล
แบบ  360  องศา  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบลําดับช้ัน 

3.  ขอบเขตดานเนื้อหา มุงศึกษาเฉพาะสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของ
ปลัดองคการบริหารสวนตําบลในดานความรู  ทักษะ  ความสามารถ  และคุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีจําเปน
สําหรับการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล 

 
1.5  นิยามศัพทท่ัวไป 

สมรรถนะ  (Competency)   หมายถึง   พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกโดยเกีย่วของกับความรู
ทักษะ   ความสามารถ  และคุณลักษณะอ่ืน ๆ   ในการทํางานใหประสบความสําเร็จและบรรลุตาม
วัตถุประสงคขององคกรใหมีผลงานไดตามเกณฑหรือโดดเดนกวามาตรฐานท่ีกําหนดและเปนการ
จําแนกความแตกตางระหวางบุคคลที่มีผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงออกจากบุคคลอื่นอยาง
สมเหตุสมผล 

สมรรถนะหลัก  (Core  Competency)    หมายถึง  ความรู  ทักษะ  ความสามารถ  และ
คุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี  เพื่อใชสําหรับการบริหารงาน
องคการบริหารสวนตําบล 
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ความรู  หมายถึง  เนื้อหาสาระหรือขอมูลท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตอง
ทราบและเขาใจ       เพื่อนํามาประยุกตใชในการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลใหประสบผล 
สําเร็จ  โดยความรูเปนพื้นฐานของการสรางทักษะและความสามารถ   เชน   ความรูความเขาใจเกีย่ว 
กับกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับตางๆ  ฯลฯ 

ทักษะ  หมายถึง  ความชํานาญท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีและตองทํา
เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว วองไว  ถูกตอง  โดยทักษะท่ีเกิดนัน้ไดมาจากพ้ืนฐาน
ทางความรูและฝกฝนเปนประจําจนเกิดความชํานาญในการใชงาน เชน  ทักษะทางดานคอมพิวเตอร
ทักษะทางการถายทอดความรู  ฯลฯ 

ความสามารถ   หมายถึง  ความสามารถเชิงปญญาท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานซ่ึงเปน
การนําความรูท่ีมีอยูไปประยุกตใชในการบริหารงานของปลัดองคการบริหารสวนตําบล  เชน ความ 
สามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา  ความสามารถในการบริหารงบประมาณ  ฯลฯ 

คุณลักษณะอ่ืน ๆ   หมายถึง    ลักษณะบุคลิกภาพ   คานยิม   เจตคติ   ความคิดเหน็ท่ีปลัด
องคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีซ่ึงเปนสวนท่ีอยูลึกลงไปในจิตใจ   ตองปลูกฝง   สรางยากกวา 
ความรูและทักษะ   จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลนั้นๆ    เชน    ความม่ันใจใน
ตนเอง  ลักษณะเปนผูนํา   ความซ่ือสัตย  ฯลฯ 

สมรรถนะท่ีมีในปจจุบัน  หมายถึง  ความรู  ทักษะ  ความสามารถ   และคุณลักษณะ
อ่ืนๆ  ท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลแตละคนมีอยูในปจจุบัน 

การประเมนิผลการปฏบัิตงิานของบุคคลแบบ  360  องศา  หมายถึง   การประเมินรอบดาน
โดยอาศัยผูเกี่ยวของรูเห็นการปฏิบัติงานของบุคคลในตําแหนงเปาหมาย  โดยเปนการประเมินความ 
สามารถของคน ๆ  หนึ่งจากผูคนท่ีอยูรอบขาง   ในท่ีนี้ไดแก  นายกองคการบริหารสวนตําบล  ปลัด
องคการบริหารสวนตําบลประเมินตนเอง  หัวหนาสวนราชการ  พนักงานสวนตําบลผูท่ีอยูใตบังคับ
บัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบล     แลวหาคาเฉลี่ยของคะแนนประเมินออกมาเพ่ือสะทอน
ใหเห็นวาระดับความสามารถที่แทจริงในแตละหัวขอนั้นอยูในระดับใดและตรวจสอบความรู  ทักษะ
และคุณลักษณะอ่ืนๆ 


