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1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

การบริหารงานขององคการ  ประกอบดวย  คน  เงิน  วตัถุดิบ   การจดัการ  ตลาด  เวลา  
และทรัพยากรอ่ืนๆ นั้น   เปนท่ียอมรับกันอยางเปนสากลวา  “คน”   เปนทรัพยากรท่ีทรงคุณคาท่ีสุด
ในการบริหารงานขององคการ   ท้ังนี้เพราะคนจะทําหนาท่ี  “บริหาร”  ทรัพยากรอื่นๆ  จนกลายเปน 
ผลผลิตซ่ึงอาจจะอยูในรูปของสินคาหรือการบริการข้ึนอยูกับประเภทและวัตถุประสงคขององคการ 
ดังท่ี   เมกกินสัน  ไดกลาววา   มนุษยเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการบริหารถึงแมวาคุณคาของมนษุย
จะเปนส่ิงท่ีจับตองไมไดไมสามารถใชหลักเกณฑกําหนดคุณคาเชนเดียวกับวัตถุ  หรือสินคาทาง
เศรษฐกิจอ่ืนๆ ได     แตมนุษยกย็ังถือวาเปนทรัพยากรทางเศรษฐกิจและขณะเดยีวกันก็มีคุณคาและ
เกียรติภูมิ หากองคกรใดท่ีขาดซ่ึงบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถและประสิทธิภาพในการทํางาน
หรือไมสามารถท่ีจะบริหารบุคลากรภายในองคการของตนใหปฏิบัติตามไดแลวการบริหารองคการ
ก็ไมสามารถท่ีจะบรรลุยังเปาหมายทีว่างไวได   ความสําคัญในการบริหารงานบุคคลจึงเปนเร่ืองท่ีมี
ความจําเปนตอองคการไมวาจะเปนหนวยงานในภาครัฐหรือเอกชนซ่ึงหลักการสําคัญในการบริหาร 
งานบุคคลขององคการ   ก็คือ    ความพยายามท่ีจะตองดึงดดูใหคนท่ีมีความรูความสามารถใหเขามา 
ทํางานใหได  องคกรใดท่ีสามารถสรรหา  พัฒนาและธํารงไวซ่ึงบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ
และคุณสมบัติท่ีเหมาะสมพรอม ๆ   กับการเพ่ิมพูนความรูความสามารถใหแกบุคลากรขององคการ 
ตลอดเวลาแลว  องคการนั้นยอมมีศักยภาพท่ีจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล
ดังนั้น       ไมวาโลกจะเปล่ียนแปลงจากยคุขอมูลขาวสารไปสูสังคมแหงการแขงขันดานองคความรู
มากเพียงใด   ทรัพยากรที่องคการตองการจะเกิดข้ึนไมไดถาปราศจากทรัพยากรบุคคล 

ในการพัฒนาองคการใหประสบผลสําเร็จโดยเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายของ
องคการ  ไมวาภาครัฐหรือภาคเอกชนจําเปนตองมีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเปนกลไกขับเคลื่อน
สําคัญท่ีมุงไปสูความสําเร็จขององคการจึงเปนเหตุผลหลักประการหนึ่งท่ีองคการตางเลือกท่ีจะ 
ลงทุนเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับบุคลากรของตน   โดยจะเห็นไดจากองคกรหลายแหงจัดสรร
งบประมาณเพ่ือการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรท่ีชัดเจนมากขึ้น    สําหรับประเทศไทยหลังจาก
ท่ีมีการปฏิรูประบบราชการทําใหเกิดกระบวนการกระจายอํานาจทั้งสวนกลาง  สวนภูมิภาคและ
สวนทองถิ่น   เปาหมายหลักของการพัฒนาภาครัฐจะเนนการทํางานโดยยึดผลลัพธ  ความคุมคา
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ความรับผิดชอบ  มุงตอบสนองตอความตองการของสังคมและความพึงพอใจของประชาชนผูรับ 
บริการเปนสําคัญ  โดยเฉพาะการกระจายอํานาจจากสวนกลางไปสูสวนทองถ่ินซ่ึงเปนการใหอํานาจ
ในการปกครองตนเอง   เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับผิดชอบชุมชน  และมีการ
ดําเนินการการปกครองตนเองตามอุดมการณประชาธิปไตยซ่ึงเทากับเปนการเพิ่มความสามารถและ
เพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการบริการสาธารณะใหท่ัวถึงและตรงกับความตองการของ
ประชาชนในทองถ่ินสงผลใหบุคลากรของทองถ่ินตองพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหมีสมรรถนะ
ท่ีเหมาะสมและเพียงพอแกการปฏิบัติงานในการใหบริการและสรางความพึงพอใจแกประชาชน  
แตทําอยางไรใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงจะมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพและคุณลักษณะอ่ืนๆ   ท่ีจะ
ทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนและสามารถนําความรู  ทักษะ  ความสามารถ 
คุณลักษณะอ่ืนๆ  มาใชประโยชนในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการ 

องคการบริหารสวนตําบลในฐานะเปนหนวยบริหารราชการสวนทองถ่ินท่ีจัดข้ึนใหม
ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล  พ.ศ. 2537    และแกไขเพิม่เติม   ฉบับท่ี  5  
พ.ศ. 2546     ประกอบไปดวยสภาองคการบริหารสวนตําบลและนายกองคการบริหารสวนตําบล   โดยมี 
ปลัดองคการบริหารสวนตําบลเปนนักบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลซ่ึงมีหนาท่ีรับผิดชอบงาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบายของแผนงานท่ีสภาองคการบริหารสวนตําบลเปนผูกําหนดใหสอดคลอง 
กับกฎหมาย   นโยบายของรัฐบาล   และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  ใหคําปรึกษา  และ
เสนอความเห็นตอคณะกรรมการหรือคณะกรรมการท่ีเกี่ยวของกับงานภายในหนาท่ีและความรับผิดชอบ
ปกครองบังคับบัญชาพนักงานสวนตําบลและลูกจางในองคการบริหารสวนตําบลนั้น ๆ    การบริหาร 
งานบุคคลขององคการบริหารสวนตําบล รับผิดชอบงานประจําท่ัวไปทั้งหมดปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การพิจารณาทําความเหน็สรุปรายงานเสนอแนะ  ดําเนินการเก่ียวกับการอนุญาตตาง ๆ ท่ีเปนอํานาจ
หนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล  การจัดต้ัง   ยุบ  หรือการเปล่ียนแปลงเขตองคการบริหารสวน 
สวนตําบล     การปองกันและระงับอัคคีภยั     การพัฒนาสงเสริมอาชีพ   งานทะเบียนงานการศึกษา
งานการเลือกต้ัง   งานเลขานกุารสภาองคการบริหารสวนตําบล   และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนๆ  ท่ีเกี่ยวของ
ฉะนั้น        ตําแหนงปลัดองคการบริหารสวนตําบลจึงถือไดวาเปนตําแหนงท่ีสําคัญยิง่ตอการพัฒนา 
ทองถ่ินในรูปแบบองคการบริหารสวนตําบล   อํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบขององคการบริหารสวน 
ตําบลทั้งหมดจึงถือเปนอํานาจหนาท่ีของปลัดองคการบริหารสวนตําบล    จากการสังเกตและเขาไป
มีสวนรวมในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลไดพิจารณาสาเหตุของการพัฒนาองคการ 
บริหารสวนตําบลลาชา   ไมตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ    สาเหตุประการหนึ่ง
เกิดจากตัวบุคคล  คือ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลขาดสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานดานตางๆ 
ไดแก  ความรู  ทักษะ  ความสามารถ  และคุณลักษณะอ่ืนๆ  ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน  อาทิเชน  งาน 
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เลขานุการสภาองคการบริหารสวนตําบลท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลทําหนาท่ีเลขานุการสภา 
องคการบริหารสวนตําบลขาดความรูเกีย่วกบัพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล
พ.ศ. 2537 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยขอบังคับการประชุมสภาทองถ่ิน  พ.ศ. 2547  ขาดการ
ติดตามบทกฎหมายใหมท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติม      ไมมีทักษะการบริหารคนและแผนงาน
การนําเทคโนโลยีการบริหารสมัยใหมมาปรับใช   ไมมีคุณลักษณะของภาวะผูนําองคกร   ขาดความ
ม่ันใจในตนเอง    อีกท้ังมีการถายโอนตําแหนงนักบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลมาจากหนวย 
งานอ่ืนยอมทําใหขาดความรูทักษะความเช่ียวชาญในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล
จากประเด็นปญหาดังกลาวทําใหผูศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความรู     ทักษะ    ความสามารถ
และคุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีมีความจําเปนตอการบริหารงานในการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลของ 
ปลัดองคการบริหารสวนตําบล    โดยการนําหลักของสมรรถนะมาเปนปจจัยการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลซ่ึงเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหแกองคการและเปนการเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการบริหารทรัพยากรมนษุย    เพราะสมรรถนะเปนปจจัยชวยใหพฒันาศักยภาพของบุคลากรเพื่อให
สงผลไปสูการพัฒนาองคการ   (เท้ือน  ทองแกว, 2546: ระบบออนไลน)       และตองการทราบวาใน
ปจจุบันปลัดองคการบริหารสวนตําบลมีความรู  ทักษะ  ความสามารถ  และคุณลักษณะอ่ืนๆ  อยูใน
ระดับใด  

ในปจจุบันกระทรวงมหาดไทยไดประกาศจัดต้ังองคการบริหารสวนตําบลจํานวน   6,617 
แหง    (สํานกังานพัฒนาระบบ  รูปแบบและโครงสราง   กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน , 2549: ระบบ
ออนไลน)   โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีจังหวดันาน   มีจํานวนท้ังหมด   100   แหง
ประกอบดวย   เทศบาลเมือง  จํานวน  1  แหง   เทศบาลตําบล  จํานวน  8  แหง  และองคการบริหาร
สวนตําบล  จํานวน  91  แหง  ท้ังนี้จะมุงเนนศึกษาสมรรถนะหลักของปลัดองคการบริหารสวนตําบล
ในจังหวัดนาน  จํานวน  91  แหง   เพื่อเอ้ือตอการนําไปใชในการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล
รวมท้ังศึกษาถึงสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบล  ตลอดจนขอเสนอแนะ
ในการกําหนดสมรรถนะ    ผลจากการศึกษาจะนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานและ
พัฒนาสมรรถนะท่ีจําเปนและเหมาะสมสําหรับปลัดองคการบริหารสวนตําบลใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน   โดยนําขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะไปเปนแนวทางการพัฒนาบุคลากรเพื่อเปน
การเสริมสรางศักยภาพในการบริหารงานสําหรับปลัดองคการบริหารสวนตําบลในโอกาสตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.  เพื่อวิเคราะหสมรรถนะหลักของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในการบริหารงาน 
ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน 
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2.  เพื่อศึกษาสมรรถนะท่ีมีอยูในปจจุบันของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในการบริหาร 
งานขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวดันาน 
 
1.3  ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

เปนแนวทางในการวางแผนและพัฒนาสมรรถนะของปลัดองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวดันานในรูปแบบท่ีเหมาะสมซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาการบริหารงานบุคคลในองคกรใหมี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 
1.4  ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาถึงสมรรถนะหลักของปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน ไดแบง
ขอบเขตการศึกษาออกเปน  3  ขอบเขต  ดังนี้ 

1.  ขอบเขตดานพื้นท่ี   จะทําการศึกษาเฉพาะองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน 
2.  ขอบเขตดานประชากร  ประชากรท่ีใชในการศึกษา  คือ  นายกองคการบริหารสวนตําบล

ปลัดองคการบริหารสวนตําบล  หัวหนาสวนราชการ (หวัหนาสํานักปลัด  หัวหนาสวนการคลัง หัวหนา 
สวนโยธา   หวัหนาสวนการศกึษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม)   และพนกังานผูอยูใตบังคับบัญชาของปลัด 
องคการบริหารสวนตําบล  จาํนวนท้ังส้ิน  275  คน  ซ่ึงเปนวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล
แบบ  360  องศา  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบลําดับช้ัน 

3.  ขอบเขตดานเนื้อหา มุงศึกษาเฉพาะสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ีมีในปจจุบันของ
ปลัดองคการบริหารสวนตําบลในดานความรู  ทักษะ  ความสามารถ  และคุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีจําเปน
สําหรับการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล 

 
1.5  นิยามศัพทท่ัวไป 

สมรรถนะ  (Competency)   หมายถึง   พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกโดยเกีย่วของกับความรู
ทักษะ   ความสามารถ  และคุณลักษณะอ่ืน ๆ   ในการทํางานใหประสบความสําเร็จและบรรลุตาม
วัตถุประสงคขององคกรใหมีผลงานไดตามเกณฑหรือโดดเดนกวามาตรฐานท่ีกําหนดและเปนการ
จําแนกความแตกตางระหวางบุคคลที่มีผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงออกจากบุคคลอื่นอยาง
สมเหตุสมผล 

สมรรถนะหลัก  (Core  Competency)    หมายถึง  ความรู  ทักษะ  ความสามารถ  และ
คุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี  เพื่อใชสําหรับการบริหารงาน
องคการบริหารสวนตําบล 
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ความรู  หมายถึง  เนื้อหาสาระหรือขอมูลท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตอง
ทราบและเขาใจ       เพื่อนํามาประยุกตใชในการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลใหประสบผล 
สําเร็จ  โดยความรูเปนพื้นฐานของการสรางทักษะและความสามารถ   เชน   ความรูความเขาใจเกีย่ว 
กับกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับตางๆ  ฯลฯ 

ทักษะ  หมายถึง  ความชํานาญท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีและตองทํา
เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว วองไว  ถูกตอง  โดยทักษะท่ีเกิดนัน้ไดมาจากพ้ืนฐาน
ทางความรูและฝกฝนเปนประจําจนเกิดความชํานาญในการใชงาน เชน  ทักษะทางดานคอมพิวเตอร
ทักษะทางการถายทอดความรู  ฯลฯ 

ความสามารถ   หมายถึง  ความสามารถเชิงปญญาท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานซ่ึงเปน
การนําความรูท่ีมีอยูไปประยุกตใชในการบริหารงานของปลัดองคการบริหารสวนตําบล  เชน ความ 
สามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา  ความสามารถในการบริหารงบประมาณ  ฯลฯ 

คุณลักษณะอ่ืน ๆ   หมายถึง    ลักษณะบุคลิกภาพ   คานยิม   เจตคติ   ความคิดเหน็ท่ีปลัด
องคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมีซ่ึงเปนสวนท่ีอยูลึกลงไปในจิตใจ   ตองปลูกฝง   สรางยากกวา 
ความรูและทักษะ   จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลนั้นๆ    เชน    ความม่ันใจใน
ตนเอง  ลักษณะเปนผูนํา   ความซ่ือสัตย  ฯลฯ 

สมรรถนะท่ีมีในปจจุบัน  หมายถึง  ความรู  ทักษะ  ความสามารถ   และคุณลักษณะ
อ่ืนๆ  ท่ีปลัดองคการบริหารสวนตําบลแตละคนมีอยูในปจจุบัน 

การประเมนิผลการปฏบัิตงิานของบุคคลแบบ  360  องศา  หมายถึง   การประเมินรอบดาน
โดยอาศัยผูเกี่ยวของรูเห็นการปฏิบัติงานของบุคคลในตําแหนงเปาหมาย  โดยเปนการประเมินความ 
สามารถของคน ๆ  หนึ่งจากผูคนท่ีอยูรอบขาง   ในท่ีนี้ไดแก  นายกองคการบริหารสวนตําบล  ปลัด
องคการบริหารสวนตําบลประเมินตนเอง  หัวหนาสวนราชการ  พนักงานสวนตําบลผูท่ีอยูใตบังคับ
บัญชาของปลัดองคการบริหารสวนตําบล     แลวหาคาเฉลี่ยของคะแนนประเมินออกมาเพ่ือสะทอน
ใหเห็นวาระดับความสามารถที่แทจริงในแตละหัวขอนั้นอยูในระดับใดและตรวจสอบความรู  ทักษะ
และคุณลักษณะอ่ืนๆ 


