
 
บทท่ี 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล  
 
 การศึกษาเร่ือง ผลของโปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลตอความรูสึกมี
คุณคาในตนเองของวัยรุนท่ีดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลแบบเส่ียงใน อําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม 
กลุมตัวอยางเปนวัยรุนท่ีศึกษาอยูในระดับอาชีวศึกษาชั้นปท่ี 2 ในวิทยาลัยแหงหนึ่งในอําเภอแมออน 
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 12 ราย เก็บขอมูลในระหวางเดือนมิถุนายน ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2550 
ผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 2 สวนดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 สวนท่ี 2 การเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ดัง
แสดงในตารางท่ี 2-3 
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สวนท่ี  1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 
 ตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวาวัยรุนท่ีดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลแบบเส่ียงท้ังหมดเปนเพศ
ชาย  มีอายุ 16 ป มากท่ีสุดรอยละ 83.33 รองลงมามีอายุ 17 ป รอยละ 16.64  กลุมตัวอยางท้ังหมด
ศึกษาอยูในระดับช้ันปท่ี 2 และพบวาบิดามารดาของวัยรุนท่ีดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลประกอบอาชีพ 
เกษตรกรรมมากท่ีสุด รอยละ58.3 รองลงมาคืออาชีพคาขาย รอยละ 25.0 มีรายไดของครอบครัวตอ
เดือน 5,000-10,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 83.3 รองลงมาคือ รายไดของครอบครัวตอเดือน มากกวา 
10,000 บาท รอยละ 16.64 นอกจากนี้พบวาวัยรุนท่ีดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลแบบเส่ียงท้ังหมดอาศัย
อยูในครอบครัวเดี่ยว มีสมาชิกในครอบครัว 3 คน รอยละ 50 และบิดามารดาของวัยรุนท่ีดื่มเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลแบบเส่ียงท้ังหมด มีสถานภาพสมรสคือ อยูดวยกัน วัยรุนเร่ิมดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล
คร้ังแรกเมื่ออายุ 14 ป รอยละ 50 รองลงมาคืออายุ 13 ป รอยละ 41.66 และชนิดของเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลท่ีวัยรุนดื่มเปนประจําคือ เบียร รอยละ66.67 รองลงมาคือสุรา รอยละ 33.33 
 
ตารางท่ี 1  
จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพของบิดา มารดา รายได
ของครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว สถานภาพสมรสของบิดามารดา อายุท่ีเร่ิมดื่มเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลคร้ังแรก และชนิดของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลท่ีดื่มเปนประจํา 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (n = 12) รอยละ 

เพศ   
ชาย 12 100.00 

อายุ (ป) (range = 16-17, X = 16.17, SD = 0.39)   
16 10 83.33 
17 2 16.67 

ระดับช้ัน   
ปท่ี 2 12 100.00 

อาชีพของบิดามารดา   
เกษตรกรรม 7 58.33 
คาขาย 3 25.00 
รับจาง 2 16.67 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (n = 12) รอยละ 

รายไดของครอบครัว   
5,000-10,000 บาท 1 83.33 
มากกวา 10,000 บาท 2 16.67 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว   
3 คน 6 50.00 
4 คน 5 41.66 
5 คน 1 8.34 

สถานภาพสมรสของบิดามารดา   
อยูดวยกนั 12 100.00 

อายุท่ีเร่ิมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลคร้ังแรก (range = 10-14, X = 13.25, SD = 1.14) 
10 ป 1 8.34 
13 ป 5 41.66 
14 ป 6 50.00 

ชนิดของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลท่ีดื่มเปนประจํา   
เบียร 8 66.67 
สุรา 4 33.33 
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สวนท่ี  2 การเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
 
 ระดับคะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเองของกลุมตัวอยาง ในระยะหลังเขารวม
โปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล  มีระดับคะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเองในระดับ
ปานกลางรอยละ75 และระดับสูงรอยละ 25 ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากระดับคะแนนความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเองของกลุมตัวอยางในระยะกอนการทดลอง ท่ีมีระดับความรูสึกมีคุณคาในตนเองอยูในระดับ 
ปานกลาง รอยละ 100 ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 
เปรียบเทียบระดับคะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเองของกลุมตัวอยางในระยะกอนและหลังการ
ทดลอง 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง 
คะแนนความรูสึก 
มีคุณคาในตนเอง 

ระดับคะแนนความรูสึก 
มีคุณคาในตนเอง 

จํานวน (ราย) 
(รอยละ) 

จํานวน (ราย) 
(รอยละ) 

 
1.00-2.66 

 
2.67-4.33 

 
4.34-6.00 

 
ระดับตํ่า 
 
ระดับปานกลาง 
 
ระดับสูง 

 
0 

(0) 
12 

(100) 
0 

(0) 
 

 
0 

(0) 
9 

(75) 
3 

(25) 
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 เม่ือทดสอบความแตกตางรายคูของคะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเองของกลุม
ตัวอยางกอนและหลังการทดลองดวยสถิติจับคู เคร่ืองหมายตําแหนงวิลคอกซัน (Wilcoxon 
Matched-pairs Singed-Ranked Test) รวมท้ังทําการทดสอบอันดับท่ีของคาเฉล่ียคะแนนความรูสึกมี
คุณคาในตนเองของกลุมตัวอยางโดยทดสอบแบบทางเดียว (one tailed) พบวาอันดับท่ีของคาเฉล่ีย
คะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเองดานท่ัวไป ดานสังคม ดานครอบครัวและรวมทุกดาน ของกลุม
ตัวอยางหลังเขารวมโปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลสูงกวากอนเขารวมโปรแกรมฝก
ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p < .05) ดังแสดงในตาราง
ท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 
เปรียบเทียบคะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเองของกลุมตัวอยางในระยะกอนและหลังการทดลอง 

คะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเอง N Meanrank Z P-value 

คะแนนหลังเขากลุมมากกวากอนเขากลุม     
ดานท่ัวไป 10 5.50 -2.803 0.005* 
ดานสังคม 11 6.00 -2.956 0.003* 
ดานครอบครัว 11 6.73 -2.762 0.006* 
รวมทุกดาน 12 6.50 -3.062 0.002* 

*p < .05 
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การอภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาผลของโปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลตอความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองของวัยรุนท่ีดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลแบบเส่ียงใน อําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงกลุม
ตัวอยางเปนวัยรุนท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับอาชีวศึกษาช้ันปท่ี 2 ในวิทยาลัยแหงหนึ่งในอําเภอ       
แมออน จังหวัดเชียงใหม จํานวน 12 ราย โดยกลุมตัวอยางไดรับการฝกตามโปรแกรมฝกทักษะการ
ส่ือสารระหวางบุคคลจํานวน 10 คร้ัง เปนเวลา 5 สัปดาห ผูศึกษานําเสนอการอภิปรายผลตาม
สมมติฐานของการศึกษาดังนี้ 
 
 วัยรุนท่ีดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลแบบเส่ียงในอําเภอแมออน ท่ีไดรับโปรแกรมฝกทักษะ
การสื่อสารระหวางบุคคล มีคะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงกวากอนไดรับโปรแกรม 
 จากการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเองในระยะกอน
และหลังการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล พบวา วัยรุนท่ีดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลแบบเส่ียง มีคะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเองในดานท่ัวไป ดานสังคม ดานครอบครัว 
และคะแนนโดยรวมสูงกวากอนไดรับโปรแกรมการส่ือสารระหวางบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.5 (ดังแสดงในตารางท่ี 3) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไว แสดงวาโปรแกรมฝก
ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลมีผลใหผูรับการฝกมีระดับความรูสึกมีคุณคาในตนเองเพิ่มข้ึน ซ่ึง
สามารถอธิบายไดวา ภายหลังการฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลทําใหผูไดรับการฝกสามารถ
เลือกรูปแบบการส่ือสารระหวางบุคคลซ่ึงจะกอใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีตอบุคคลอื่น ไดรับขอมูล
ยอนกลับในทางบวก อันจะนําไปสูการเพิ่มระดับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง (Devito, 1995) 
สอดคลองกับการศึกษาของ สุกัญญา พีระวรรณกุล (2541) ซ่ึงไดศึกษาผลของโปรแกรมฝกทักษะ
การส่ือสารระหวางบุคคลตอสํานึกในคุณคาตนเองของวัยรุนชายในสถานสงเคราะห โดยใชแนวคิด
ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลของเดวิโต (Devito, 1995) พบวา กลุมทดลองมีคะแนนความรูสึกมี
คุณคาในตนเองสูงกวากอนเขารับการฝกตามโปรแกรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
เชนเดียวกับ อัล-ดาอัดและเอแซด (Al-Daoud & Asad, 1989) ท่ีไดศึกษาผลของการฝกทักษะการ
ส่ือสารระหวางบุคคลเพื่อเพิ่มคุณคาในตนเองของนักเรียน จํานวน 72 คน พบวานักเรียนกลุม
ทดลองท่ีไดรับการฝกการส่ือสารระหวางบุคคลมีระดับความสํานึกในคุณคาของตน สูงข้ึนกวากลุม
ควบคุมอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05  
 จากผลการศึกษาดังกลาวแสดงใหเห็นวา การฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล
สามารถทําใหผูฝกมีระดับความรูสึกมีคุณคาในตนเองเพ่ิมข้ึนไดจริง และเม่ือวิเคราะหกิจกรรมและ
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กระบวนการของการฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลตามโปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวาง
บุคคลท่ีใชในการฝกใหกับวัยรุนท่ีดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลแบบเส่ียง สามารถอธิบายไดวาทําให
วัยรุนท่ีดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลแบบเส่ียงท่ีไดรับการฝกตามโปรแกรมมีการพัฒนาทักษะการ
ส่ือสารใน 5 องคประกอบท่ีทําใหเกิดทักษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพตามแนวคิดของเดวิโต 
(Devito, 1995) คือ การติดตอส่ือสารในทางบวก (positiveness) ความเสมอภาคในการติดตอส่ือสาร 
(equality) การเขาใจความคิดและความรูสึกตามท่ีผูอ่ืนรับรู (empathy) การสนับสนุนเกื้อกูลคูสนทนา 
(supportiveness) และ การเปดเผยตนเอง (openness) มีทักษะในการส่ือสารกับบุคคลอ่ืนอยางมี
ประสิทธิภาพ (ภาคผนวก ง )และเรียนรูความรูสึกมีคุณคาในตนเองผานกระบวนการสื่อสาร
ระหวางบุคคลและปฏิกิริยาตอบสนองจากบุคคลรอบขาง  ตามแนวทางในการพัฒนาความรูสึกมี
คุณคาในตนเองของคูเปอรสมิท (Coopersmith, 1981) 4 ดาน ซ่ึงสงผลตอการรับรูความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองของวัยรุนท่ีดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลแบบเส่ียง ท้ัง 4 ดานคือ  ความสําคัญ ความสามารถ 
คุณความดีและพลังอํานาจ ได ดังนี้ 
 1. การไดรับการยอมรับนับถือ ความสนใจ เอาใจใสจากบุคคลรอบขางท่ีมีความสําคัญ
ในชีวิต รับรูวาตนมีความสําคัญ (significance) อธิบายไดวาบุคคลจะเกิดการรับรูวาตนมีความสําคัญ
จากการไดรับการยอมรับนับถือ ความสนใจ เอาใจใสจากบุคคลรอบขางท่ีมีความสําคัญในชีวิต  
ไมวาจะเปนผูปกครอง เพื่อน หรือ ครู ซ่ึงจะแสดงออกโดยการพูดใหคําชมเชย การใหคําแนะนําส่ังสอน 
รวมท้ังการแสดงการกระทําดวย อาทิ การใหของรางวัล การจับมือ การแสดงสีหนาและแววตาเปนตน 
(Coopersmith, 1981) การส่ือสารเปนสวนหนึ่งของการสรางแรงจูงใจ เพื่อใหบรรลุผลและคงไวซ่ึง
ความสัมพันธใกลชิดกับบุคคลอ่ืน บุคคลตองการความรัก และตองการท่ีจะรักผูอ่ืนดวย สามารถ
แลกเปล่ียนความรูสึกกันได มีความสุขมากข้ึนและทําใหมีความรูสึกในทางบวกตอตนเอง วัยรุนท่ี
ดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลแบบเส่ียงจะไดรับรูคุณคาและความสําคัญของตนผานกระบวนการติดตอ 
ส่ือสารในทางบวก โดยการส่ือแสดงความเขาใจในความรูสึกของคูสนทนา (communicating 
empathy) ประกอบดวย การแสดงความเขาใจโดยไมใชคําพูด (non-verbal empathy) หมายถึงการ
แสดงออกทางสีหนา (facial expression) ทาทาง (gesture) การประสานสายตา (eye contact) การ
แสดงออกซ่ึงความเอาใจใส (attention body posture and physical closeness) และ การสัมผัส (use 
touch) รวมท้ังการส่ือแสดงความเขาใจโดยใชคําพูด (verbal empathy) หมายถึง การกลาวแสดง
ความเขาใจในความรูสึกของคูสนทนา การเปดเผยความรูสึกท่ีแทจริงท่ีมีตอคูสนทนา ทําใหมี
ทัศนคติในทางท่ีดีตอตนเองและผูอ่ืน มีความพอใจและภูมิใจในตนเองอยางเหมาะสมและมีความ
ช่ืนชมยินดีตอผูอ่ืนอยางจริงใจ  ทําใหบุคคลรูสึกตอตนวาตนมีความสําคัญ มีคุณคาตอบุคคลอ่ืน 
(Devito, 2004) ซ่ึงกลุมตัวอยางไดรับการพัฒนาการรับรูความรูสึกมีคุณคาในตนเอง วามีความสําคัญ  
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(significance) ไดจากกิจกรรมการพัฒนาทักษะการติดตอส่ือสารในทางบวก (positiveness) 
ประกอบดวยโปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 2 กิจกรรมมองสวนดีมีประโยชน และโปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 
3 กิจกรรมเขามีดีเราตองช่ืนชม เปนกิจกรรมที่สงเสริมใหสมาชิกฝกมีทัศนคติในทางที่ดีตอตนเอง
และผูอ่ืน มีความพอใจและภูมิใจในตนเองอยางเหมาะสมและมีความช่ืนชมยินดีตอผูอ่ืนอยางจริงใจ 
โดยปราศจากการประเมินและตัดสิน ซ่ึงจะชวยใหเกิดการมองในทางบวก รวมท้ังการรับรูขอมูล
และมีการตอบสนองหรือการใหขอมูลยอนกลับทางบวกในการส่ือสารระหวางกันสอดคลองกับจีน 
(Gheen, 2004) ท่ีกลาววาการแสดงความช่ืนชมตอผูอ่ืน  เปนการใหรางวัลทางสังคมและเปนการ
เสริมแรงทางบวกบุคคลท่ีไดรับการยกยองชมเชยจะรูสึกวามีผูใหความสําคัญในการเปนบุคคลของ
ตน ทําใหบุคคลรูสึกตอตนวาตนมีความสําคัญ มีคุณคาตอบุคคลอ่ืน  นอกจากนี้การพัฒนาความ
เสมอภาคในการติดตอส่ือสาร (equality) ประกอบดวยโปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 4 กิจกรรมสองเรา
เทากัน ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีฝกใหสมาชิกรูจักรูปแบบของการส่ือสารท่ีเสมอภาค ไมยกตนเหนือผูอ่ืน 
การเคารพในสิทธิข้ันพื้นฐานของบุคคลอ่ืนสามารถแสดงอารมณและความรูสึกออกมาอยาง
เหมาะสม เชนเดียวกับ เพนเดอร (Pender อางใน นพวรรณ อูปคํา, 2549) ท่ีกลาววาการมี      
สัมพันธภาพท่ีดีกับบุคคลอ่ืนจะชวยแกปญหาและสถานการณตางๆได เชน การไดรับคําแนะนํา 
คําปรึกษา คําตักเตือน กําลังใจ ซ่ึงเปนแรงสนับสนุนทางสังคมจากญาติพี่นองเพ่ือสามารถนําไปใช
ในการแกปญหาท่ีเผชิญอยู ชวยใหเกิดความภาคภูมิใจเห็นวาตนเองมีคา เกิดความรูสึกท่ีดี และ การ
พัฒนาทักษะการเปดเผยตนเอง (openness) ประกอบดวย โปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 8 กิจกรรมฉันคือ
อะไร และโปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 9 กิจกรรมจะบอกใหนะวาคิดอะไรอยู เปนกิจกรรมท่ีสงเสริมให
สมาชิกไดเปดเผยความคิด ความรูสึกและทัศนคติท่ีมีตอตนเองใหเพื่อนสมาชิกไดรับรู รวมท้ังการ
แสดงความคิดเห็นและความรูสึกท่ีมีตอเพื่อนสมาชิก ซ่ึงเดวิโต (Devito, 1995, 2004) กลาววา การ
สํารวจตนเองเปนการมองตนเองตามความเปนจริง การนําเอาสัญลักษณมาเปรียบเทียบเพื่อใหบุคคล
สามารถเปดเผยตนเองไดงายข้ึน  สะทอนใหเห็นความรูสึก  ทัศนคติ  คานิยม  และความคิดท่ีบุคคล
มีตอตนเองได  การเปดเผยตนเองตอบุคคลอ่ืนตองกระทําผานการส่ือสารระหวางบุคคล  ซ่ึงมีการ
สงขาวสารและมีการใหขอมูลยอนกลับ ทําใหบุคคลไดรับขอมูลยอนกลับจากเพื่อนหรือบุคคล  
รอบขางตามท่ีเขารับรูซ่ึงจะกอใหเกิดความเขาใจระหวางกันมากข้ึน นอกจากนี้การแสดงความคิด 
และความรูสึกของบุคคลเกิดจากการมีปฏิสัมพันธกัน ระหวาง ผูสงสารและผูรับสาร การ
แลกเปล่ียนความคิดและความรูสึกของตนตอสมาชิกในกลุมจะกอใหเกิดการเรียนรูในการรับฟง
ความคิดเห็นของผูอ่ืนอีกดวย  ทําใหเกิดความเขาใจซ่ึงกันและกันมากข้ึน  มีทัศนะในการมอง
เร่ืองราวตางๆ กวางข้ึน ใจกวางท่ีจะรับฟงผูอ่ืนมากข้ึน และนําไปสูการส่ือสารระหวางบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพตอไป สอดคลองกับ ไวเท็น (Weiten อางใน ศรีนวล วิวัฒนคุณูปการ, 2535) ไดเสนอ
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แนวทางการพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเองไววาผูท่ีมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองตํ่ามักจะชอบ
วิพากษวิจารณบุคคลอ่ืน จึงไมคอยมีใครเขาหา ทําใหเกิดความรูสึกวาตนเองถูกปฏิเสธ และทําให
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองลดลงมากข้ึน การสรางความรูสึกมีคุณคาในตนเองจึงตองเร่ิมจากการ
เขาหาผูอ่ืนดวยความรูสึกท่ีดี เกื้อหนุนเขา ก็จะไดรับปฏิสัมพันธท่ีดีตอบแทนและไดรับการยอมรับ
จากผูอ่ืนมากข้ึนทําใหบุคคลเกิดการรับรูวาตนมีความสําคัญ (significance) 
 2. การประสบความสําเร็จตามเปาหมาย (history of success ) ซ่ึงมีผลใหบุคคลเปนที่
รูจักอยางแพรหลาย เปนท่ียอมรับ และมีผลตอสถานภาพและตําแหนงในสังคม  มีองคประกอบท่ี
ทําใหบุคคลรับรูวาตนประสบความสําเร็จ 4 ประการ คือ มีความสําคัญ (significance) เปนวิถีทางท่ี
บุคคลรับรูเกี่ยวกับการไดรับการยอมรับ ความสนใจและความรักจากบุคคลอื่น ซ่ึงแสดงออกโดย
คําพูดและการกระทําเชน การกอด การสัมผัส เปนตน มีความสามารถ (Competence) เปนแนวทาง
ท่ีบุคคลไดพิจารณาถึงความมีคุณคาจากผลของการกระทําท่ีไดรับความสําเร็จตามเปาหมายและ
ความสามารถในการเผชิญกับปญหาอุปสรรคตางๆดวยความม่ันใจ ตลอดจนความสามารถในการ
ปรับตัวไดดี และใชชีวิตอยูรวมกับบุคคลอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ คุณความดี (virtue) เปน
แนวทางที่บุคคลไดกระทํา หรือปฏิบัติตนอยางถูกตองและเหมาะสมอยางสอดคลองกับคานิยมของ
วัฒนธรรม สังคม ประเพณี จริยธรรมและศีลธรรม โดยการรับรูคุณคาของตนเองตามความเปนจริง 
มองโลกในแงดี และมีความพึงพอใจในความเปนอยู โดยบิดามารดามีบทบาทสําคัญในการอบรม
ส่ังสอนแกบุตรของตน และ ความมีพลังอํานาจในตนเอง (power) บุคคลจะประเมินจากความสามารถ
ท่ีจะมีอิทธิพลในการควบคุมตนเองและผูอ่ืนได โดยสามารถที่จะแสดงความคิดเห็นของตนและ
ปกปองสิทธิของตน ซ่ึงการท่ีบุคคลจะเกิดความรูสึกมีพลังอํานาจในตนเองไดนั้นข้ึนอยูกับระดับ
อายุท่ีเพิ่มข้ึน และการไดรับความชวยเหลือจากบิดามารดา การเพิ่มระดับความมีพลังอํานาจใน
ตนเองทําไดโดยการพัฒนาความสมดุลทางสังคมและภาวะผูนํา เชน การกลาแสดงออกถึงความ
คิดเห็นของตนเอง ความเขมแข็งและความสามารถในการเปดเผยตนเอง กลุมตัวอยางไดพัฒนาการ
รับรูความรูสึกมีคุณคาในตนเองวาตนเองมีความสามารถ การพัฒนาทักษะการติดตอส่ือสารใน
ทางบวก (positiveness) ประกอบดวยโปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 2 กิจกรรมมองสวนดีมีประโยชน และ
โปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 3 กิจกรรมเขามีดีเราตองช่ืนชม เปนกิจกรรมที่สงเสริมใหสมาชิกฝกมี
ทัศนคติในทางท่ีดีตอตนเองและผูอ่ืน มีความพอใจและภูมิใจในตนเองอยางเหมาะสมและมีความ
ช่ืนชมยินดีตอผูอ่ืนอยางจริงใจ โดยปราศจากการประเมินและตัดสิน ซ่ึงจะชวยใหเกิดการมองใน
ทางบวก รวมท้ังการรับรูขอมูลและมีการตอบสนองหรือการใหขอมูลยอนกลับทางบวกในการ
ส่ือสารระหวางกัน   และ การพัฒนาความเสมอภาคในการติดตอส่ือสาร (equality) ประกอบดวย
โปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 4 กิจกรรมสองเราเทากัน และ กิจกรรมจะบอกอยางไรดีนะ ซ่ึงเปนกิจกรรม
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ท่ีฝกใหสมาชิกรูจักรูปแบบของการส่ือสารท่ีเสมอภาค ไมยกตนเหนือผูอ่ืน การเคารพในสิทธิข้ัน
พื้นฐานของบุคคลอ่ืนและไมใหผูใดมาละเมิดสิทธิของตนสามารถแสดงอารมณและความรูสึก
ออกมาอยางเหมาะสมและ การพัฒนาทักษะการเปดเผยตนเอง (openness) ประกอบดวยโปรแกรม
การฝกคร้ังท่ี 8 กิจกรรมฉันคืออะไร ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูรับการฝกไดสํารวจตนเองและรูจัก
ตนเองและ เพื่อใหผูรับการฝกไดแลกเปล่ียนความคิดเห็น  ความรูสึกและใหขอมูลยอนกลับซ่ึงกัน
และกันอยางเหมาะสม  
 3. การไดกระทําในส่ิงท่ีสอดคลองกับคานิยมและความปรารถนาของตน โดยท่ัวไป
บุคคลจะใหคุณคากับส่ิงตางๆแตกตางกัน และเม่ือใหคุณคากับส่ิงใดแลวจะเช่ือวาส่ิงนั้นเปน
มาตรฐานสําหรับตัดสินคุณคาของตนเองและมุงม่ันท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จตามแนวทางนั้น 
ซ่ึงความแตกตางของคานิยมและความปรารถนาของบุคคลข้ึนอยูกับการไดรับจากบิดามารดาหรือ
บุคคลที่มีความสําคัญในชีวิต การที่บุคคลสามารถกระทําตามคานิยมและความปรารถนาของตนมี
ความสัมพันธกับความรูสึกมีคุณคาในตนเองอยางยิ่ง เนื่องจากเปนขอบงช้ีวาบุคคลนั้นเปนผูท่ี
สามารถประสบความสําเร็จตามเปาหมาย (Coopersmith, 1981) โดยการพัฒนาการรับรูความรูสึกมี
คุณคาในตนเองดานคุณความดี (worthy)  การมีทักษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพทําใหสามารถ
ส่ือสารในทางบวก เขาใจความคิดและความรูสึกของผูอ่ืน การเขาถึงความเขาใจในความคิดและ
ความรูสึกของผูอ่ืน (achieving empathy) โดยการหลีกเล่ียงการตัดสินหรือประเมินพฤติกรรมอ่ืนวา 
ดี-เลว ถูก-ผิด พยายามเรียนรูความตองการ ความสามารถ ประสบการณและอารมณของผูอ่ืนใหมาก
ท่ีสุด ทําความเขาใจในความคิดความรูสึกและเหตุผลในการกระทําของบุคคลอ่ืน มีมุมมองรวมกับ
บุคคลอ่ืนในเหตุการณหรือสถานการณตางๆ สามารถสนับสนุนเกื้อกูลคูสนทนา จึงจะทําให
ประสบความสําเร็จในการใหความชวยเหลือผูอ่ืน รวมท้ังสามารถบอกเลาคุณความดีท่ีภาคภูมิใจ
ของตนทําใหไดรับการช่ืนชมนับถือจากบุคคลอ่ืน การยอมรับความคิดเห็น ความรูสึกของผูอ่ืน มี
ความเขาใจและเห็นใจผูอ่ืน ยอมรับความคิดเห็นท่ีขัดแยงกับตนได (Devito, 1995) ซ่ึงกลุมตัวอยาง
ไดรับจากการฝกทักษะการพัฒนาทักษะเขาใจความคิดและความรูสึกตามท่ีผูอ่ืนรับรู (empathy) 
โปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 5 กิจกรรม รูไหมใครดีท่ีสุด และกิจกรรมรูนะวาคิดอะไรอยู จากการ
ประเมินผลการพัฒนาทักษะเขาใจความคิดและความรูสึกตามท่ีผูอ่ืนรับรู ซ่ึงเดวิโต (Devito, 1995, 
2004) อธิบายวาบุคคลมีความรูสึกนึกคิดและการกระทําท่ีแตกตางกันไป  อันเนื่องมาจากการอบรม
เล้ียงดู  ส่ิงแวดลอมและคานิยมท่ียึดถือท่ีแตกตางกัน  รวมท้ังระดับการศึกษาและประสบการณชีวิต
ของบุคคล  การยึดม่ันในความคิดของตนเองโดยไมยอมรับฟงและเคารพความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน 
จึงมักนําสูปญหาการขัดแยงไดโดยงาย ในการทํางานรวมกันจึงตองยอมรับฟงและเคารพความคิดเห็น
ของกันและกันรวมท้ังตองเขาใจและยอมรับในความคิด ความรูสึกของผูอื่นดวย แลวพยายามสราง
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มุมมองรวมกันในสถานการณท่ีเกิดข้ึน  ก็จะชวยใหการทํางานสําเร็จลุลวงไปดวยดี นอกจากนี้การ
ตอบสนองตอความรูสึกของบุคคลอ่ืนขณะท่ีสนทนา ดวยการแสดงความเขาใจในความคิดและ
ความรูสึกของคูสนทนา ซ่ึงสามารถแสดงออกไดดวยคําพูด และแสดงออกทางลักษณะทาทาง สีหนา  
การใชสายตา รวมท้ังการสัมผัส ซ่ึงการตอบสนองอยางเหมาะสมจะเปนการกระตุนใหเกิดการบอกเลา
ขอมูลเกี่ยวกับความคิด และความรูสึกของตนเองของผูท่ีเราสนทนาดวยมากข้ึน สรางความเปนกันเอง
และความไววางใจในการสนทนา  เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง มีการรับรูคุณคาของตนเองตาม
ความเปนจริง มองโลกในแงดี และมีความพึงพอใจในความเปนอยู เกิดการรับรูความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองในดานคุณความดี (virtue) ดังจะเห็นไดจากกลุมตัวอยางมีการรับรูความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเองดานบุคคล เพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05  
 4. การปกปองความรูสึกมีคุณคาในตนเองท่ีมีอยู โดยการลดความสนใจท่ีจะทําให
ความสํานึกในคุณคาตนเองตํ่าลง เชน การไมสนใจคําวิจารณของคนอ่ืน แตใหการตระหนักตอการ
วิจารณหรือการตัดสินของผูอ่ืนอยางมีวิจารณญาณ รวมถึงการลดความคาดหวังท่ีมีตอตนเองให
เหมาะสมกับความเปนจริง (Coopersmith, 1981) โดยการพัฒนาการรับรูความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
ดานความมีพลังอํานาจในตนเอง (power) ซ่ึงเปนอิทธิพลท่ีบุคคลมีตอชีวิตตนเองและผูอ่ืนและตอ
เหตุการณท่ีเกิดข้ึนรอบๆตัว มีความเช่ือม่ันในอํานาจการกระทําของตนวาจะกอใหเกิดผลตามท่ี
ตองการและมีความสามารถเพียงพอท่ีจะกระทําส่ิงตางๆใหบรรลุตามเปาหมายท่ีตองการได ซ่ึงกลุม
ตัวอยางไดรับจากการพัฒนาทักษะความเสมอภาคในการติดตอส่ือสาร (equality) ประกอบดวย
โปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 4 กิจกรรมสองเราเทากัน และ กิจกรรมจะบอกอยางไรดีนะ ซ่ึงเปนกิจกรรม
ที่ฝกใหสมาชิกรูจักรูปแบบของการส่ือสารท่ีเสมอภาค ไมยกตนเหนือผูอ่ืน การเคารพในสิทธิข้ัน
พื้นฐานของบุคคลอ่ืนและไมใหผูใดมาละเมิดสิทธิของตนสามารถแสดงอารมณและความรูสึก
ออกมาอยางเหมาะสม สอดคลองกับไวเท็น (Weiten อางใน ศรีนวล วิวัฒนคุณูปการ, 2535) ได
เสนอแนวทางการพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเองไววาอยาใหผูอ่ืนมาเปนผูกําหนดมาตรฐาน
ใหกับตัวเอง (Don’t let other set your standard) กลาวคืออาจมีบุคคลรอบขางท่ีคอยบอกใหทําในส่ิง
ตางๆ ดังนั้นควรพิจารณาวาควรทําในลักษณะใดหรือบางคร้ังอาจจําเปนตองไมใสใจ ควรเปนผูกําหนด
เปาหมายสวนตัวของตนเอง และเปนผูกําหนดมาตรฐานของตัวเอง ภายหลังจากไดพิจารณาอยาง
รอบคอบแลว จึงสงผลบุคคลมีการรับรูความรูสึกมีคุณคาในตนเอง และการส่ือสารมีอิทธิพลชวย
โนมนาวใจใหบุคคลอ่ืนกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีบุคคลตองการหรือเห็นดวยกับความคิดและความเช่ือ
ของตนเอง ทําใหบุคคลเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม เพราะส่ิงท่ีไดเรียนรูจากตนเองและจากบุคคล
อ่ืนทําใหแตละคนเห็นขอดีและขอบกพรอง รวมท้ังเกิดการเรียนรูวาผลกระทบจากพฤติกรรม
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บางอยางของตนทําใหเกิดผลรายไดในภายหลัง จึงนําไปสูการปรับปรุงแกไขพฤติกรรมไปในทางท่ีดี
ตอไป (ชิตาภา  สุขพลํา, 2548) 
 การศึกษาคร้ังนี้จึงสรุปไดวา โปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลสามารถเพิ่ม
ระดับความรูสึกมีคุณคาในตนเองของวัยรุนท่ีดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลแบบเส่ียงในอําเภอ 
แมออน จังหวัดเชียงใหม ได โดยวัยรุนท่ีดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลแบบเส่ียง มีคะแนนความรูสึกมี
คุณคาในตนเองสูงกวากอนไดรับโปรแกรมการสื่อสารระหวางบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.5  
 
 


