
 
บทท่ี 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล  
 
 การศึกษาเร่ือง ผลของโปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลตอความรูสึกมี
คุณคาในตนเองของวัยรุนท่ีดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลแบบเส่ียงใน อําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม 
กลุมตัวอยางเปนวัยรุนท่ีศึกษาอยูในระดับอาชีวศึกษาชั้นปท่ี 2 ในวิทยาลัยแหงหนึ่งในอําเภอแมออน 
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 12 ราย เก็บขอมูลในระหวางเดือนมิถุนายน ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2550 
ผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 2 สวนดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 สวนท่ี 2 การเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ดัง
แสดงในตารางท่ี 2-3 
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สวนท่ี  1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 
 ตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวาวัยรุนท่ีดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลแบบเส่ียงท้ังหมดเปนเพศ
ชาย  มีอายุ 16 ป มากท่ีสุดรอยละ 83.33 รองลงมามีอายุ 17 ป รอยละ 16.64  กลุมตัวอยางท้ังหมด
ศึกษาอยูในระดับช้ันปท่ี 2 และพบวาบิดามารดาของวัยรุนท่ีดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลประกอบอาชีพ 
เกษตรกรรมมากท่ีสุด รอยละ58.3 รองลงมาคืออาชีพคาขาย รอยละ 25.0 มีรายไดของครอบครัวตอ
เดือน 5,000-10,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 83.3 รองลงมาคือ รายไดของครอบครัวตอเดือน มากกวา 
10,000 บาท รอยละ 16.64 นอกจากนี้พบวาวัยรุนท่ีดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลแบบเส่ียงท้ังหมดอาศัย
อยูในครอบครัวเดี่ยว มีสมาชิกในครอบครัว 3 คน รอยละ 50 และบิดามารดาของวัยรุนท่ีดื่มเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลแบบเส่ียงท้ังหมด มีสถานภาพสมรสคือ อยูดวยกัน วัยรุนเร่ิมดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล
คร้ังแรกเมื่ออายุ 14 ป รอยละ 50 รองลงมาคืออายุ 13 ป รอยละ 41.66 และชนิดของเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลท่ีวัยรุนดื่มเปนประจําคือ เบียร รอยละ66.67 รองลงมาคือสุรา รอยละ 33.33 
 
ตารางท่ี 1  
จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพของบิดา มารดา รายได
ของครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว สถานภาพสมรสของบิดามารดา อายุท่ีเร่ิมดื่มเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลคร้ังแรก และชนิดของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลท่ีดื่มเปนประจํา 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (n = 12) รอยละ 

เพศ   
ชาย 12 100.00 

อายุ (ป) (range = 16-17, X = 16.17, SD = 0.39)   
16 10 83.33 
17 2 16.67 

ระดับช้ัน   
ปท่ี 2 12 100.00 

อาชีพของบิดามารดา   
เกษตรกรรม 7 58.33 
คาขาย 3 25.00 
รับจาง 2 16.67 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (n = 12) รอยละ 

รายไดของครอบครัว   
5,000-10,000 บาท 1 83.33 
มากกวา 10,000 บาท 2 16.67 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว   
3 คน 6 50.00 
4 คน 5 41.66 
5 คน 1 8.34 

สถานภาพสมรสของบิดามารดา   
อยูดวยกนั 12 100.00 

อายุท่ีเร่ิมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลคร้ังแรก (range = 10-14, X = 13.25, SD = 1.14) 
10 ป 1 8.34 
13 ป 5 41.66 
14 ป 6 50.00 

ชนิดของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลท่ีดื่มเปนประจํา   
เบียร 8 66.67 
สุรา 4 33.33 
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สวนท่ี  2 การเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
 
 ระดับคะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเองของกลุมตัวอยาง ในระยะหลังเขารวม
โปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล  มีระดับคะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเองในระดับ
ปานกลางรอยละ75 และระดับสูงรอยละ 25 ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากระดับคะแนนความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเองของกลุมตัวอยางในระยะกอนการทดลอง ท่ีมีระดับความรูสึกมีคุณคาในตนเองอยูในระดับ 
ปานกลาง รอยละ 100 ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 
เปรียบเทียบระดับคะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเองของกลุมตัวอยางในระยะกอนและหลังการ
ทดลอง 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง 
คะแนนความรูสึก 
มีคุณคาในตนเอง 

ระดับคะแนนความรูสึก 
มีคุณคาในตนเอง 

จํานวน (ราย) 
(รอยละ) 

จํานวน (ราย) 
(รอยละ) 

 
1.00-2.66 

 
2.67-4.33 

 
4.34-6.00 

 
ระดับตํ่า 
 
ระดับปานกลาง 
 
ระดับสูง 

 
0 

(0) 
12 

(100) 
0 

(0) 
 

 
0 

(0) 
9 

(75) 
3 

(25) 
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 เม่ือทดสอบความแตกตางรายคูของคะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเองของกลุม
ตัวอยางกอนและหลังการทดลองดวยสถิติจับคู เคร่ืองหมายตําแหนงวิลคอกซัน (Wilcoxon 
Matched-pairs Singed-Ranked Test) รวมท้ังทําการทดสอบอันดับท่ีของคาเฉล่ียคะแนนความรูสึกมี
คุณคาในตนเองของกลุมตัวอยางโดยทดสอบแบบทางเดียว (one tailed) พบวาอันดับท่ีของคาเฉล่ีย
คะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเองดานท่ัวไป ดานสังคม ดานครอบครัวและรวมทุกดาน ของกลุม
ตัวอยางหลังเขารวมโปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลสูงกวากอนเขารวมโปรแกรมฝก
ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p < .05) ดังแสดงในตาราง
ท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 
เปรียบเทียบคะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเองของกลุมตัวอยางในระยะกอนและหลังการทดลอง 

คะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเอง N Meanrank Z P-value 

คะแนนหลังเขากลุมมากกวากอนเขากลุม     
ดานท่ัวไป 10 5.50 -2.803 0.005* 
ดานสังคม 11 6.00 -2.956 0.003* 
ดานครอบครัว 11 6.73 -2.762 0.006* 
รวมทุกดาน 12 6.50 -3.062 0.002* 

*p < .05 
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การอภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาผลของโปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลตอความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองของวัยรุนท่ีดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลแบบเส่ียงใน อําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงกลุม
ตัวอยางเปนวัยรุนท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับอาชีวศึกษาช้ันปท่ี 2 ในวิทยาลัยแหงหนึ่งในอําเภอ       
แมออน จังหวัดเชียงใหม จํานวน 12 ราย โดยกลุมตัวอยางไดรับการฝกตามโปรแกรมฝกทักษะการ
ส่ือสารระหวางบุคคลจํานวน 10 คร้ัง เปนเวลา 5 สัปดาห ผูศึกษานําเสนอการอภิปรายผลตาม
สมมติฐานของการศึกษาดังนี้ 
 
 วัยรุนท่ีดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลแบบเส่ียงในอําเภอแมออน ท่ีไดรับโปรแกรมฝกทักษะ
การสื่อสารระหวางบุคคล มีคะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงกวากอนไดรับโปรแกรม 
 จากการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเองในระยะกอน
และหลังการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล พบวา วัยรุนท่ีดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลแบบเส่ียง มีคะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเองในดานท่ัวไป ดานสังคม ดานครอบครัว 
และคะแนนโดยรวมสูงกวากอนไดรับโปรแกรมการส่ือสารระหวางบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.5 (ดังแสดงในตารางท่ี 3) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไว แสดงวาโปรแกรมฝก
ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลมีผลใหผูรับการฝกมีระดับความรูสึกมีคุณคาในตนเองเพิ่มข้ึน ซ่ึง
สามารถอธิบายไดวา ภายหลังการฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลทําใหผูไดรับการฝกสามารถ
เลือกรูปแบบการส่ือสารระหวางบุคคลซ่ึงจะกอใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีตอบุคคลอื่น ไดรับขอมูล
ยอนกลับในทางบวก อันจะนําไปสูการเพิ่มระดับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง (Devito, 1995) 
สอดคลองกับการศึกษาของ สุกัญญา พีระวรรณกุล (2541) ซ่ึงไดศึกษาผลของโปรแกรมฝกทักษะ
การส่ือสารระหวางบุคคลตอสํานึกในคุณคาตนเองของวัยรุนชายในสถานสงเคราะห โดยใชแนวคิด
ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลของเดวิโต (Devito, 1995) พบวา กลุมทดลองมีคะแนนความรูสึกมี
คุณคาในตนเองสูงกวากอนเขารับการฝกตามโปรแกรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
เชนเดียวกับ อัล-ดาอัดและเอแซด (Al-Daoud & Asad, 1989) ท่ีไดศึกษาผลของการฝกทักษะการ
ส่ือสารระหวางบุคคลเพื่อเพิ่มคุณคาในตนเองของนักเรียน จํานวน 72 คน พบวานักเรียนกลุม
ทดลองท่ีไดรับการฝกการส่ือสารระหวางบุคคลมีระดับความสํานึกในคุณคาของตน สูงข้ึนกวากลุม
ควบคุมอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05  
 จากผลการศึกษาดังกลาวแสดงใหเห็นวา การฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล
สามารถทําใหผูฝกมีระดับความรูสึกมีคุณคาในตนเองเพ่ิมข้ึนไดจริง และเม่ือวิเคราะหกิจกรรมและ
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กระบวนการของการฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลตามโปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวาง
บุคคลท่ีใชในการฝกใหกับวัยรุนท่ีดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลแบบเส่ียง สามารถอธิบายไดวาทําให
วัยรุนท่ีดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลแบบเส่ียงท่ีไดรับการฝกตามโปรแกรมมีการพัฒนาทักษะการ
ส่ือสารใน 5 องคประกอบท่ีทําใหเกิดทักษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพตามแนวคิดของเดวิโต 
(Devito, 1995) คือ การติดตอส่ือสารในทางบวก (positiveness) ความเสมอภาคในการติดตอส่ือสาร 
(equality) การเขาใจความคิดและความรูสึกตามท่ีผูอ่ืนรับรู (empathy) การสนับสนุนเกื้อกูลคูสนทนา 
(supportiveness) และ การเปดเผยตนเอง (openness) มีทักษะในการส่ือสารกับบุคคลอ่ืนอยางมี
ประสิทธิภาพ (ภาคผนวก ง )และเรียนรูความรูสึกมีคุณคาในตนเองผานกระบวนการสื่อสาร
ระหวางบุคคลและปฏิกิริยาตอบสนองจากบุคคลรอบขาง  ตามแนวทางในการพัฒนาความรูสึกมี
คุณคาในตนเองของคูเปอรสมิท (Coopersmith, 1981) 4 ดาน ซ่ึงสงผลตอการรับรูความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองของวัยรุนท่ีดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลแบบเส่ียง ท้ัง 4 ดานคือ  ความสําคัญ ความสามารถ 
คุณความดีและพลังอํานาจ ได ดังนี้ 
 1. การไดรับการยอมรับนับถือ ความสนใจ เอาใจใสจากบุคคลรอบขางท่ีมีความสําคัญ
ในชีวิต รับรูวาตนมีความสําคัญ (significance) อธิบายไดวาบุคคลจะเกิดการรับรูวาตนมีความสําคัญ
จากการไดรับการยอมรับนับถือ ความสนใจ เอาใจใสจากบุคคลรอบขางท่ีมีความสําคัญในชีวิต  
ไมวาจะเปนผูปกครอง เพื่อน หรือ ครู ซ่ึงจะแสดงออกโดยการพูดใหคําชมเชย การใหคําแนะนําส่ังสอน 
รวมท้ังการแสดงการกระทําดวย อาทิ การใหของรางวัล การจับมือ การแสดงสีหนาและแววตาเปนตน 
(Coopersmith, 1981) การส่ือสารเปนสวนหนึ่งของการสรางแรงจูงใจ เพื่อใหบรรลุผลและคงไวซ่ึง
ความสัมพันธใกลชิดกับบุคคลอ่ืน บุคคลตองการความรัก และตองการท่ีจะรักผูอ่ืนดวย สามารถ
แลกเปล่ียนความรูสึกกันได มีความสุขมากข้ึนและทําใหมีความรูสึกในทางบวกตอตนเอง วัยรุนท่ี
ดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลแบบเส่ียงจะไดรับรูคุณคาและความสําคัญของตนผานกระบวนการติดตอ 
ส่ือสารในทางบวก โดยการส่ือแสดงความเขาใจในความรูสึกของคูสนทนา (communicating 
empathy) ประกอบดวย การแสดงความเขาใจโดยไมใชคําพูด (non-verbal empathy) หมายถึงการ
แสดงออกทางสีหนา (facial expression) ทาทาง (gesture) การประสานสายตา (eye contact) การ
แสดงออกซ่ึงความเอาใจใส (attention body posture and physical closeness) และ การสัมผัส (use 
touch) รวมท้ังการส่ือแสดงความเขาใจโดยใชคําพูด (verbal empathy) หมายถึง การกลาวแสดง
ความเขาใจในความรูสึกของคูสนทนา การเปดเผยความรูสึกท่ีแทจริงท่ีมีตอคูสนทนา ทําใหมี
ทัศนคติในทางท่ีดีตอตนเองและผูอ่ืน มีความพอใจและภูมิใจในตนเองอยางเหมาะสมและมีความ
ช่ืนชมยินดีตอผูอ่ืนอยางจริงใจ  ทําใหบุคคลรูสึกตอตนวาตนมีความสําคัญ มีคุณคาตอบุคคลอ่ืน 
(Devito, 2004) ซ่ึงกลุมตัวอยางไดรับการพัฒนาการรับรูความรูสึกมีคุณคาในตนเอง วามีความสําคัญ  
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(significance) ไดจากกิจกรรมการพัฒนาทักษะการติดตอส่ือสารในทางบวก (positiveness) 
ประกอบดวยโปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 2 กิจกรรมมองสวนดีมีประโยชน และโปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 
3 กิจกรรมเขามีดีเราตองช่ืนชม เปนกิจกรรมที่สงเสริมใหสมาชิกฝกมีทัศนคติในทางที่ดีตอตนเอง
และผูอ่ืน มีความพอใจและภูมิใจในตนเองอยางเหมาะสมและมีความช่ืนชมยินดีตอผูอ่ืนอยางจริงใจ 
โดยปราศจากการประเมินและตัดสิน ซ่ึงจะชวยใหเกิดการมองในทางบวก รวมท้ังการรับรูขอมูล
และมีการตอบสนองหรือการใหขอมูลยอนกลับทางบวกในการส่ือสารระหวางกันสอดคลองกับจีน 
(Gheen, 2004) ท่ีกลาววาการแสดงความช่ืนชมตอผูอ่ืน  เปนการใหรางวัลทางสังคมและเปนการ
เสริมแรงทางบวกบุคคลท่ีไดรับการยกยองชมเชยจะรูสึกวามีผูใหความสําคัญในการเปนบุคคลของ
ตน ทําใหบุคคลรูสึกตอตนวาตนมีความสําคัญ มีคุณคาตอบุคคลอ่ืน  นอกจากนี้การพัฒนาความ
เสมอภาคในการติดตอส่ือสาร (equality) ประกอบดวยโปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 4 กิจกรรมสองเรา
เทากัน ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีฝกใหสมาชิกรูจักรูปแบบของการส่ือสารท่ีเสมอภาค ไมยกตนเหนือผูอ่ืน 
การเคารพในสิทธิข้ันพื้นฐานของบุคคลอ่ืนสามารถแสดงอารมณและความรูสึกออกมาอยาง
เหมาะสม เชนเดียวกับ เพนเดอร (Pender อางใน นพวรรณ อูปคํา, 2549) ท่ีกลาววาการมี      
สัมพันธภาพท่ีดีกับบุคคลอ่ืนจะชวยแกปญหาและสถานการณตางๆได เชน การไดรับคําแนะนํา 
คําปรึกษา คําตักเตือน กําลังใจ ซ่ึงเปนแรงสนับสนุนทางสังคมจากญาติพี่นองเพ่ือสามารถนําไปใช
ในการแกปญหาท่ีเผชิญอยู ชวยใหเกิดความภาคภูมิใจเห็นวาตนเองมีคา เกิดความรูสึกท่ีดี และ การ
พัฒนาทักษะการเปดเผยตนเอง (openness) ประกอบดวย โปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 8 กิจกรรมฉันคือ
อะไร และโปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 9 กิจกรรมจะบอกใหนะวาคิดอะไรอยู เปนกิจกรรมท่ีสงเสริมให
สมาชิกไดเปดเผยความคิด ความรูสึกและทัศนคติท่ีมีตอตนเองใหเพื่อนสมาชิกไดรับรู รวมท้ังการ
แสดงความคิดเห็นและความรูสึกท่ีมีตอเพื่อนสมาชิก ซ่ึงเดวิโต (Devito, 1995, 2004) กลาววา การ
สํารวจตนเองเปนการมองตนเองตามความเปนจริง การนําเอาสัญลักษณมาเปรียบเทียบเพื่อใหบุคคล
สามารถเปดเผยตนเองไดงายข้ึน  สะทอนใหเห็นความรูสึก  ทัศนคติ  คานิยม  และความคิดท่ีบุคคล
มีตอตนเองได  การเปดเผยตนเองตอบุคคลอ่ืนตองกระทําผานการส่ือสารระหวางบุคคล  ซ่ึงมีการ
สงขาวสารและมีการใหขอมูลยอนกลับ ทําใหบุคคลไดรับขอมูลยอนกลับจากเพื่อนหรือบุคคล  
รอบขางตามท่ีเขารับรูซ่ึงจะกอใหเกิดความเขาใจระหวางกันมากข้ึน นอกจากนี้การแสดงความคิด 
และความรูสึกของบุคคลเกิดจากการมีปฏิสัมพันธกัน ระหวาง ผูสงสารและผูรับสาร การ
แลกเปล่ียนความคิดและความรูสึกของตนตอสมาชิกในกลุมจะกอใหเกิดการเรียนรูในการรับฟง
ความคิดเห็นของผูอ่ืนอีกดวย  ทําใหเกิดความเขาใจซ่ึงกันและกันมากข้ึน  มีทัศนะในการมอง
เร่ืองราวตางๆ กวางข้ึน ใจกวางท่ีจะรับฟงผูอ่ืนมากข้ึน และนําไปสูการส่ือสารระหวางบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพตอไป สอดคลองกับ ไวเท็น (Weiten อางใน ศรีนวล วิวัฒนคุณูปการ, 2535) ไดเสนอ
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แนวทางการพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเองไววาผูท่ีมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองตํ่ามักจะชอบ
วิพากษวิจารณบุคคลอ่ืน จึงไมคอยมีใครเขาหา ทําใหเกิดความรูสึกวาตนเองถูกปฏิเสธ และทําให
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองลดลงมากข้ึน การสรางความรูสึกมีคุณคาในตนเองจึงตองเร่ิมจากการ
เขาหาผูอ่ืนดวยความรูสึกท่ีดี เกื้อหนุนเขา ก็จะไดรับปฏิสัมพันธท่ีดีตอบแทนและไดรับการยอมรับ
จากผูอ่ืนมากข้ึนทําใหบุคคลเกิดการรับรูวาตนมีความสําคัญ (significance) 
 2. การประสบความสําเร็จตามเปาหมาย (history of success ) ซ่ึงมีผลใหบุคคลเปนที่
รูจักอยางแพรหลาย เปนท่ียอมรับ และมีผลตอสถานภาพและตําแหนงในสังคม  มีองคประกอบท่ี
ทําใหบุคคลรับรูวาตนประสบความสําเร็จ 4 ประการ คือ มีความสําคัญ (significance) เปนวิถีทางท่ี
บุคคลรับรูเกี่ยวกับการไดรับการยอมรับ ความสนใจและความรักจากบุคคลอื่น ซ่ึงแสดงออกโดย
คําพูดและการกระทําเชน การกอด การสัมผัส เปนตน มีความสามารถ (Competence) เปนแนวทาง
ท่ีบุคคลไดพิจารณาถึงความมีคุณคาจากผลของการกระทําท่ีไดรับความสําเร็จตามเปาหมายและ
ความสามารถในการเผชิญกับปญหาอุปสรรคตางๆดวยความม่ันใจ ตลอดจนความสามารถในการ
ปรับตัวไดดี และใชชีวิตอยูรวมกับบุคคลอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ คุณความดี (virtue) เปน
แนวทางที่บุคคลไดกระทํา หรือปฏิบัติตนอยางถูกตองและเหมาะสมอยางสอดคลองกับคานิยมของ
วัฒนธรรม สังคม ประเพณี จริยธรรมและศีลธรรม โดยการรับรูคุณคาของตนเองตามความเปนจริง 
มองโลกในแงดี และมีความพึงพอใจในความเปนอยู โดยบิดามารดามีบทบาทสําคัญในการอบรม
ส่ังสอนแกบุตรของตน และ ความมีพลังอํานาจในตนเอง (power) บุคคลจะประเมินจากความสามารถ
ท่ีจะมีอิทธิพลในการควบคุมตนเองและผูอ่ืนได โดยสามารถที่จะแสดงความคิดเห็นของตนและ
ปกปองสิทธิของตน ซ่ึงการท่ีบุคคลจะเกิดความรูสึกมีพลังอํานาจในตนเองไดนั้นข้ึนอยูกับระดับ
อายุท่ีเพิ่มข้ึน และการไดรับความชวยเหลือจากบิดามารดา การเพิ่มระดับความมีพลังอํานาจใน
ตนเองทําไดโดยการพัฒนาความสมดุลทางสังคมและภาวะผูนํา เชน การกลาแสดงออกถึงความ
คิดเห็นของตนเอง ความเขมแข็งและความสามารถในการเปดเผยตนเอง กลุมตัวอยางไดพัฒนาการ
รับรูความรูสึกมีคุณคาในตนเองวาตนเองมีความสามารถ การพัฒนาทักษะการติดตอส่ือสารใน
ทางบวก (positiveness) ประกอบดวยโปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 2 กิจกรรมมองสวนดีมีประโยชน และ
โปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 3 กิจกรรมเขามีดีเราตองช่ืนชม เปนกิจกรรมที่สงเสริมใหสมาชิกฝกมี
ทัศนคติในทางท่ีดีตอตนเองและผูอ่ืน มีความพอใจและภูมิใจในตนเองอยางเหมาะสมและมีความ
ช่ืนชมยินดีตอผูอ่ืนอยางจริงใจ โดยปราศจากการประเมินและตัดสิน ซ่ึงจะชวยใหเกิดการมองใน
ทางบวก รวมท้ังการรับรูขอมูลและมีการตอบสนองหรือการใหขอมูลยอนกลับทางบวกในการ
ส่ือสารระหวางกัน   และ การพัฒนาความเสมอภาคในการติดตอส่ือสาร (equality) ประกอบดวย
โปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 4 กิจกรรมสองเราเทากัน และ กิจกรรมจะบอกอยางไรดีนะ ซ่ึงเปนกิจกรรม
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ท่ีฝกใหสมาชิกรูจักรูปแบบของการส่ือสารท่ีเสมอภาค ไมยกตนเหนือผูอ่ืน การเคารพในสิทธิข้ัน
พื้นฐานของบุคคลอ่ืนและไมใหผูใดมาละเมิดสิทธิของตนสามารถแสดงอารมณและความรูสึก
ออกมาอยางเหมาะสมและ การพัฒนาทักษะการเปดเผยตนเอง (openness) ประกอบดวยโปรแกรม
การฝกคร้ังท่ี 8 กิจกรรมฉันคืออะไร ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูรับการฝกไดสํารวจตนเองและรูจัก
ตนเองและ เพื่อใหผูรับการฝกไดแลกเปล่ียนความคิดเห็น  ความรูสึกและใหขอมูลยอนกลับซ่ึงกัน
และกันอยางเหมาะสม  
 3. การไดกระทําในส่ิงท่ีสอดคลองกับคานิยมและความปรารถนาของตน โดยท่ัวไป
บุคคลจะใหคุณคากับส่ิงตางๆแตกตางกัน และเม่ือใหคุณคากับส่ิงใดแลวจะเช่ือวาส่ิงนั้นเปน
มาตรฐานสําหรับตัดสินคุณคาของตนเองและมุงม่ันท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จตามแนวทางนั้น 
ซ่ึงความแตกตางของคานิยมและความปรารถนาของบุคคลข้ึนอยูกับการไดรับจากบิดามารดาหรือ
บุคคลที่มีความสําคัญในชีวิต การที่บุคคลสามารถกระทําตามคานิยมและความปรารถนาของตนมี
ความสัมพันธกับความรูสึกมีคุณคาในตนเองอยางยิ่ง เนื่องจากเปนขอบงช้ีวาบุคคลนั้นเปนผูท่ี
สามารถประสบความสําเร็จตามเปาหมาย (Coopersmith, 1981) โดยการพัฒนาการรับรูความรูสึกมี
คุณคาในตนเองดานคุณความดี (worthy)  การมีทักษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพทําใหสามารถ
ส่ือสารในทางบวก เขาใจความคิดและความรูสึกของผูอ่ืน การเขาถึงความเขาใจในความคิดและ
ความรูสึกของผูอ่ืน (achieving empathy) โดยการหลีกเล่ียงการตัดสินหรือประเมินพฤติกรรมอ่ืนวา 
ดี-เลว ถูก-ผิด พยายามเรียนรูความตองการ ความสามารถ ประสบการณและอารมณของผูอ่ืนใหมาก
ท่ีสุด ทําความเขาใจในความคิดความรูสึกและเหตุผลในการกระทําของบุคคลอ่ืน มีมุมมองรวมกับ
บุคคลอ่ืนในเหตุการณหรือสถานการณตางๆ สามารถสนับสนุนเกื้อกูลคูสนทนา จึงจะทําให
ประสบความสําเร็จในการใหความชวยเหลือผูอ่ืน รวมท้ังสามารถบอกเลาคุณความดีท่ีภาคภูมิใจ
ของตนทําใหไดรับการช่ืนชมนับถือจากบุคคลอ่ืน การยอมรับความคิดเห็น ความรูสึกของผูอ่ืน มี
ความเขาใจและเห็นใจผูอ่ืน ยอมรับความคิดเห็นท่ีขัดแยงกับตนได (Devito, 1995) ซ่ึงกลุมตัวอยาง
ไดรับจากการฝกทักษะการพัฒนาทักษะเขาใจความคิดและความรูสึกตามท่ีผูอ่ืนรับรู (empathy) 
โปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 5 กิจกรรม รูไหมใครดีท่ีสุด และกิจกรรมรูนะวาคิดอะไรอยู จากการ
ประเมินผลการพัฒนาทักษะเขาใจความคิดและความรูสึกตามท่ีผูอ่ืนรับรู ซ่ึงเดวิโต (Devito, 1995, 
2004) อธิบายวาบุคคลมีความรูสึกนึกคิดและการกระทําท่ีแตกตางกันไป  อันเนื่องมาจากการอบรม
เล้ียงดู  ส่ิงแวดลอมและคานิยมท่ียึดถือท่ีแตกตางกัน  รวมท้ังระดับการศึกษาและประสบการณชีวิต
ของบุคคล  การยึดม่ันในความคิดของตนเองโดยไมยอมรับฟงและเคารพความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน 
จึงมักนําสูปญหาการขัดแยงไดโดยงาย ในการทํางานรวมกันจึงตองยอมรับฟงและเคารพความคิดเห็น
ของกันและกันรวมท้ังตองเขาใจและยอมรับในความคิด ความรูสึกของผูอื่นดวย แลวพยายามสราง
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มุมมองรวมกันในสถานการณท่ีเกิดข้ึน  ก็จะชวยใหการทํางานสําเร็จลุลวงไปดวยดี นอกจากนี้การ
ตอบสนองตอความรูสึกของบุคคลอ่ืนขณะท่ีสนทนา ดวยการแสดงความเขาใจในความคิดและ
ความรูสึกของคูสนทนา ซ่ึงสามารถแสดงออกไดดวยคําพูด และแสดงออกทางลักษณะทาทาง สีหนา  
การใชสายตา รวมท้ังการสัมผัส ซ่ึงการตอบสนองอยางเหมาะสมจะเปนการกระตุนใหเกิดการบอกเลา
ขอมูลเกี่ยวกับความคิด และความรูสึกของตนเองของผูท่ีเราสนทนาดวยมากข้ึน สรางความเปนกันเอง
และความไววางใจในการสนทนา  เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง มีการรับรูคุณคาของตนเองตาม
ความเปนจริง มองโลกในแงดี และมีความพึงพอใจในความเปนอยู เกิดการรับรูความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองในดานคุณความดี (virtue) ดังจะเห็นไดจากกลุมตัวอยางมีการรับรูความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเองดานบุคคล เพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05  
 4. การปกปองความรูสึกมีคุณคาในตนเองท่ีมีอยู โดยการลดความสนใจท่ีจะทําให
ความสํานึกในคุณคาตนเองตํ่าลง เชน การไมสนใจคําวิจารณของคนอ่ืน แตใหการตระหนักตอการ
วิจารณหรือการตัดสินของผูอ่ืนอยางมีวิจารณญาณ รวมถึงการลดความคาดหวังท่ีมีตอตนเองให
เหมาะสมกับความเปนจริง (Coopersmith, 1981) โดยการพัฒนาการรับรูความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
ดานความมีพลังอํานาจในตนเอง (power) ซ่ึงเปนอิทธิพลท่ีบุคคลมีตอชีวิตตนเองและผูอ่ืนและตอ
เหตุการณท่ีเกิดข้ึนรอบๆตัว มีความเช่ือม่ันในอํานาจการกระทําของตนวาจะกอใหเกิดผลตามท่ี
ตองการและมีความสามารถเพียงพอท่ีจะกระทําส่ิงตางๆใหบรรลุตามเปาหมายท่ีตองการได ซ่ึงกลุม
ตัวอยางไดรับจากการพัฒนาทักษะความเสมอภาคในการติดตอส่ือสาร (equality) ประกอบดวย
โปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 4 กิจกรรมสองเราเทากัน และ กิจกรรมจะบอกอยางไรดีนะ ซ่ึงเปนกิจกรรม
ที่ฝกใหสมาชิกรูจักรูปแบบของการส่ือสารท่ีเสมอภาค ไมยกตนเหนือผูอ่ืน การเคารพในสิทธิข้ัน
พื้นฐานของบุคคลอ่ืนและไมใหผูใดมาละเมิดสิทธิของตนสามารถแสดงอารมณและความรูสึก
ออกมาอยางเหมาะสม สอดคลองกับไวเท็น (Weiten อางใน ศรีนวล วิวัฒนคุณูปการ, 2535) ได
เสนอแนวทางการพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเองไววาอยาใหผูอ่ืนมาเปนผูกําหนดมาตรฐาน
ใหกับตัวเอง (Don’t let other set your standard) กลาวคืออาจมีบุคคลรอบขางท่ีคอยบอกใหทําในส่ิง
ตางๆ ดังนั้นควรพิจารณาวาควรทําในลักษณะใดหรือบางคร้ังอาจจําเปนตองไมใสใจ ควรเปนผูกําหนด
เปาหมายสวนตัวของตนเอง และเปนผูกําหนดมาตรฐานของตัวเอง ภายหลังจากไดพิจารณาอยาง
รอบคอบแลว จึงสงผลบุคคลมีการรับรูความรูสึกมีคุณคาในตนเอง และการส่ือสารมีอิทธิพลชวย
โนมนาวใจใหบุคคลอ่ืนกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีบุคคลตองการหรือเห็นดวยกับความคิดและความเช่ือ
ของตนเอง ทําใหบุคคลเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม เพราะส่ิงท่ีไดเรียนรูจากตนเองและจากบุคคล
อ่ืนทําใหแตละคนเห็นขอดีและขอบกพรอง รวมท้ังเกิดการเรียนรูวาผลกระทบจากพฤติกรรม
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บางอยางของตนทําใหเกิดผลรายไดในภายหลัง จึงนําไปสูการปรับปรุงแกไขพฤติกรรมไปในทางท่ีดี
ตอไป (ชิตาภา  สุขพลํา, 2548) 
 การศึกษาคร้ังนี้จึงสรุปไดวา โปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลสามารถเพิ่ม
ระดับความรูสึกมีคุณคาในตนเองของวัยรุนท่ีดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลแบบเส่ียงในอําเภอ 
แมออน จังหวัดเชียงใหม ได โดยวัยรุนท่ีดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลแบบเส่ียง มีคะแนนความรูสึกมี
คุณคาในตนเองสูงกวากอนไดรับโปรแกรมการสื่อสารระหวางบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.5  
 
 


