
 
บทท่ี 3 

 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง (quasi experimental research) ชนิด 1 กลุมวัดกอนหลัง 
(one group pre-post test) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมฝกทักษะการส่ือสาร
ระหวางบุคคลตอความรูสึกมีคุณคาในตนเองของวัยรุนท่ีดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลแบบเส่ียงใน
วิทยาลัยแหงหนึ่งในอําเภอแมออน  จังหวัดเชียงใหม 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือวัยรุนท่ีดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลแบบเส่ียง
ท่ีกําลังศึกษาในช้ันปท่ี 2 ในวิทยาลัยแหงหนึ่งในอําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม คัดกรองโดยใช
แบบประเมินพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล (Alcohol Use Disorders Identification Test [AUDIT]) ได
คะแนน 8-15 จํานวน 85 คน 
 กลุมตัวอยาง เลือกแบบเฉพาะเจาะจง ไดกลุมตัวอยาง 12 ราย โดยกําหนดกลุมตัวอยางมี
คุณสมบัติ ดังนี้ 
 1. มีคะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเองระดับปานกลางหรือตํ่า ประเมินความรูสึกมี
คุณคาในตนเองโดยใชแบบวัดความรูสึกมีคุณคาในตนเองฉบับผูใหญ (adult form) ของคูเปอรสมิท 
(Coopersmith, 1984) ซ่ึงแปลเปนภาษาไทยโดย  นาตยา  วงศหลีกภัย (2532)  
 2. ยินยอมเขารวมในการศึกษา 
  
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 
  1.1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
ของบิดา มารดา รายไดของครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว และสถานภาพสมรสของบิดา
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มารดา อายุท่ีเร่ิมดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลคร้ังแรก และชนิดของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลท่ีดื่ม           
เปนประจํา 
  1.2 แบบวัดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ฉบับผูใหญ (adult form) ของ คูเปอรสมิธ 
(Coopersmith, 1984) แปลเปนภาษาไทยโดย นาตยา วงศหลีกภัย (2532) ประกอบดวยคําถามท่ีมี
ความหมายดานบวก และดานลบจํานวน 25 ขอ เพื่อประเมินความสํานึกในคุณคาแหงตน 3 ดานคือ
ดานท่ัวไป ดานสังคม และ ดานครอบครัว ลักษณะของขอคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา 6 
ระดับ มีคาคะแนนในแตละขอต้ังแต 1 ถึง 6 วิธีการตอบใหผูตอบอานขอความทั้ง 25 ขอทีละขอ 
แลวพิจารณาวาขอความเหลานั้นตรงกับความรูสึกของตนเองในระดับมากนอยเพียงใด โดยมีการ
ใหคะแนนตามเกณฑดังนี้ 
 
    ขอความท่ีมีความหมายทางบวก ขอความท่ีมีความหมายทางลบ 
  มากท่ีสุด ให 6   คะแนน 1   คะแนน 
  มาก ให 5   คะแนน 2   คะแนน 
  คอนขางมาก ให 4   คะแนน 3   คะแนน 
  คอนขางนอย ให 3   คะแนน 4   คะแนน 
  นอย ให 2   คะแนน 5   คะแนน 
  นอยท่ีสุด ให 1   คะแนน   6   คะแนน 
 
  การแปลผลคะแนนรวมของความรูสึกมีคุณคาในตนเองผูศึกษาไดแบงระดับ
คะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเองโดยกําหนดเกณฑจากคะแนนออกเปน 3 ระดับ (สมควร  
จุลอักษร, 2549) ดังนี้คือ 
  คะแนน 4.34-6.00  คะแนน หมายถึง ความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูง 
  คะแนน 2.67-4.33  คะแนน หมายถึง ความรูสึกมีคุณคาในตนเองปานกลาง 
  คะแนน 1.00-2.66  คะแนน หมายถึง ความรูสึกมีคุณคาในตนเองตํ่า 
 
 สวนท่ี 2 เคร่ืองมือท่ีใชดําเนินการศึกษา 
 โปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล ซ่ึงผูศึกษาไดดัดแปลงจากโปรแกรมฝก
ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล ตอความรูสึกมีคุณคาในตนเองของวัยรุนชายในสถานสงเคราะห 
จากงานวิจัยของ สุกัญญา พีระวรรณกุล (2541) ท่ีสรางข้ึนจากแนวคิดทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล
ของ เดวิโต (Devito, 1995) เปนเนื้อหาในการฝก ประกอบดวย 5 ทักษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
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คือ การติดตอส่ือสารในทางบวก (positiveness) ความเสมอภาคในการติดตอส่ือสาร การเขาใจความคิด
และความรูสึกตามท่ีผูอ่ืนรับรู (empathy) การสนับสนุนเกื้อกูลคูสนทนา (supportiveness) และการ
เปดเผยตนเอง (openness) ใชระยะเวลาในการฝก 5 สัปดาห สัปดาหละ 2 คร้ัง คร้ังละ 60-90 นาที รวม
จํานวนคร้ังในการฝก 10 คร้ัง ดังนี้ 
 คร้ังท่ี 1  การสรางสัมพันธภาพ 
 คร้ังท่ี 2  กิจกรรมมองสวนดีมีประโยชน 
 คร้ังท่ี 3  กิจกรรมเขามีดีเราตองช่ืนชม   
 คร้ังท่ี 4  กิจกรรมสองเราเทากันและกิจกรรมจะบอกอยางไรดีนะ 
 คร้ังท่ี 5  กิจกรรมรูไหมใครดีท่ีสุดและกิจกรรมรูนะวาคิดอะไร 
 คร้ังท่ี 6  กิจกรรมจะบอกอยางไรดีวาคิดอะไรอยู 
 คร้ังท่ี 7  กิจกรรมจะบอกอยางไรดีเม่ือไมเห็นดวย 
 คร้ังท่ี 8  กิจกรรมฉันคือใคร 
 คร้ังท่ี 9  กิจกรรมจะบอกใหนะวาคิดอะไรอยู 
 คร้ังท่ี 10 ประเมินผลและยุติการฝก 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 
 การตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ (content validity) 
 1. แบบวัดความรูสึกมีคุณคาในตนเองฉบับผูใหญของคูเปอรสมิธ (Coopersmith, 
1984) แปลเปนภาษาไทยโดย นาตยา วงศหลีกภัย (2532) มีการหาคาความตรงตามเน้ือหาไดเทากับ 
0.80 (Polit, Beck, & Hungler, 2001) ผูศึกษานํามาใชโดยไมไดดัดแปลง จึงไมไดหาคาความตรง
ตามเนื้อหาซํ้า 
 2. โปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล  ผู ศึกษานําโปรแกรมไปให
ผูทรงคุณวุฒิ 5 ทานประกอบดวย จิตแพทย 1 ทาน  อาจารยพยาบาลดานการพยาบาลสุขภาพจิตและ
จิตเวชจํานวน 2  ทาน พยาบาลดานการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช จํานวน 2 ทาน แลวนํามา
คํานวณดัชนีความตรงตามเน้ือหา (content validity index [CVI]) และแกไขปรับปรุงตามขอคิดเห็น
และขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ โดยคาความตรงตามเน้ือหาเทากับ 1.0 (Polit et al., 2001) 
หลังจากนั้น ผูศึกษานําโปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลไปทดลองใชกับวัยรุนท่ีมี
ลักษณะคลายกับกลุมตัวอยาง จํานวน 3 คน เพื่อดูความเหมาะสมของเน้ือหา กระบวนการในการจัด
กิจกรรม อุปกรณ ระยะเวลาและสถานท่ีในการฝก จากนั้นจึงนํามาแกไขปรับปรุงกอนนําไปใชจริง 
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 การหาความเชื่อม่ัน (Reliability)  
 แบบวัดความรูสึกมีคุณคาในตนเองฉบับผูใหญของคูเปอรสมิธ (Coopersmith, 1984) 
แปลเปนภาษาไทยโดย นาตยา วงศหลีกภัย (2532) ผูวิจัยนําไปหาคาความเช่ือม่ันโดยสอบถามวัยรุน
ท่ีดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลแบบเส่ียงในระดับมัธยมปลายในสถานศึกษาในอําเภอแมออน จํานวน 10 
ราย แลวนําขอมูลท่ีไดมาคํานวณหาความเช่ือม่ัน โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเช่ือม่ัน0.89 (Polit et al., 2001) 
 
การพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยาง 
 
 ผูศึกษาพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยางเม่ือผานการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการ
จริยธรรม คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม หลังจากนั้นมีการแนะนําตัวกับกลุมตัวอยาง 
อธิบายใหทราบถึงวัตถุประสงค ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากผลการศึกษาตอสวนรวม ข้ันตอน
การเก็บขอมูล ช้ีแจงสิทธิในการตอบรับหรือปฏิเสธการเขารวมศึกษาโดยไมมีการบังคับใดๆ และ
ไมมีผลตอการรักษา พรอมท้ังมีเอกสารยินยอมเขารวมในการศึกษาและช้ีแจงใหทราบ การเก็บ
ขอมูลท้ังหมดของกลุมตัวอยางจะถูกเก็บเปนความลับ มีการจดช่ือกลุมตัวอยาง และใชรหัสแทนช่ือ
จริงของกลุมตัวอยาง ในระหวางการตอบแบบคัดกรอง หากกลุมตัวอยางไมเขาใจในรายละเอียด
ของขอคําถาม ผูศึกษาจะอธิบายใหรับทราบกอนตอบแบบคัดกรอง และหากกลุมตัวอยางไมสบาย
ใจในการเขากลุม สามารถออกจากการศึกษาไดทุกเวลาหากตองการ โดยไมตองอธิบายเหตุผล การ
นําขอมูลไปอภิปรายหรือพิมพเผยแพร จะทําในภาพรวมของการศึกษาเทานั้น  
 
การรวบรวมขอมูล 
 
 ดําเนินการโดยผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ตามลําดับข้ันตอนดังนี้ 
 1. ข้ันเตรียมการ 
  1.1 ผูศึกษาทําหนังสือเสนอผานคณบดีคณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม
ถึงผูอํานวยการวิทยาลัยแหงหนึ่งในอําเภอแมออนจังหวัดเชียงใหมเพื่อชี้แจงวัตถุประสงคของ
การศึกษา และขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล 
  1.2 ผูศึกษาขออนุญาตเขาพบผูอํานวยการวิทยาลัยแหงหนึ่งใน อําเภอแมออน 
จังหวัดเชียงใหมเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคและข้ันตอนการรวบรวมขอมูล 
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  1.3 ภายหลังไดรับการอนุญาต ผูศึกษาแนะนําตัว ขอความรวมมือ และช้ีแจง
วัตถุประสงคของการวิจัยตอนักศึกษาท้ังหมด แลวจึงสํารวจพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอลและแบบ
ประเมินความรูสึกมีคุณคาในตนเอง  
  1.4 คัดเลือกวัยรุนท่ีมีคะแนน AUDIT อยูในชวง 8 – 15 และมีคะแนนความรูสึกมี
คุณคาในตนเองอยูในระดับปานกลางและตํ่า (ซ่ึงเปนคะแนน pre-test) และสมัครใจเขารวม
การศึกษา จํานวน 12 ราย จากนั้น ทําหนังสือขอความยินยอมจากผูปกครองใหวัยรุนเขารวม
การศึกษา  
 2. ข้ันดําเนินการศึกษา 
  2.1 ผูศึกษาพบกลุมตัวอยางแนะนําตัวอธิบายวัตถุประสงค ข้ันตอน ระยะเวลา 
จํานวนคร้ังของการเขารวมโปรแกรม และการพิทักษสิทธของกลุมตัวอยาง หลังจากนั้นใหเขารวม
โปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลตามแผน ท้ังหมด 10 คร้ังๆ ละ 60- 90 นาทีโดย
ดําเนินการสัปดาหละ 2 คร้ัง รวม 5 สัปดาห ดังรายละเอียดดังนี้ 
   2.1.1 การสรางสัมพันธภาพ 
    โปรแกรมฝกคร้ังท่ี 1 (85 นาที) 
    1) ระยะเปดกลุม (10 นาที)  ผูนํากลุมกลาวทักทายสมาชิกกลุมและ
สนทนาในเร่ืองท่ัวๆไป เพื่อสรางบรรยากาศท่ีผอนคลายกอนการดําเนินกลุม 
    2) ระยะดําเนินกิจกรรม (60 นาที) 
     2.1) ดําเนินกิจกรรมเตนรําจับคู เพื่อสรางความคุนเคยระหวาง
สมาชิก โดยใหสมาชิกรําวงและจับคูสัมภาษณเพื่อนสมาชิกในเวลาจํากัด แลวสุมใหสมาชิกตอบ
คําถามท่ีเปนขอมูลของผูท่ีถูกสัมภาษณ 
     2.2) ผูนํากลุมและสมาชิกแนะนําตนเอง โดยแนะนําช่ือ นามสกุล
และลักษณะเดนในทางบวกของตนเองอยางนอยคนละ 1 ขอ รวมท้ังประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจาก
การเขากลุมฝก  
     2.3) ผูนํากลุมบอกวัตถุประสงคและประโยชนท่ีสมาชิกจะไดรับ
จากการเขากลุมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  รวมท้ังจํานวนคร้ังในการฝก ระยะเวลาในการ
ฝกท้ังหมดและระยะเวลาในการฝกแตละคร้ังในแตละสัปดาห และรวมกันกําหนดกติกาการเขารวม
กลุมในแตละคร้ัง 
    3) ระยะสรุปและประเมินผลการฝกประจําวัน (15 นาที ) ผูนํากลุมให
สมาชิกอภิปรายส่ิงท่ีไดจากการทํากิจกรรมและแนวทางการนําประสบการณการเรียนรูจากกลุมไป
ใชในชีวิตประจําวัน และนัดหมายการฝกคร้ังตอไป 
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   2.1.2 การพัฒนาทักษะติดตอส่ือสารในทางบวก (positiveness) ประกอบดวย 
    โปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 2 (80 นาที)  
    1) ระยะเปดกลุม (15 นาที) ผูนํากลุมกลาวทักทายและสนทนาในเร่ือง
ท่ัวๆ ไป เพื่อสรางบรรยากาศท่ีผอนคลายกอนดําเนินกิจกรรม ทบทวนกิจกรรมกลุมคร้ังท่ี 1 โดย
เลือกสมาชิกกลุมข้ึนมา 2-3 คนแลวใหสมาชิกในกลุมท่ีเหลือบอกวามีลักษณะเดนทางบวกอยางไร  
    2) ระยะดําเนินกิจกรรม (50 นาที) 
     2.1) ดําเนินกิจกรรม  “มองสวนดีมีประโยชน” โดยใหสมาชิก
เขียนสวนท่ีดีของตนเอง และสวนท่ีดีของสมาชิกในกลุมใหไดมากท่ีสุด แลวเปรียบเทียบความดีท่ี
ตนเองเขียนกับความดีของตนเองท่ีเพื่อนสมาชิกเขียนใหวาตรงกันมากนอยเพียงใด และใหอภิปราย
ความรูสึกท่ีไดเขียนความดีของตนเองและของเพ่ือนวามีความยากหรืองายแตกตางกันหรือไม 
เพียงใดรวมทั้งใหบอกความรูสึกเม่ือไดอานความดีท่ีเพื่อนเขียนใหตนเองและบอกความสําคัญของ
การมองสวนดีตอการสนทนาพูดคุยกับบุคคลอ่ืน 
     2.2) อภิปรายถึงการมีทัศนคติในทางบวกตอตนเองและผูอ่ืน   
วิเคราะหประสบการณการเรียนรูท่ีไดรับจากกิจกรรมและแนวทางการนําไปใชตอไป 
     2.3) ผูนํากลุมสรุปความสําคัญของการมีทัศนคติในทางบวกตอ
ตนเองและคูสนทนาตอการส่ือสารระหวางบุคคลตามแนวคิดเดวิโต 
    3) ระยะสรุปและประเมินผลการดําเนินกลุมฝกประจําวัน (15 นาที) 
     3.1) มอบหมายกิจกรรมเสนอแนะคร้ังท่ี 2  เพื่อใหสมาชิกคิดและ
เขียนประโยคใหกําลังใจตนเองทุกวันอยางนอยคนละ  1 ประโยค 
     3.2) ผูนํากลุมสรุปผลการฝกของสมาชิกกลุมในทักษะการ
ติดตอส่ือสารในทางบวกโดยการมีทัศนคติในทางบวกตอตนเองและผูอ่ืนและนัดหมายการฝกคร้ัง
ตอไป 
    โปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 3 (90 นาที) 
    1) ระยะเปดกลุม (15 นาที) ผูนําสรางบรรยากาศท่ีผอนคลายกอน
ดําเนินกิจกรรม โดยกลาวทักทายสมาชิกและสนทนาในเร่ืองท่ัวๆไป  และประเมินการนําประสบการณ
การเรียนรูจากกลุมคร้ังท่ี 2 ไปใชจริงในชีวิตประจําวัน โดยใหสมาชิกนําเสนอกิจกรรมเสริมคร้ังท่ี 2 
    2) ระยะดําเนินกิจกรรม (60 นาที) 
     2.1) ดําเนินกิจกรรม “เขามีดีเราตองช่ืนชม”   ซ่ึงเปนกิจกรรนที่
ใหสมาชิกไดฝกกลาวช่ืนชมอยางจริงใจและกลาวคําขอบคุณตอการแสดงความช่ืนชมจากบุคคลอ่ืน
ไดอยางเหมาะสม 
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     2.2) อภิปรายถึงความรูสึกของการเปนผูใหและผูรับคําชมเชยวา
เปนอยางไรแตกตางกันหรือไม มีความยากลําบากในการมองหาสวนดีท่ีจะนํามากลาวชมเชยตอ
ผูอ่ืนหรือไม 
    3) ระยะสรุปและประเมินการดําเนินกลุมฝกประจําวัน (15 นาที) 
     3.1) ผูนํากลุมสรุปผลการฝกของสมาชิกในทักษะการติดตอส่ือสาร
ในทางบวก โดยการแสดงความช่ืนชมบุคคลอ่ืน 
     3.2) มอบหมายกิจกรรมเสนอแนะคร้ังท่ี 3 โดยใหสมาชิกบันทึก
การกลาวคําชมเชยบุคคลอ่ืนและการตอบสนองตอการไดรับคํากลาวชมเชยจากบุคคลอ่ืน  และนัด
หมายการฝกคร้ังตอไป 
   2.1.3 การพฒันาทักษะความเสมอภาคในการติดตอส่ือสาร (equality) ประกอบดวย 
    โปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 4 (80 นาที) 
    1) ระยะเปดกลุม  (15 นาที )  ผูนํากลุมสรางบรรยากาศท่ีผอนคลาย
กอนดําเนินกิจกรรม  และประเมินการนําประสบการณการเรียนรูจากการฝกกลุมคร้ังท่ี 3 ไปใชจริง
โดยใหสมาชิกนําเสนอกิจกรรมเสนอแนะคร้ังท่ี 3 
    2) ระยะดําเนินกิจกรรม (60 นาที ) 
     2.1) ดําเนินกิจกรรม  “สองเราเทากัน” โดยใหสมาชิกแสดง
บทบาทสมมติการส่ือสารในรูปแบบของบรรยากาศท่ีมีความเสมอภาค และไมเสมอภาคในการ
สนทนา แลวพิจารณาความรูสึกของตนเองในรูปแบบการส่ือสารท้ัง 2 ลักษณะ วาการส่ือสารใน
ลักษณะใดท่ีทําใหรูสึกสบายใจมากท่ีสุด เพราะเหตุใด และถาใหเลือกจะเลือกการส่ือสารแบบใด 
จากนั้นใหสมาชิกรวมกันอภิปรายถึงความสําคัญและลักษณะของคําพูดและกริยาทาทางท่ีสราง
บรรยากาศท่ีแสดงความเสมอภาคในการสนทนา 
     2.2) ผูนํากลุมสรุปถึงการสรางบรรยากาศในการสนทนาท้ังการ
ใชคําพูดและการแสดงออกดวยกริยาทาทางตามแนวคิดเดวิโต 
     2.3) ดําเนินกิจกรรม “จะบอกอยางไรดีนะ” โดยใหสมาชิกอาสาสมัคร 
เลาบทสนทนาในสถานการณสมมติท่ีผูนํากลุมกําหนดไว แลวใหสมาชิกท่ีเหลือแสดงความคิดเห็นวา 
ประโยคใดในบทสนทนาท่ีจะชวยสรางบรรยากาศท่ีมีความเสมอภาคในการสนทนา เพราะเหตุใด 
จึงคิดเชนนั้น และรวมกันอภิปรายถึงรูปแบบของประโยคท่ีเหมาะสมในการสรางความเสมอภาคใน
การสนทนา 
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     2.4) แบงสมาชิกกลุมละ 4 คนเพ่ือฝกการใชประโยคท่ีเหมาะสม 
ในการสรางความเสมอภาคในการสนทนาในการสนทนาตามสถานการณสมมติท่ีกําหนด และ
อภิปรายถึงความรูสึกและประสบการณการเรียนรูท่ีไดรับจากกิจกรรมและแนวทางการนําไปใชจริง 
    3) ระยะสรุปและประเมินการดําเนินกลุมฝกประจําวัน (15 นาที) 
     3.1) ผูนํากลุมสรุปเช่ือมโยงคําตอบจากการอภิปรายของสมาชิก
กับแนวการสรางบรรยากาศท่ีเสมอภาคในการสนทนาตามแนวคิดเดวิโต 
     3.2) สรุปและประเมินผลการดําเนินกลุมฝกประจําวันและนัด
หมายการทํากลุม คร้ังตอไป 
   2.1.4 การเขาใจความคิดและความรูสึกตามท่ีผูอ่ืนรับรู (empathy) ประกอบดวย 
    โปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 5 (90 นาที) 
    1) ระยะเปดกลุม (10 นาที)  ผูนําทักทายสมาชิกเพื่อสรางบรรยากาศท่ี
ผอนคลายกอนดําเนินกิจกรรมกลุมตอไป จากนั้นผูนํากลุมประเมินการนําความรูท่ีไดจากการเขา
กลุมคร้ังกอนไปใชในชีวิตประจําวันโดยการสุมซักถามสมาชิกกลุม  2-3 คน 
    2) ระยะดําเนินกิจกรรม (65 นาที)  
     2.1) ดําเนินกิจกรรม  “รูไหม...ใครดีท่ีสุด”  เพื่อใหสมาชิกเรียนรู
และอธิบายผลของประสบการณ  คานิยมและส่ิงแวดลอมทีมีตอความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมของ
บุคคลและสามารถบอกความสําคัญของการยอมรับฟงความคิดเห็นของกันและกันตอการทํางาน
เปนทีม  โดยใหสมาชิกพิจารณาจัดอันดับเพื่อนท่ีตนเองเห็นวามีพฤติกรรมท่ีดีท่ีสุดเปนอันดับ
รองลงมาเปนลําดับ จากตัวละครในเอกสารเหตุการณ สมมติท่ีผูนํากลุมกําหนดให  แลวจึงแบงกลุม
เพื่อสรุปความคิดเห็น ของกลุมในการจัดอันดับความดีของเพื่อนดังกลาว  และใหตัวแทนกลุม
ออกมารายงานผลงานของกลุมรวมทั้งวิธีการทํางานของกลุมดวย 
     2.2) ผูนํากลุมสรุปและอธิบาย ทักษะการเขาใจและยอมรับใน
ความคิด ความรูสึกของผูอ่ืน 
     2.3) ดําเนินกิจกรรม  “รูนะวาคิดอะไร”  เพื่อใหสมาชิกบอก
ความสําคัญของการแสดงความเขาใจในความคิดและความรูสึกของคูสนทนาและใหสมาชิกกลาว
ประโยคแสดงความเขาใจตอคูสนทนา และการแสดงความเขาใจดวยการแสดงออกทางกิริยาทาทาง  
โดยผูนํากลุมยกตัวอยางประโยคแลวใหสมาชิกกลุมพิจารณาความรูสึกของบุคคลท่ีกลาวประโยค
ดังกลาววามีความรูสึกเชนไร จากนั้นจึงใหแบงกลุมยอยกลุมละ 4 คนเพ่ืออภิปรายแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของการแสดงความเขาใจในความคิดและความรูสึกของบุคคลอ่ืนตอการ
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ส่ือสารระหวางบุคคลและใหแสดงบทบาทสมมติ การเขาใจในความคิดและความรูสึกของคูสนทนา
ดวยการพูดและการแสดงกิริยาทาทางในสถานการณท่ีผูนํากลุมกําหนดให 
     2.4) อภิปรายถึงความรูสึกของการเปนผูใหและผูรับ  การแสดง
ความเขาใจตอคูสนทนาและเสนอความคิดเห็นวาจะแสดงความเขาใจตอคูสนทนาไดอยางไร 
     2.5) ผูนํากลุมสรุปขอมูลท่ีไดจากการอภิปรายกลุมเช่ือมโยงกับ
แนวคิดของ เดวิโต ในการเขาใจความคิดและความรูสึกตามท่ีผูอ่ืนรับรู 
    3) ระยะสรุปและประเมินผลการดําเนินกลุมฝกประจําวัน (15 นาที)  
ผูนํากลุมสรุปผลการฝกของสมาชิกกลุมในทักษะการสรางบรรยากาศท่ีเสมอภาคในการสนทนา
และนัดหมายคร้ังตอไป 
   2.1.5 การพัฒนาทักษะการสนับสนุนเกื้อกูลคูสนทนา  (supportiveness) 
ประกอบดวย 
    โปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 6 (85 นาที)  
    1) ระยะเปดกลุม (10 นาที) ผูนํากลุมสรางบรรยากาศท่ีผอนคลายกอน
ดําเนินกิจกรรมและประเมินการนําประสบการณการเรียนรูจากการฝกกลุมคร้ังท่ี 5 ไปใชจริงใน
ชีวิตประจําวันโดยสุมถามจากสมาชิกจํานวน 3 ราย 
    2) ระยะดําเนินกิจกรรม (60 นาที) 
     2.1) ดําเนินกิจกรรม  “จะบอกอยางไรดีวาคิดอะไรอยู” เพื่อให
สมาชิกบอกความสําคัญของการสรางบรรยากาศที่สนับสนุนเกื้อกูลตอคูสนทนาและฝกทักษะการ
บอกความคิดและความรูสึกของตนเองโดยไมแสดงการประเมินหรือส่ังสอนคูสนทนา โดยให
สมาชิกบอกความคิดและความรูสึกของตนเองตอบทสนทนาของตัวละครสถานการณสมมติ แลว
รวมกันพิจารณาประโยคท่ีบอกความคิดและความรูสึกตอบทสนทนาของตัวละครดังกลาววาเปน
ประโยคท่ีไมแสดงการประเมินหรือส่ังสอนหรือไม และประโยคท่ีไมใชควรเปล่ียนแปลงอยางไร 
     2.2) ผูนํากลุมกระตุนการอภิปรายลักษณะการบอกความคิดและ
ความรูสึกของตนเองโดยไมแสดงการประเมินหรือส่ังสอนผูอ่ืนและประโยชนของการสราง
บรรยากาศท่ีสนับสนุนเกื้อกูลคูสนทนาตอการส่ือสารระหวางบุคคล 
     2.3) ผูนําสรุปเช่ือมโยงคําตอบท่ีไดจากการอภิปรายรวมกับ
แนวคิดการสรางบรรยากาศท่ีสนับสนุนเกื้อกูลคูสนทนาตามแนวคิดของเดวิโต 
    3) ระยะสรุปและประเมินผลการดําเนินกลุมฝกประจําวัน (15 นาที) 
ผูนํากลุมสรุปผลการฝกของสมาชิกในทักษะการสนับสนุนเกื้อกูลคูสนทนาโดยการบอกความคิด
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และความรูสึกของตนเองโดยไมแสดงการประเมินหรือส่ังสอนคูสนทนาและนัดหมายการฝกคร้ัง
ตอไป 
    โปรแกรมการฝกคร้ังท่ี 7 (85 นาที) 
    1) ระยะเปดกลุม (10 นาที) ผูนํากลุมสรางบรรยากาศท่ีผอนคลายกอน
ดําเนินกิจกรรม  และประเมินการนําประสบการณการเรียนรูจากกลุมคร้ังท่ี 6 ไปใชจริงโดยสุมถาม
จากสมาชิก 3 ราย ผูนํากลุมกระตุนใหสมาชิกทบทวนความรูในเร่ืองการสรางบรรยากาศที่
สนับสนุนเกื้อกูลคูสนทนาโดยการบอกความคิดและความรูสึกของตนเองโดย ไมแสดงการประเมิน
หรือส่ังสอนคูสนทนาและแนะนําการแสดงความคิดเห็นของตนเองอยางเปนกลางและเปดใจกวาง
ยอมรับความคิดเห็นอ่ืนๆ  เพื่อสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือเฟอและสนับสนุนคูสนทนา 
    2) ระยะดําเนินกิจกรรม  (60 นาที) 
     2.1) ดําเนินกิจกรรม “จะบอกอยางไรเม่ือไมเห็นดวย” เพื่อให
สมาชิกบอกความสําคัญของการแสดงความคิดเห็นของตนเองอยางเปนกลางและเปดใจยอมรับ
ความคิดเห็นของบุคคลและรับฟงความคิดเห็นท่ีขัดแยงไดโดยไมแสดงความไมพอใจ โดยผูนํากลุม
กระตุนใหสมาชิกรวมกันอภิปรายทบทวนการสรางบรรยากาศท่ีสนับสนุนเกื้อกูลคูสนทนา โดยการ
แสดงความคิดและแสดงความรูสึกของตนเองโดยไมประเมินหรือตัดสินคูสนทนา และยกตัวอยาง
เพิ่มเติมลักษณะของการแสดงความคิดเห็นของตนเองอยางเปนกลางและยอมรับฟงความคิดเห็น
ของบุคคลอ่ืนจากสถานการณสมมติเดิม 
     2.2) ผูนํ ากลุมกระตุนใหสมาชิกรวมกันสรุปลักษณะและ
ประโยชนของการสรางบรรยากาศท่ีสนับสนุนเกื้อกูลคูสนทนา 
     2.3) ผูนําสรุปเช่ือมโยงคําตอบท่ีไดจากการอภิปรายรวมกับ
แนวคิดในการสนับสนุนเกื้อกูลคูสนทนาของเดวิโต 
    3) ระยะสรุปและประเมินผลการดําเนินกลุมฝกประจําวัน  (15  นาที) 
     3.1) ผูนํากลุมสรุปผลการฝกของสมาชิกในทักษะการแสดงความ
เขาใจในความคิดและความรูสึกของคูสนทนาโดยใชคําพูดและไมใชคําพูด 
     3.2) มอบหมายกิจกรรมเสนอแนะคร้ังท่ี 4 ซ่ึงเปนกิจกรรมเพ่ือให
สมาชิกสํารวจตนเองในดานการยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและนัดหมายการฝกคร้ังตอไป 
   2.1.6 การพัฒนาทักษะการเปดเผยตนเอง (openness) ประกอบดวย 
    โปรแกรมการฝกคร้ังท่ี  8 (95 นาที) 
    1) ระยะเปดกลุม (10  นาที) ผูนํากลุมสรางบรรยากาศที่ผอนคลาย
กอนดําเนินกิจกรรม  และประเมินการนําประสบการณการเรียนรูจากการฝกกลุมคร้ังท่ี 7 ไปใชจริง
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ในชีวิตประจําวัน  โดยสุมถามจากสมาชิกและใหนําเสนอกิจกรรมเสนอแนะคร้ังท่ี 4 จํานวน 3 ราย 
และเฉลยแบบสํารวจการยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืนในกิจกรรมเสนอแนะคร้ังท่ี  4  
    2) ระยะดําเนินกิจกรรม  (70  นาที) 
     2.1) ดําเนินกิจกรรม  “ฉันคืออะไร” โดยใหสมาชิกจินตนาการ
เปรียบเทียบตนเองกับสัญลักษณตางๆ เชน ตนไม ดอกไม สัตวหรือส่ิงของ และใหเปดเผย
สัญลักษณของตนเองตอกลุม พรอมท้ังอธิบายเหตุผลเก่ียวกับสัญลักษณนั้นๆ เพื่อใหสมาชิกได
เปดเผยความรูสึก ทัศนคติ คานิยมและความคิดเห็นท่ีมีตอตนเองโดยผานสัญลักษณ   
     2.2) ผูนํากลุมกระตุนใหสมาชิกในกลุมมีสวนรวม ในการซักถาม
หรือแสดงความคิดเห็นและความรูสึกของตนเองและใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับการตระหนักรูใน
ภาพพจนตนเองของเพ่ือนสมาชิก 
    3) ระยะสรุปและประเมินผลการดําเนินกลุมฝกประจําวัน (15 นาที) 
     3.1) ผูนําสรุปนําการอภิปรายการเปดเผยตนเองตามแนวคิดของ 
เดวิโต 
     3.2) มอบหมายกิจกรรมเสนอแนะครั้งท่ี 5 ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีให
สมาชิกเปดเผยตนเอง โดยการใหสัมภาษณกับเพื่อนสมาชิกตามแบบฟอรมท่ีกําหนดให และ
เตรียมการส้ินสุดการฝกโดยแจงระยะเวลาที่เหลือในการฝกและนัดหมายการฝกคร้ังตอไป 
    โปรแกรมการฝกคร้ังท่ี  9  (80 นาที)  
    1) ระยะเปดกลุม (15 นาที) ผูนํากลุมสรางบรรยากาศท่ีผอนคลายกอน
ดําเนินกิจกรรม  และประเมินการนําประสบการณการเรียนรูจากการฝกกลุมคร้ังท่ี 8 ไปใชจริงใน
ชีวิตประจําวัน  โดยสุมถามจากสมาชิกจํานวน  3  ราย 
    2) ระยะดําเนินกิจกรรม  (60  นาที) 
     2.1) ดําเนินกิจกรรม “จะบอกใหนะวาคิดอะไรอยู” เพื่อใหสมาชิก
บอกความคิดและความรูสึกของตนเองท่ีมีตอเพื่อนสมาชิกภายในกลุม โดยใหสมาชิกยืนเปนวงกลม
ซอนกัน 2 วงหันหนาเขาหากันและจับคูเพื่อนท่ีอยูตรงขามเพ่ือกลาวประโยคแสดงความรูสึก
ทางบวกกับคูของตนคนละ 1 ประโยค โดยข้ึนตนประโยควา “เราอยากบอกเธอวา...” หรือ “เรารูสึก
วา...” จากนั้นใหสลับคูกันไปเร่ือย ๆ จนกระท่ังพบกันหมดทุกคนจึงหยุด  
     2.2) ใหสมาชิกรวมกันอภิปรายความรูสึกและประสบการณการ
เรียนรูท่ีไดจากการทํากิจกรรม โดยมุงประเด็นประโยชนของการแสดงความคิดและความรูสึกท่ี
แทจริงของตนเองตอการส่ือสารระหวางบุคคล 
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     2.3) ผูนํากลุมเช่ือมโยงจากการอภิปรายกลุม นําสูแนวคิดในการ
บอกความคิดและความรูสึกท่ีแทจริงของตนเองตอผูอ่ืนอยางเหมาะสมของเดวิโต 
    3) ระยะสรุปและประเมินผลการดําเนินกลุมฝกประจําวัน (15 นาที) 
ผูนํากลุมสรุปผลการฝกของสมาชิกในทักษะการแสดงความรับผิดชอบตอการเปดเผยความคิดและ
ความรูสึกของตนเอง  และเตรียมยุติการฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลโดยการแจงระยะเวลา
ในการฝกท่ีเหลือและนัดหมายการฝกคร้ังตอไป 
   2.1.7 การประเมินผลและยุติการฝก 
    โปรแกรมการฝกคร้ังท่ี  10  (90 นาที) 
    1) ระยะเปดกลุม (15 นาที) ผูนํากลุมกลาวทักทายเพื่อสรางบรรยากาศ
ท่ีผอนคลายกอนดําเนินกิจกรรม 
    2) ระยะดําเนินกิจกรรม (40 นาที) ดําเนินกิจกรรมอําลา: ความปรารถนาดี 
เพื่อใหสมาชิกไดบอกความปรารถนาดีท่ีมีตอเพื่อนสมาชิก เปนการอําลาและส้ินสุดการฝกโดยให
สมาชิกเขียนบัตรอวยพรและกลาวคําอวยพรตอกัน 
    3) ระยะสรุปและประเมินผล  (35  นาที) 
     3.1) ผูนํากลุมนําการอภิปรายสรุป ทักษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
5 ทักษะ และใหสมาชิกรวมกันอภิปรายประสบการณการเรียนรูท่ีไดรับจากการเขารวมกลุมฝก
รวมท้ังปญหาและอุปสรรคในการนําไปประยุกตใช 
     3.2) ใหสมาชิกประเมินผลโปรแกรมฝกทักษะการส่ือสาร
ระหวางบุคคลและใหขอเสนอแนะตอผูนํากลุมและประเมินความสํานึกในคุณคาตนเองของสมาชิก
ภายหลังการฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล  (post – test) 
     3.3) ผูนํากลุมแสดงความขอบคุณในความรวมมือของสมาชิก
พรอมท้ังมอบของท่ีระลึกใหกับสมาชิกทุกคนและยุติการฝก 
  2.2 ระหวางเขารวมโปรแกรม ผูศึกษาขออนุญาตใชเทปบันทึกเสียงการสนทนา
รวมกับการสังเกตพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง และใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินกิจกรรมหลังจากท่ีเสร็จส้ินการดําเนินกิจกรรมในแตละคร้ังเพื่อประเมินผลการทํากิจกรรม 
  2.3 ในกรณีท่ีกลุมตัวอยางเกิดภาวะตึงเครียดทางอารมณ (emotional distress) 
ขณะท่ีอยูในโปรแกรม ผูศึกษาจะใหการดูแลชวยเหลือ และสงตอเพื่อรับการรักษาท่ีมีความ
เหมาะสมในกรณีท่ีมีอาการรุนแรงท่ีผูศึกษาไมสามารถใหการชวยเหลือได 
  2.4 ใหกลุมตัวอยางตอบแบบสํารวจความรูสึกมีคุณคาในตนเองภายหลังจากการ
ฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล  (post - test) ครบ 10 คร้ัง 
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  2.5 ผูศึกษานําขอมูลท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณครบถวนกอนนําไป
วิเคราะหขอมูลตามวิธีการทางสถิติตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูศึกษานําขอมูลท่ีรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  
มีรายละเอียดดังนี้  
 1. ขอมูลสวนบุคคล วิเคราะหดวยการแจกแจงความถ่ีและรอยละ 
 2. เปรียบเทียบคะแนนความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ของกลุมตัวอยางกอนและหลังการ
ทดลองโดยใชการทดสอบสถิติจับคูเคร่ืองหมายตําแหนงวิลคอกซัน (The Wilcoxon Matched-Pairs 
Sign-Ranks Test) เนื่องจากทดสอบขอมูลดวยสถิติโคลโมโกรอฟ สไมนอฟ (Komogorov-Smirnov 
test) แลวพบวาการกระจายของขอมูลไมมีการแจกแจงเปนโคงปกติ  
 


