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สารบาญ 
                     หนา 
กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 
สารบาญตาราง          ญ 
บทท่ี 1  บทนํา          1 
 หลักการและเหตุผล        1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา       3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา       3 
 นิยามศัพท         3 
บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ      5 
          แนวคิดและทฤษฎี        5 
          แนวคิดดานทัศนคต ิ       5 
          แนวคิดดานสวนประสมของการตลาด (Marketing Mix)   7     
                       รายละเอียดเกีย่วกับน้ํามันแก็สโซฮอล     8 
          วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ                  11 
บทท่ี 3  ระเบียบวิธีการศึกษา                   13 
 ขอบเขตการศึกษา                   13 
  ขอบเขตเน้ือหา                   13 
  ขอบเขตประชากร                  13 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง                 14
 ขอมูลและแหลงขอมูล                   14 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา                  15 
 สถิติท่ีใชในการศึกษา                   15 
 การวิเคราะหขอมูลและการนาํเสนอผลการศึกษา                16 
 ระยะเวลาของการศึกษา                   16 
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สารบาญ (ตอ) 
                      หนา 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา                      17 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปและขอมูลเกี่ยวกับรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม              18 

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคลท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล  
ไดแก ความรูความเขาใจตอแกสโซฮอล     ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัย 
ท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันแกสโซฮอลตามปจจัยสวนประสมทาง 
การตลาดและพฤติกรรมเกี่ยวกับการเติมน้าํมัน    26 

                  องคประกอบดานความรูความเขาใจ    26 
          องคประกอบดานความคิดเห็น                  30 
          องคประกอบดานพฤติกรรม     36 
 สวนท่ี 3  ขอมูลท่ัวไป และขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคลท่ีมี 

  ตอน้ํามันแกสโซฮอล องคประกอบดานความรู ความเขาใจ ความคิดเห็น 
  เกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกเติมน้ํามันแกสโซฮอลตามปจจัยสวน 
  ประสมทางการตลาด จําแนกตามพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล 50 

 สวนท่ี 4  ปญหาและอุปสรรคตอการเติมน้ํามันแก็สโซฮอลตามปจจัยสวนประสม 
  ทางการตลาด        72 

 ขอเสนอแนะ         79  
บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ    80 
 สรุปผลการศึกษา        80 
 อภิปรายผล         89 
 ขอคนพบ         92 
 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป                   94 
 ขอจํากัดในการศึกษา        98 
บรรณานุกรม                     100 
ภาคผนวก                     102 
ประวัติผูเขียน                     154 
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สารบาญตาราง 
ตาราง                           หนา 
   2.1     แสดงรายละเอียดราคาน้ํามันแกสโซฮอลคาออกเทน 91 และ 95 เปรียบเทียบกับราคา          
             น้ํามันเบนซินออกเทน 91 และ 95                10 
    4.1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ           18       
    4.2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ           18 
    4.3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส          19 
    4.4     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด              19 
    4.5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ           20 
    4.6     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน         20  
    4.7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของรถยนต                  
              สวนบุคคลท่ีใช                 21 

4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดเคร่ืองยนตของ                 
          รถยนตท่ีใช                  21 
4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการใชงานของรถยนต        22 

    4.10   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวนัท่ีเติมน้ํามันบอยท่ีสุด           22 
    4.11   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีเติมน้าํมันบอย           
              ท่ีสุด                   23 
    4.12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเติมน้ํามันเฉล่ียตอเดอืน      24 
    4.13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเงินท่ีใชในการเติม         
              น้ํามันแตละคร้ัง                  24 
    4.14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการชําระเงินคาน้ํามัน           25 
    4.15   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานีบริการน้ํามันท่ีใช             
              บริการบอยท่ีสุด                  25 
     4.16  แสดงจํานวนและรอยละของการรับทราบขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ํามันแก็สโซฮอล            26 
     4.17  แสดงจํานวนและรอยละความรูความเขาใจเกีย่วกับน้ํามันแก็สโซฮอล                        27 
     4.18  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับ             
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              ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเติมน้ํามันแก็สโซฮอลในดานผลิตภณัฑ            30 
 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง                                หนา 

4.19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบั                
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเติมน้ํามันแก็สโซฮอลในดานราคา               32  

4.20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบั                
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเติมน้ํามันแก็สโซฮอลในดานชองทางการจัดจําหนาย             33 

4.21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบั               
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเติมน้ํามันแก็สโซฮอลในดานการสงเสริมการตลาด                            34 

     4.22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการเติมน้ํามัน             36 
     4.23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการเติมน้ํามัน             
             แก็สโซฮอล                     37 

4.24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมน้ํามันแก็สโซฮอลจําแนกตาม               
ระยะเวลาท่ีเติมน้ํามันแก็สโซฮอล                  37 

4.25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะน้ํามันแกส็โซฮอลจําแนก           
ตามการเปรียบเทียบคุณภาพรวมระหวางน้ํามันแก็สโซฮอลกับน้ํามันเบนซินท่ัวไป            38 

4.26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะน้ํามันแกส็โซฮอลจําแนก               
ตามการเปรียบเทียบสมรรถนะของรถยนตท่ีเติมน้ํามันแก็สโซฮอลกับน้ํามันเบนซินท่ัวไป      39 

4.27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะน้ํามันแกส็โซฮอลจําแนก           
ตามการแนะนําใหผูอ่ืนใชน้ํามันแก็สโซฮอล                            39 

4.28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะน้ํามันแกส็โซฮอลจําแนก          
การที่จะเติมน้าํมันแก็สโซฮอลตอไป                 40 

4.29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัเหตุผล    
ท่ีเลือกเติมเฉพาะน้ํามันแกส็โซฮอล                 40 

4.30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมน้ํามันเบนซินสลับกันน้ํามัน                 
แก็สโซฮอลจําแนกตามระยะเวลาท่ีเติมน้ํามันเบนซินสลับกันน้ํามันแก็สโซฮอล              
(นับแตเร่ิมใช)                    41 

4.31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมน้ํามันเบนซินสลับกับน้ํามัน                 
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แก็สโซฮอลจําแนกตามจํานวนการเติมน้ํามันแก็สโซฮอลเฉล่ียตอเดือน             42 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                หนา 
4.32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมน้ํามันเบนซินสลับกับน้ํามัน                  

แก็สโซฮอลจําแนกตามจํานวนเงินเฉล่ียท่ีใชในการเติมน้าํมันแก็สโซฮอลตอคร้ัง 42 
4.33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมน้ํามันเบนซินสลับกับน้ํามัน                  

แก็สโซฮอลจําแนกตามสถานีบริการที่เติมน้ํามันแก็สโซฮอลบอยท่ีสุด 43 
4.34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมน้ํามันเบนซินสลับกับน้ํามัน                  

แก็สโซฮอลจําแนกตามการเปรียบเทียบคุณภาพรวมระหวางน้ํามันแกส็โซฮอลกับ 
น้ํามันเบนซินท่ัวไป 43 

4.35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมน้ํามันเบนซินสลับกับน้ํามัน              
แก็สโซฮอลจําแนกตามการท่ีจะเติมน้ํามันแก็สโซฮอลตอไป 44 

4.36 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบั              
เหตุผลท่ีเลือกเติมน้ํามันเบนซินสลับกับน้ํามันแก็สโซฮอล 45 

4.37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเลือกเติมน้ํามันแกส็โซฮอล              
จําแนกตามเหตุผลท่ีไมเลือกเติมน้ํามันแก็สโซฮอล 46 

4.38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเลือกเติมน้ํามันแกส็โซฮอล              
จําแนกตามการเปรียบเทียบคุณภาพรวมระหวางน้ํามันแก็สโซฮอลกับน้ํามันเบนซิน 
ท่ัวไป 47 

4.39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเลือกเติมน้ํามันแกส็โซฮอล              
จําแนกตามการเปรียบเทียบสมรรถนะของรถยนตท่ีเติมน้ํามันแก็สโซฮอลกับ 
น้ํามันเบนซินท่ัวไป 47 

4.40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเลือกเติมน้ํามันแกส็โซฮอล                     
จําแนกตามแนวโนมจะเติมน้าํมันแก็สโซฮอลในอนาคต 48 

4.41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเลือกเติมน้ํามันแกส็โซฮอล              
จําแนกตามการจะแนะนําใหผูอ่ืนเติมน้ํามันแก็สโซฮอล 48 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                               หนา 
4.42 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของ             

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเลือกเติม น้ํามันแก็สโซฮอลเกี่ยวกับเหตุผลท่ีมีแนวโนม 
วาจะเลือกเติมน้ํามันแก็สโซฮอลในอนาคต 49 

4.43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศกับพฤตกิรรมการ             
เติมน้ํามันแกสโซฮอล 50 

     4.44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุกับพฤตกิรรมการ            
 เติมน้ํามันแกสโซฮอล                               51 
     4.45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด             
 กับพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล                52 
     4.46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพกับพฤติกรรม             
 การเติมน้ํามันแกสโซฮอล                 53 
     4.47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน             
 กับพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล               54 
     4.48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดของเคร่ืองยนต             
 ของรถยนตกบัพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล             55  
     4.49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุของรถยนตท่ีใช             
 (นับจากวันจดทะเบียนคร้ังแรก)กับพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล                              56 

4.50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ             
น้ํามันแกสโซฮอล จําแนกตามพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล                                      57 

     4.51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยั             
 สวนประสมทางการตลาดของนํ้ามันแกสโซฮอล ดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม 
 พฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล                         62 
     4.52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยั             
 สวนประสมทางการตลาดของนํ้ามันแกสโซฮอล ดานราคา จําแนกตามพฤติกรรม 
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 การเติมน้ํามันแกสโซฮอล               65 
 

     สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                               หนา 
    4.53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยั             
 สวนประสมทางการตลาดของนํ้ามันแกสโซฮอล ดานชองทางการจัดจําหนาย 

จําแนกตามพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล                67 
    4.54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยั             
 สวนประสมทางการตลาดของนํ้ามันแกสโซฮอล ดานการสงเสริมการตลาด 

จําแนกตามพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล 69 
    4.55  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมน้ํามันแกสโซฮอล เกี่ยวกับ             
 ปญหาและอุปสรรคจากการเติมน้ํามันแกสโซฮอลดานผลิตภัณฑจําแนกตาม  
 พฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล                72 
    4.56  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมน้ํามันแกสโซฮอล เกี่ยวกับ             
 ปญหาและอุปสรรคจากการเติมน้ํามันแกสโซฮอลดานราคาจําแนกตามพฤติกรรม  
 การเติมน้ํามันแกสโซฮอล                74 
    4.57  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมน้ํามันแกสโซฮอล เกี่ยวกับ             
 ปญหาและอุปสรรคจากการเติมน้ํามันแกสโซฮอลดานชองทางการจัดจําหนาย 

จําแนกตามพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล               76 
    4.58  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมน้ํามันแกสโซฮอล เกี่ยวกับ             
 ปญหาและอุปสรรคจากการเติมน้ํามันแกสโซฮอลดานการสงเสริมการตลาด 

จําแนกตามพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล               78 
    5.1     แสดงผลสรุประดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับน้ํามันแกสโซฮอล จําแนกตามพฤติกรรม           
 การเติมน้ํามันแกสโซฮอล                                       82 


