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บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาคนควาเร่ืองทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคลในอําเภอเมือง จังหวดั 
เชียงใหม ท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล  ไดเกบ็รวบรวมขอมูลจํานวน 300 ชุด ผลการศึกษาสามารถสรุป
ได 3 สวนดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการเติมน้ํามัน 
  จากผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21 – 31 ป 
สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรหีรือเทียบเทา ประกอบอาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชน 
มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใชรถยนตเกงสองตอน ขนาดเคร่ืองยนต ไมเกิน 1,500 
ซีซี อายุการใชงานของรถยนตมากกวา 3 ป – ไมเกิน 6 ป เติมน้ํามันวนัจันทร ถึง วนัศุกร ชวงเวลา
เติมไมแนนอน เติมน้ํามันเฉล่ียเดือนละ 2 – 5 คร้ังตอเดือน เติมคร้ังละ 501 – 1,000 บาท ชําระคา
น้ํามันเปนเงินสด เติมน้ํามันท่ีสถานีบริการน้ํามันปตท. บอยท่ีสุด  
  เม่ือจําแนกตามพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล ผูตอบแบบสอบถามท่ีเติม
เฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอล สวนใหญเปนเพศหญิง  อายุ 21 – 31 ป  การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา ประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท รถยนตท่ี
ใชมีขนาด 1,501 – 1,800 ซีซี และสวนใหญอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 6 ป – ไมเกิน 9 ป 
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมน้ํามันแกสโซฮอลสลับกับน้ํามันเบนซิน สวนใหญ
เปนเพศชาย อายุ 21 – 31 ป การศกึษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ประกอบอาชีพขาราชการ 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ และพนักงานของรัฐ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท รถยนตท่ีใชมี
ขนาดไมเกิน 1,500 ซีซี และอายุการใชงานของรถยนตมากกวา 3 ป จนถึงมีอายุการใชงานมากกวา 
9 ป 
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเติมน้ํามันแกสโซฮอล สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 
21 – 31 ป การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได
มากกวาเดือนละ 20,000 บาท รถยนตท่ีใชมีขนาดไมเกิน 1,500 ซีซี และอายุการใชงานของรถยนต 
มีอัตรารอยละใกลเคียงกัน 2 ชวงอายุคือ อายุการใชงานมากกวา 9 ป และไมเกนิ 3 ป 
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  สวนท่ี 2 ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอน้ํามันแกสโซฮอล 
   2.1 ดานความรู ความเขาใจท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล  
   จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับทราบขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภณัฑน้ํามันแกสโซฮอลจากส่ือโทรทัศน รูและเขาใจวารัฐสนับสนนุใหประชาชนหัน
มาเติมน้ํามันแกสโซฮอล มากท่ีสุด รองลงมาคือ การเติมน้ํามันแกสโซฮอลทําใหสามารถประหยัด
คาใชจายในการเติมน้ํามันไดเนื่องจากราคาถูกกวาน้ํามันเบนซินออกเทน 95 ส่ิงท่ีผูสอบแบบสอบ 
ถามสวนใหญไมทราบคือ น้ํามันแกสโซฮอลไมแนะนําใหใชกบัรถยนตทุกรุนท่ีมีระบบเช้ือเพลิง
แบบคารบูเรเตอรมากท่ีสุด รองลงมาคือ การเติมน้ํามันแกสโซฮอลสามารถลดปริมาณไฮโดร 
คารบอนและคารบอนมอนอกไซดในอากาศลง 20 – 25%  

เม่ือพิจารณาดานความรู ความเขาใจ    จําแนกตามพฤติกรรมการเติม 
น้ํามันแกสโซฮอล พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะน้ํามันแกสโซฮอล มีความรูความเขาใจ
มากท่ีสุดวารัฐบาลสนับสนุนใหประชาชนหันมาเติมน้ํามันแกสโซฮอล คิดเปนรอยละ 92.5 และมี
ความรูความเขาใจนอยท่ีสุดวาน้ํามันแกสโซฮอลไมแนะนําใหใชกับรถยนตทุกรุนท่ีมีระบบ
เช้ือเพลิงแบบคารบูเรเตอร คิดเปนรอยละ 37.4 

สวนผูท่ีเติมน้ํามันแกสโซฮอลสลับกับน้ํามันเบนซิน  มีความรูความเขาใจ 
มากท่ีสุดวาการเติมน้ํามันแกสโซฮอลสามารถชวยลดการนําเขาน้ํามันเช้ือเพลิงจากตางประเทศ ลด
การขาดลดทางการคา คิดเปนรอยละ 100  และมีความรูความเขาใจนอยท่ีสุดวา น้ํามันแกสโซฮอล
ไมแนะนําใหใชกับรถยนตทุกรุนท่ีมีระบบเช้ือเพลิงแบบคารบูเรเตอร คิดเปนรอยละ 62.8 

สําหรับผูท่ีไมเติมน้ํามันแกสโซฮอล   มีความรูความเขาใจมากท่ีสุดวา 
รัฐบาลสนับสนุนใหประชาชนหันมาเติมน้ํามันแกสโซฮอล คิดเปนรอยละ 87.3  และมีความรูความ
เขาใจนอยท่ีสุดวาการเติมน้ํามันแกสโซฮอลทําใหเคร่ืองยนตมีการเผาไหมดีข้ึน ชวยลดมลพิษ ไอ
เสียทางอากาศ  คิดเปนรอยละ 53.5 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงผลสรุประดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับน้ํามันแกสโซฮอล จําแนกตามพฤติกรรม 
      การเติมน้ํามันแกสโซฮอล 

 

ประเด็นท่ีมีความรูและเขาใจ จําแนกตามพฤติกรรมการเติมน้ํามัน  
ระดับความรู 
ความเขาใจ 

เติมเฉพาะน้ํามันแกส
โซฮอล 

เติมน้ํามันแกสโซฮอลสลับ
กับน้ํามันเบนซิน 

ไมเติมน้ํามันแกสโซฮอล 

มากท่ีสุด รัฐบาลสนับสนุนให
ประชาชนหนัมาเติม
น้ํามันแกสโซฮอล 

(92.5%) 

การเติมน้ํามันแกสโซฮอล
สามารถชวยลดการนําเขา
น้ํามันเช้ือเพลิงจากตาง 

ประเทศ ลดการขาดดุลทาง
การคา (100%) 

รัฐบาลสนับสนุนให
ประชาชนหนัมาเติมน้ํามัน
แกสโซฮอล (87.3%) 

 
นอยท่ีสุด 

น้ํามันแกสโซฮอลไม 
แนะนําใหใชกบัรถยนต 
ทุกรุนท่ีมีระบบเช้ือเพลิง 

แบบคารบูเรเตอร 
(37.4%) 

น้ํามันแกสโซฮอลไม 
แนะนําใหใชกบัรถยนต 
ทุกรุนท่ีมีระบบเช้ือเพลิง

แบบ คารบูเรเตอร 
(62.8%) 

การเติมน้ํามันแกสโซฮอล 
ทําใหเคร่ืองยนตมีการเผา 
ไหมดีข้ึน ชวยลดมลพิษ  

ไอเสียทางอากาศ 
(53.5%) 

 
2.2 ดานความคิดเห็น 
2.2.1 ดานความคิดเห็นตอผลิตภัณฑ  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีความคิดเห็นตอ 

ผลิตภัณฑในระดับปานกลางทุกหัวขอ โดยมีความคิดเหน็วา การเติมน้ํามันแกสโซฮอลชวยลดการ
นําเขาน้ํามันจากตางประเทศชวยลดการขาดดุลการคา มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด (3.33)  รองลงมาคือ ตรา
ยี่หอน้ํามันแกสโซฮอลท่ีผลิตโดยบริษัทขนาดใหญมีผลตอการเลือก (3.14)  

 เม่ือพิจารณาดานความคิดเหน็ตอผลิตภัณฑ      จําแนกตามพฤติกรรมการ 
เติมน้ํามันแกสโซฮอล พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะน้ํามันแกสโซฮอล มีความคิดเหน็ตอ
ผลิตภัณฑ อยูในระดบัปานกลางทุกหวัขอ โดยมีความคิดเห็นวา การเติมน้ํามันแกสโซฮอลชวยลด
การนําเขาจากตางประเทศ ชวยลดการขาดดุลทางการคา มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด (3.12) รองลงมาคือ 
น้ํามันแกสโซฮอลมีคุณภาพสามารถใชแทนน้ํามันเบนซินออกเทน 91 และ 95 ไดจริง (3.04)  
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สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเติมน้ํามันแกสโซฮอลสลับกับน้ํามันเบนซิน  
มีความคิดเหน็ตอผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก ในหัวขอการเติมน้ํามันแกสโซฮอลชวยลดการนําเขา
จากตางประเทศ ชวยลดการขาดดุลทางการคา มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด (4.14)  รองลงมาคือ ตรายี่หอ
น้ํามันแกสโซฮอลท่ีผลิตโดยบริษัทขนาดใหญมีผลตอการเลือก (3.86)  และมีความเห็นตอ
ผลิตภัณฑในระดับปานกลาง ในหวัขอน้ํามันแกสโซฮอลมีอัตราการส้ินเปลืองหรือระเหยสูงกวา
น้ํามันเบนซินออกเทน 91 และ 95 มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด (3.50)  รองลงมา คือ การเติมน้ํามันแกส
โซฮอลสามารถชวยประหยดัคาน้ํามันเช้ือเพลิงไดเม่ือเทียบกับอัตราการส้ินเปลืองหรือการระเหย
ของเช้ือเพลิง (3.32)   

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเติมน้ํามันแกสโซฮอล    มีความคิดเหน็ตอ 
ผลิตภัณฑ อยูในระดบัปานกลางทุกหวัขอ โดยมีความคิดเห็นวา การเติมน้ํามันแกสโซฮอลชวยลด
การนําเขาน้ํามันจากตางประเทศชวยลดการขาดดุลการคา มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด (3.36)   รองลงมา คือ  
ตรายี่หอน้ํามันแกสโซฮอลท่ีผลิตโดยบริษัทขนาดใหญมีผลตอการเลือก (3.21)  

2.2.2 ดานความคิดเห็นตอราคา 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีความคิดเห็นตอราคา   

ในระดับปานกลางทุกหัวขอ โดยมีความคิดเห็นวา น้ํามันแกสโซฮอลควรจะถูกกวานี้เม่ือรัฐบาล
ยกเลิกการผลิตน้ํามันเบนซินออกเทน 95 และผลิตเฉพาะน้ํามันแกสโซฮอล 95 มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
(3.39) รองลงมาคือ ราคาน้ํามันแกสโซฮอลเม่ือเทียบกับราคานํ้ามันเบนซินออกเทน 91 และ 95 
เหมาะสมแลว (2.66)  

เม่ือพิจารณาดานความคิดเหน็ตอราคา         จําแนกตามพฤติกรรมการเติม 
น้ํามันแกสโซฮอล พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะน้ํามันแกสโซฮอล สวนใหญ มีความเหน็
ตอราคา ในระดับปานกลางทุกหัวขอ โดยมีความคิดเหน็วา น้ํามันแกสโซฮอลควรจะถูกกวานี้เม่ือ
รัฐบาลยกเลิกการผลิตน้ํามันเบนซินออกเทน 95 และผลิตเฉพาะน้ํามันแกสโซฮอล 95 มีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด (3.19) รองลงมาคือ ราคาน้ํามันแกสโซฮอลเม่ือเทียบกับราคาน้ํามันเบนซินออกเทน 91 และ 
95 เหมาะสมแลว (2.69)  

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมน้ํามันแกสโซฮอลสลับกับน้ํามันเบนซิน มี 
ความคิดเหน็ตอราคา ในระดบัมาก โดยมีความเหน็วา น้ํามันแกสโซฮอลควรจะถูกกวานี้เม่ือรัฐบาล
ยกเลิกการผลิตน้ํามันเบนซินออกเทน 95 และผลิตเฉพาะน้ํามันแกสโซฮอล 95 มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
(4.32) รองลงมาในระดับปานกลาง คือ ราคาน้ํามันแกสโซฮอลเม่ือเทียบกับราคาน้ํามันเบนซินออก
เทน 91 และ 95 เหมาะสมแลว (3.00)  
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สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเติมน้ํามันแกสโซฮอล มีความคิดเห็นตอ 
ราคา อยูในระดับปานกลางทุกหัวขอ โดยมีความคิดเหน็วา น้ํามันแกสโซฮอลควรจะถูกกวานี้เม่ือ
รัฐบาลยกเลิกการผลิตน้ํามันเบนซินออกเทน 95 และผลิตเฉพาะน้ํามันแกสโซฮอล 95 (3.41) มี
คาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ราคาน้ํามันแกสโซฮอลเม่ือเทียบกับราคานํ้ามันเบนซินออกเทน 91 
และ 95 เหมาะสมแลว (2.59) 

2.2.3 ดานความคิดเห็นตอชองทางการจัดจําหนาย 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีความคิดเห็นตอ 

ชองทางการจดัจําหนาย ในระดับปานกลางทุกหวัขอ โดยมีความคิดเหน็วา สถานีบริการน้ํามันแกส
โซฮอลตองมีบริการอ่ืนใหบริการดวย เชน บริการลางอัดฉีด เปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง รานสะดวกซ้ือ 
หองน้ําสะอาด เปนตน มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด (3.20)  รองลงมาคือ สถานีบริการน้ํามันแกสโซฮอลมี
บริการเพียงพอในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม เดนิทางสะดวกเขาถึงไดงาย (2.87)  

เม่ือพิจารณาดานความคิดเหน็ตอชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม 
พฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะน้ํามันแกสโซฮอล มี
ความเหน็ตอชองทางการจัดจําหนาย ในระดับปานกลางทุกหัวขอ โดยมีความเห็นวา สถานีบริการ
น้ํามันแกสโซฮอลตองมีบริการอ่ืนใหบริการดวย เชน บริการลางอัดฉีด เปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง ราน
สะดวกซ้ือ หองน้ําสะอาด เปนตน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (3.11)  รองลงมาคือ สถานีบริการน้ํามันแกส
โซฮอลมีบริการเพียงพอในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เดินทางสะดวกเขาถึงไดงาย (2.95)  

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมน้ํามันแกสโซฮอลสลับกับน้ํามันเบนซิน มี 
ความคิดเหน็ตอชองทางการจัดจําหนาย ในระดับมาก โดยมีความเหน็วา สถานีบริการน้ํามันแกส
โซฮอลตองมีบริการอ่ืนใหบริการดวย เชน บริการลางอัดฉีด เปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง รานสะดวกซ้ือ 
หองน้ําสะอาด เปนตน มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด (3.82) รองลงมาคือ สถานีบริการน้ํามันแกสโซฮอลมี
บริการเพียงพอในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม เดนิทางสะดวกเขาถึงไดงาย (3.55) และความ
คิดเห็นตอชองทางการจัดจําหนาย ระดับปานกลาง ในหัวขอ สถานีบริการน้ํามันแกสโซฮอลมีหัว
จายมากเพียงพอไมตองรอรับบริการนาน มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด (3.14) รองลงมาคือ สถานบริการ
น้ํามันแกสโซฮอลมีบริการเพียงพอ นอกเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม และจังหวดัอ่ืน ๆ (3.00)  

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเติมน้ํามันแกสโซฮอล มีความคิดเห็นตอ 
ชองทางการจดัจําหนายในระดับปานกลาง โดยมีความเห็นวา สถานีบริการน้ํามันแกสโซฮอลตองมี
บริการอ่ืนใหบริการดวย เชน บริการลางอัดฉีด เปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง รานสะดวกซ้ือ หองน้าํ
สะอาด เปนตน มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด (3.18) รองลงมาคือ สถานีบริการน้ํามันแกสโซฮอลมีบริการ
เพียงพอในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เดินทางสะดวกเขาถึงไดงาย (2.70) และมีความคิดเหน็ตอ
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ชองทางการจดัจําหนายในระดับนอย ในหวัขอสถานบริการน้ํามันแกสโซฮอลมีบริการเพียงพอ 
นอกเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และจังหวดัอ่ืน ๆ (2.41) 

2.2.4 ดานความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีความคิดเห็นตอ 

การสงเสริมการตลาด ในระดับปานกลางทุกหัวขอ โดยมีความคิดเหน็วา สถานีบริการน้ํามันแกส
โซฮอลควรมีการจัดทําคูมือหรือเอกสารใหความรูเกีย่วกับการเติมน้ํามันแกสโซฮอล รวมถึงการ
อบรมพนักงานใหสามารถใหขอมูลกับลูกคาได และหวัขอพนักงานขายภายในสถานีบริการควรให
ความรูแกลูกคาเกี่ยวกับน้ํามันแกสโซฮอลได มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด (3.41) รองลงมาคือ สถานีบริการ
น้ํามันแกสโซฮอล ควรมีการสงเสริมการขายดวยวิธีการตาง ๆ  เชน การแจกของแถม คูปองสะสม
ชิงโชค เปนตน (3.31)  

เม่ือพิจารณาดานความคิดเหน็ตอการสงเสริมการตลาด  จาํแนกตาม 
พฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะน้ํามันแกสโซฮอล มี
ความเหน็ตอการสงเสริมการตลาด ในระดับปานกลางทุกหัวขอ โดยมีความเห็นวา พนักงานขาย
ภายในสถานีบริการควรใหความรูแกลูกคาเกี่ยวกับน้ํามันแกสโซฮอลได มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด (3.29)  
รองลงมาคือ สถานีบริการน้ํามันแกสโซฮอลควรมีการจัดทําคูมือหรือเอกสารใหความรูเกีย่วกับการ
เติมน้ํามันแกสโซฮอล รวมถึงการอบรมพนักงานใหสามารถใหขอมูลกบัลูกคาได  (3.28)  

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมน้ํามันแกสโซฮอลสลับกับน้ํามันเบนซิน มี 
ความคิดเหน็ตอการสงเสริมการตลาด ในระดับมาก โดยมีความเห็นวา พนักงานขายภายในสถานี
บริการควรใหความรูแกลูกคาเกี่ยวกับน้ํามันแกสโซฮอลได มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด (4.18)  รองลงมาคือ 
ควรมีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ มากข้ึนเพือ่รณรงคสงเสริมใหคนหนัมาเติมน้ํามันแกสโซฮอลมาก
ข้ึนและหวัขอสถานีบริการน้ํามันแกสโซฮอลควรมีการจัดทําคูมือหรือเอกสารใหความรูเกีย่วกับการ
เติมน้ํามันแกสโซฮอล รวมถึงการอบรมพนักงานใหสามารถใหขอมูลกับลูกคาได (4.05) และความ
คิดเห็นตอการสงเสริมการตลาด ระดับปานกลาง ในหวัขอ การประชาสัมพันธความรูเกี่ยวกับน้ํามัน
แกสโซฮอลมีอยางตอเนื่องและเพยีงพอ และการประชาสัมพันธความรูเกีย่วกับน้ํามันแกสโซฮอล
ชัดเจนเขาใจงาย (3.14)  

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเติมน้ํามันแกสโซฮอล มีความคิดเห็นตอ 
การสงเสริมการตลาด ในระดับปานกลางทุกหัวขอ โดยมีความเห็นวา สถานีบริการน้ํามันแกส
โซฮอลควรมีการจัดทําคูมือหรือเอกสารใหความรูเกีย่วกับการเติมน้ํามันแกสโซฮอล รวมถึงการ
อบรมพนักงานใหสามารถใหขอมูลกับลูกคาได มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (3.41) รองลงมาคือ พนักงาน
ขายภายในสถานีบริการควรใหความรูแกลูกคาเกี่ยวกับน้าํมันแกสโซฮอลได (3.39) 
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   2.3 ดานแนวโนมพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล 
2.3.1 พฤติกรรมการเติมน้ํามัน 
จากการศึกษาโดยเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีใชรถยนตนั่งสวน 

บุคคล ประเภทเติมน้ํามันเบนซิน และมีระบบเช้ือเพลิงแบบหวัฉีด ท่ีสามารถเติมน้ํามันแกสโซฮอล 
ท้ังท่ีเติมน้ํามันแกสโซฮอล และไมเติมน้ํามันแกสโซฮอลอยูในปจจุบัน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ในสัดสวน 50:50 ตามลําดับ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม      สวนใหญมีพฤตกิรรมการเติม 
น้ํามันเบนซิน 91 มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.7 รองลงมาคือ เติมเฉพาะน้ํามันแกสโซฮอล คิดเปน
รอยละ 35.7   และเติมน้ํามันแกสโซฮอลสลับกับน้ํามันเบนซิน คิดเปนรอยละ 14.3  และเติมเฉพาะ
น้ํามันเบนซิน 95  คิดเปนรอยละ 12.3 ตามลําดับ 
   2.3.2  แนวโนมพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล  ของผูท่ีเติมเฉพาะ  
น้ํามันแกสโซฮอล 

จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะน้ํามันแกสโซฮอล  
จะเติมเฉพาะน้ํามันแกสโซฮอล 95 คิดเปนรอยละ 36 และนํ้ามันแกสโซฮอล 91 คิดเปนรอยละ 35.3 
ซ่ึงเปนอัตราท่ีใกลเคียงกันสวนใหญจะเติมน้ํามันแกสโซฮอลมาแลว 4-6 เดือน  มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 33.6 รองลงมา คือ เติมมาแลวเกินกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 21.5  และโดยสวนใหญคิดวาน้าํ
แกสโซฮอลมีคุณภาพดีกวาน้ํามันเบนซินท่ัวไป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 59.8  รองลงมาคือ คิดวา
น้ํามันท้ัง 2 ชนิดมีคุณภาพดเีทากัน คิดเปนรอยละ 22.4  และคิดวารถยนตท่ีเติมน้ํามันแกสโซฮอล
กับรถยนตท่ีเติมน้ํามันเบนซินท่ัวไปมีสมรรถนะไมแตกตางกัน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.0  
รองลงมาคือ แตกตางกัน คิดเปนรอยละ 30.8   

สวนใหญมีแนวโนมจะแนะนําใหผูอ่ืนเติมน้ํามันแกสโซฮอล มากท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ 57.0 และรองลงมาคือไมแนใจ คิดเปนรอยละ 32.7 สาเหตุท่ีไมแนใจเน่ืองจาก ไม
แนใจวาผูอ่ืนจะรูสึกอยางไร และเปนสิทธิสวนบุคคลท่ีจะเติมหรือไมเติม   

นอกจากนี้สวนใหญมีแนวโนมพฤติกรรมท่ีจะเติมน้ํามันแกสโซฮอล 
ตอไป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมาคือ ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 28.1 เนื่องจากไมแนใจวา
สถานีบริการน้ํามันจะบริการน้ํามันแกสโซฮอลทุกสถานีหรือไม และคิดวาราคาไมตางกันจะเติม
อะไรก็ได  

สวนดานความคิดเห็นท่ีเติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอล สวนใหญมีความ 
คิดเห็นในระดบัปานกลาง (3.14) โดยมีเหตุผลเพ่ือชวยชาติประหยดัตนทุนลดการเขาน้ํามันลดการ
ขาดดุล และเพราะการรณรงคสงเสริมใหเติมน้ํามันแกสโซฮอลของรัฐบาลและเอกชน  (3.23) มาก
ท่ีสุด รองลงมา เพราะนํ้ามันแกสโซฮอลราคาถูกกวาน้ํามันเบนซินท่ัวไป (3.15) และคุณภาพไมตาง
จากน้ํามันเบนซินท่ัวไป (2.95) ตามลําดับ 
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2.3.2 แนวโนมพฤตกิรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล ของผูท่ีเติมน้ํามัน 
แกสโซฮอลสลับกับน้ํามันเบนซิน  

จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถาม        ท่ีเติมน้ํามันแกสโซฮอล  
สลับกับน้ํามันเบนซิน สวนใหญจะเติมน้ํามันแกสโซฮอลมาแลวเกินกวา 1 ป มากท่ีสุดคิดเปน    
รอยละ 30.2 รองลงมาคือ เติมมานอยกวา 1 เดือน และเติมมาแลว 4-6 เดือน มีสัดสวนเทากนั คิด
เปนรอยละ 20.9  โดยจะเติมน้ํามันแกสโซฮอลเฉล่ียเดือนละ 1-2 คร้ัง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.5 
รองลงมา คือเติมเฉล่ียเดือนละ 3 – 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 39.5  ในการเติมน้ํามันแกสโซฮอลแตละ
คร้ังจะใชจํานวนเงินเฉล่ียคร้ังละไมเกนิ 500 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.5 และรองลงมาเฉล่ีย
คร้ังละ 501 – 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 41.9 โดยสวนใหญจะเติมท่ีสถานีบริการ ปตท. มากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 53.4 รองลงมาคือ สถานีบริการบางจาก เชลล และเอสโซ ในอัตราสัดสวนเทากัน
รอยละ 14  ดานการเปรียบเทียบคุณภาพของน้ํามันแกสโซฮอลกับน้ํามันเบนซินท่ัวไป สวนใหญมี
ความเหน็วา น้ํามันท้ัง 2 ชนิดมีคุณภาพดเีทากัน มากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 58.1 รองลงมาคือ คิดวา
น้ํามันเบนซินท่ัวไปดกีวา คิดเปนรอยละ 27.9  

สวนใหญมีแนวโนมจะเติมน้าํมันแกสโซฮอลตอไป มากท่ีสุดคิดเปน   
รอยละ 72.1 และรองลงมาคือ ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 16.3 เหตุผลท่ีไมแนใจ เนื่องจากคิดวา
คุณภาพไมตางกันจะเติมอะไรก็ไดตามแตจะสะดวก   

ดานเหตุผลท่ีเลือกเติมน้ํามันเบนซินสลับกับน้ํามันแกสโซฮอล สวนใหญ 
มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก โดยสวนใหญเหน็วา น้ํามันแกสโซฮอลมีราคาถูกกวาน้าํมัน
เบนซินท่ัวไป (3.92) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ชวยชาติประหยดัตนทุน ลดการนําเขาน้ํามันลดการ
ขาดดุลการคา (3.79)  
   2.3.3 แนวโนมพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล ของผูท่ีไมเติมน้ํามัน
แกสโซฮอล 

จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเติมน้ํามันแกสโซฮอล  สวน 
ใหญคิดวา ราคาไมแตกตางกับน้ํามันเบนซินท่ัวไป จึงไมเห็นความสําคัญท่ีจะตองเปล่ียน มากท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 59.3 รองลงมาคือ ไมแนใจในคุณภาพของน้ํามันแกสโซฮอลสามารถใชแทนน้ํามัน
เบนซินท่ัวไปได คิดเปนรอยละ 56.0  และสวนใหญคิดวาน้ํามันเบนซินท่ัวไปดกีวาน้ํามันแกส
โซฮอล มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือ น้ํามันท้ัง 2 ชนิดมีคุณภาพดีเทา ๆ กัน คิดเปนรอย
ละ 48 ดานการเปรียบเทียบสมรรถนะของรถยนตท่ีเติมน้ํามันแกสโซฮอลกับน้ํามันเบนซินท่ัวไป 
สวนใหญไมแนใจ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.3 เนื่องจากไมไดสนใจมากนัก และไมมีหนวยงาน
ภาครัฐมายืนยนัอยางจริงจังถึงสมรรถนะเม่ือเปล่ียนมาใชน้ํามันแกสโซฮอล  รองลงมา คิดวา
แตกตางกัน คิดเปนรอยละ 29.3  และไมแตกตางรอยละ 15.4 ตามลําดับ  
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ดานแนวโนมพฤติกรรมจะเติมน้ํามันแกสโซฮอลในอนาคต สวนใหญมี 
แนวโนมจะเติม มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 48.7 รองลงมาคือ ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 33.3 เนื่องจาก
ไมแนใจในคุณภาพ และจํานวนสถานีบริการน้ํามันจะมีบริการน้ํามันแกสโซฮอลทุกแหงหรือไม   

ดานการแนะนาํใหผูอ่ืนเติมน้าํมันแกสโซฮอล สวนใหญไมแนใจท่ีจะ 
แนะนํา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.9 เนื่องจากตนเองก็ยงัไมไดเติม  และคิดวาเปนสิทธิสวนบุคคล
ท่ีจะเติมหรือไม รองลงมาคือ แนะนํา คิดเปนรอยละ 37  และไมแนะนาํ รอยละ 15.1 ตามลําดับ  
   
  สวนท่ี 3 ปญหาและอุปสรรคจากการเติมน้ํามันแกสโซฮอล  

จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาและ 
อุปสรรคจากการเติมน้ํามันแกสโซฮอล จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด สวนใหญมี
ความคิดเหน็ตอดานการสงเสริมการตลาดมากท่ีสุด โดยเห็นวา ไมมีรายการสงเสริมการขายท่ี
นาสนใจดึงดูดใหใชบริการ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย ใน
หัวขอ จํานวนหัวจายมีนอยทําใหรอนาน และราคาน้ํามันแกสโซฮอลไมแตกตางกบัน้ํามันเบนซิน
ท่ัวไปทําใหไมนาสนใจ สวนปญหาและอุปสรรคท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วาเปนปญหา
นอยท่ีสุด คือ ดานผลิตภัณฑ โดยประเดน็ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ น้ํามันแกสโซฮอลหมดเร็วกวา
การเติมน้ํามันเบนซินท่ัวไป 
  เม่ือจําแนกตามพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ี
เติมเฉพาะน้ํามันแกสโซฮอล และผูท่ีเติมน้ํามันแกสโซฮอลสลับกับน้ํามันเบนซิน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการเติมน้ํามันแกสโซฮอล สวนใหญไมตางกัน คือ มีความคิดเหน็
ตอดานการสงเสริมการตลาด มากท่ีสุด ในหัวขอไมมีรายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจดงึดูดใหใช
บริการ รองลงมาคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานราคา และดานผลิตภัณฑ ในประเดน็หวัขอ 
จํานวนหวัจายมีนอยทําใหรอนาน ราคาน้ํามันแกสโซฮอลไมแตกตางกันน้ํามันเบนซินท่ัวไปทําให
ไมนาสนใจ และนํ้ามันหมดเร็วกวาการเติมน้ํามันเบนซินท่ัวไป ตามลําดับ ยกเวนประเด็นยอยดาน
การสงเสริมการตลาด ในหวัขอ โฆษณาไมจูงใจ/ไมนาสนใจใหเกดิความตองการอยากใช ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะน้าํมันแกสโซฮอล มีความคิดเห็นในระดับมาก สวนผูท่ีเติมน้ํามันแกส
โซฮอลสลับกับน้ํามันเบนซิน มีความเห็นในระดับปานกลาง 
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อภิปรายผล 
  การคนควาอิสระเร่ือง ทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคลในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล  ใชแนวคิดดานทัศนคติ (Attitude) และทฤษฎีเกีย่วกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) มีประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี ้
  1. แนวคิดดานทัศนคติ ประกอบดวย 3 สวน คือ องคประกอบเกีย่วกับความรู 
ความเขาใจ หรือสวนของความเช่ือ องคประกอบดานความชอบพอ หรือสวนของความรูสึก และ
องคประกอบเกี่ยวกับพฤติกรรม หรือแนวโนมในการแสดงออก จากการวเิคราะหในแตละ
องคประกอบท่ีสําคัญ พบวา  
  1.1 องคประกอบเกี่ยวกับความรู ความเขาใจ หรือสวนของความเชื่อ 
  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความรู ความเขาใจตอน้ํามัน
แกสโซฮอลในทุกหวัขอ โดยมีความรูและความเขาใจมากท่ีสุดวารัฐสนับสนุนใหประชาชนหนัมา
เติมน้ํามันแกสโซฮอล (รอยละ88.3) รองลงมาคือ การเติมน้ํามันแกสโซฮอลทําใหสามารถประหยัด
คาใชจายในการเติมน้ํามันได เนื่องจากมีราคาถูกกวาน้ํามันเบนซินออกเทน 95 สวนหัวขอท่ีผูตอบ
แบบสอบถามรูและเขาใจนอยท่ีสุดคือ  น้ํามันแกสโซฮอลไมแนะนําใหใชกับรถยนตทุกรุนท่ีมี
ระบบเช้ือเพลิงแบบคารบูเรเตอร (รอยละ47.7) รองลงมาคือ การเติมน้ํามันแกสโซฮอลสามารถลด
ปริมาณไฮโดรคารบอนและคารบอนมอนอกไซดในอากาศลง 20-25%  

สอดคลองกับผลการศึกษาของปณิธาน โสมประภัศร (2549) เร่ือง ทัศนคติของ 
ผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอแกสโซฮอล  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความรู ความเขาใจตอแกสโซฮอลในทุกหวัขอ แตหวัขอยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมี
ความรู ความเขาใจมากท่ีสุดคือ แกสโซฮอลใชแทนน้ํามันเบนซินได   สวนหวัขอท่ีรูและเขาใจนอย
ท่ีสุด คือ แกสโซฮอลใชไดกบัรถยนตระบบหัวฉีดทุกรุนท่ีผลิตต้ังแตป1995 จนถึงปจจุบัน    
  ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธีระชัย วาสนาสมสกุล (2545) เร่ือง ทัศนคติ
ของผูบริโภคตอน้ํามันไบโอดีเซลในจังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรู
และความเขาใจไมครบทุกหวัขอ โดยผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจมากท่ีสุด คือ ทราบวา
น้ํามันไบโอดีเซลมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลธรรมดา และหวัขอท่ีรูและเขาใจนอยท่ีสุดคือ สถานี
บริการน้ํามันไบโอดีเซลมีจาํนวนกี่แหงในจังหวดัเชียงใหม และต้ังอยูท่ีใดบางในจังหวัดเชียงใหม 
  เม่ือพิจารณาจาํแนกตามพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล พบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะน้าํมันแกสโซฮอล และผูท่ีไมเติมน้ํามันแกสโซฮอล มีความรู ความเขาใจ
มากท่ีสุด ในประเด็นเดียวกนัวารัฐสนับสนุนใหประชาชนหันมาใชน้าํมันแกสโซฮอล (รอยละ 92.5 
และรอยละ87.3) ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมน้ํามันแกสโซฮอลสลับกับน้ํามันเบนซิน
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มีความรู ความเขาใจมากท่ีสุดวา การเติมน้ํามันแกสโซฮอลสามารถชวยลดการนําเขาน้ํามันเช้ือเพลิง
จากตางประเทศลดการขาดดุลทางการคา(รอยละ 100) 

สวนขอท่ีมีความรู ความเขาใจนอยท่ีสุด ผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะน้ํามัน 
แกสโซฮอล และผูท่ีเติมน้ํามันแกสโซฮอลสลับกับน้ํามันเบนซิน รูและเขาใจนอยท่ีสุด ในประเด็น
เดียวกันวา  น้าํมันแกสโซฮอลไมแนะนําใหใชกับรถยนตทุกรุนท่ีมีระบบเช้ือเพลงแบบคารบูเรเตอร 
(รอยละ 37.4 และรอยละ 62.8) ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเติมน้ํามันแกสโซฮอล รู
และเขาใจนอยท่ีสุดวา การเติมน้ํามันแกสโซฮอลทําใหเคร่ืองยนตมีการเผาไหมดีข้ึน ชวยลดมลพษิ 
ไอเสียทางอากาศ (รอยละ 53.5) รองลงมาคือ น้ํามันแกสโซฮอลไมแนะนําใหใชกบัรถยนตทุกรุนท่ี
มีระบบเช้ือเพลงแบบคารบูเรเตอร (รอยละ 50.7) ซ่ึงมีจํานวนเกนิกวากึ่งหนึ่งของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีไมเติมน้าํมันแกสโซฮอล 
   
  1.2 องคประกอบเกี่ยวกับดานความคดิเห็น 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับ       
ปานกลางในทุกดาน ซ่ึงดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการสงเสริมการตลาดในหวัขอ สถานีบริการ
น้ํามันแกสโซฮอลควรมีการจัดทําคูมือหรือเอกสารใหความรูเกีย่วกับการเติมน้ํามันแกสโซฮอล 
รวมถึงการอบรมพนักงานใหสามารถใหขอมูลกับลูกคาได และพนกังานขายภายในสถานีบริการ
ควรไดความรูแกลูกคา (3.41) รองลงมาคือ ดานราคา ในหัวขอ น้ํามันแกสโซฮอลควรจะถูกกวานี้
เม่ือรัฐบาลยกเลิกการผลิตน้ํามันเบนซินออกเทน 95 และผลิตเฉพาะน้าํมันแกสโซฮอล 95 (3.39) 
ดานผลิตภัณฑ ในหัวขอ การใชน้ํามันแกสโซฮอลชวยลดการนําเขาน้ํามันจากตางประเทศ ชวยลด
การขาดดุลทางการคา (3.33) และดานชองทางการจัดจําหนาย ในหวัขอ สถานีบริการน้ํามันแกส
โซฮอลตองมีบริการอ่ืน ใหบริการดวย เชน บริการลางอัดฉีด เปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง รานสะดวก
ซ้ือ หองน้ําสะอาด เปนตน (3.20) 

สอดคลองกับผลการศึกษาของปณิธาน โสมประภัศร (2549) เร่ือง ทัศนคติของ 
ผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอแกสโซฮอล  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ มีความคิดเห็นตอแกสโซฮอลในทุกดานระดบัปานกลาง  แตมีความคิดเห็นดานชองทาง
การจัดจําหนายมากท่ีสุด ในหัวขอ สถานีบริการแกสโซฮอลไมเพียงพอตอความตองการ 
  ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของธีระชัย  วาสนาสมสกุล (2545) เร่ืองทัศนคติของ
ผูบริโภคตอน้ํามันไบไอดีเซลในจังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดระดับนอย  แตมีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด ในหวัขอ 
คุณภาพของน้าํมันไบโอดีเซล  
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  เม่ือพิจารณาจาํแนกตามพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล พบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะน้าํมันแกสโซฮอลและผูท่ีไมเติมน้ํามันแกสโซฮอล มีความคิดเห็นระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียสูงสุดในดานเดียวกัน คือ ดานการสงเสริมการตลาด โดยผูท่ีเติมเฉพาะ
น้ํามันแกสโซฮอล มีความคิดเห็นท่ีคาเฉล่ียสูงสุดในหัวขอ พนักงานขายภายในสถานีบริการควรให
ความรูแกลูกคาได (3.29)  สวนผูท่ีไมเติมน้ํามันแกสโซฮอล  มีคาเฉล่ียสูงสุดในหัวขอ สถานีบริการ
น้ํามันแกสโซฮอลควรมีการจัดทําคูมือหรือเอกสารใหความรูเกีย่วกับการเติมน้ํามันแกสโซฮอล 
รวมถึงการอบรมพนักงานใหสามารถใหขอมูลกับลูกคาได  (3.41)   

สวนผูท่ีเติมน้ํามันแกสโซฮอลสลับกับน้ํามันเบนซิน        มีความคิดเหน็ระดับมาก 
ในดานราคา ซ่ึงมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดในหัวขอ น้ํามันแกสโซฮอลควรจะถูกกวานี้เม่ือรัฐบาลยกเลิกการ
ผลิตน้ํามันเบนซินออกเทน 95 และผลิตเฉพาะน้ํามันแกสโซฮอล 95 (3.39) 
     
  1.3 องคประกอบดานพฤติกรรม 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะน้าํมันแกสโซฮอลและ ท่ีเติม
น้ํามันแกสโซฮอลสลับกับน้ํามันเบนซิน  สวนใหญมีแนวโนมท่ีจะเติมน้ํามันแกสโซฮอลตอไป 
สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเติมน้ํามันแกสโซฮอลในปจจุบัน มีแนวโนมท่ีจะเติมน้ํามันแกส
โซฮอลในอนาคต  เนื่องจากคาดวาราคาน้ํามันแกสโซฮอลจะถูกกวาน้ํามันเบนซินท่ัวไป 
  สวนประเด็นการแนะนําผูอ่ืนเติมน้ํามันแกสโซฮอล พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ี
เติมเฉพาะน้ํามันแกสโซฮอลและท่ีเติมน้ํามันแกสโซฮอลสลับกับน้ํามันเบนซิน  มีความเหน็
สอดคลองกัน คือจะแนะนําใหผูอ่ืนเติมน้ํามันแกสโซฮอล สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเติมน้ํามัน
แกสโซฮอลไมแนใจท่ีจะแนะนําผูอ่ืนเติมน้ํามันแกสโซฮอล  
  ดานการเปรียบเทียบคุณภาพ จําแนกตามพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็สอดคลองกับพฤติกรรมการเติม โดยผูตอบแบบสอบถามท่ี
เติมเฉพาะน้ํามันแกสโซฮอลคิดวาน้ํามันแกสโซฮอลดีกวาน้ํามันเบนซินท่ัวไป ในขณะท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเติมน้ํามันแกสโซฮอลสลับกับน้ํามันเบนซิน คิดวาน้ํามันท้ัง 2 ชนิดมีคุณภาพดี     
เทา ๆ กัน สวนผูท่ีไมเติมน้ํามันแกสโซฮอลคิดวาน้ํามันเบนซินดีกวา  
  ดานการเปรียบเทียบสมรรถนะของรถยนตท่ีเติมน้ํามันแกสโซฮอลกับน้ํามัน
เบนซินท่ัวไป จําแนกตามพฤติกรรมการเติมน้ํามัน พบวาผูท่ีเติมเฉพาะน้ํามันแกสโซฮอลและผูท่ี
เติมน้ํามันแกสโซฮอลสลับกับน้ํามันเบนซิน มีความเห็นสอดคลองกัน โดยมีความเห็นวา 
สมรรถนะของรถยนตท่ีเติมน้ํามันแกสโซฮอลกับน้ํามันเบนซินท่ัวไปไมแตกตางกัน ในขณะท่ีผูท่ี
ไมเติมน้ํามันแกสโซฮอลมีความเหน็วาไมแนใจ ในการเปรียบเทียบสมรรถนะของรถยนตท่ีเติม
น้ํามันแกสโซฮอลกับน้ํามันเบนซินท่ัวไป 
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ขอคนพบ 
ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาคนควาแบบอิสระ เร่ือง ทัศนคติของผูใชรถยนตสวน

บุคคล ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล  พบวา 
ดานขอมูลท่ัวไป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง และมีอายุ 21-

31 ป และพบผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุไมเกนิ 20 ป และชวงอายุต้ังแต 51 ปข้ึนไป มีจํานวน
นอยท่ีตอบแบบสอบถาม นอกจากนีย้ังพบวาสวนใหญมีสถานภาพโสดและสมรสตามลําดับ มีการ 
ศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  แตพบผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวามธัยมศึกษา
และสูงกวาปริญญาโทพบนอยมาก  นอกจากนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพ
เปนพนกังานบริษัทเอกชน รองลงมาประกอบอาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกจิ และพนกังาน
ของรัฐ และพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับจางและไมไดประกอบอาชีพมีจํานวนนอยท่ีตอบ
แบบสอบถาม นอกจากนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชรถยนตเกงสองตอน ขนาด
เคร่ืองยนตไมเกิน 1,500 ซีซี มากท่ีสุด และเติมน้ํามันในวนัจันทร ถึง ศุกร แตชวงเวลาเติมไม
แนนอน และสวนใหญชําระคาน้ํามันเปนเงินสด 

นอกจากนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะน้ํามันแกสโซฮอลและผูท่ีไมเติม
น้ํามันแกสโซฮอล สวนใหญเปนเพศหญิง ในขณะท่ีผูท่ีเติมน้ํามันแกสโซฮอลสลับกับน้ําเบนซิน 
สวนใหญเปนเพศชาย และพบวาผูท่ีเติมเฉพาะน้ํามันแกสโซฮอล สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
10,001 – 15,000 บาท ในขณะท่ีผูท่ีไมเติมน้ํามันแกสโซฮอลมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 
บาท สวนผูท่ีเติมน้ํามันแกสโซฮอลสลับกับน้ํามันเบนซิน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000 
บาท นอกจากนี้พบวาผูท่ีเติมน้ํามันแกสโซฮอลและเติมน้ํามันแกสโซฮอลสลับกับน้ํามันเบนซิน
สวนใหญมีอายุการใชรถยนตมากกวา 3 ป จนถึงมีอายกุารใชงานมากกวา 9 ป ในขณะท่ีผูท่ีไมเติม
น้ํามันแกสโซฮอล มีอายุการใชงานของรถยนต ไมเกิน 3 ป และอายกุารใชงานเกนิกวา 9 ป 

ดานความรู ความเขาใจ พบวา   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลเกี่ยวกับ 
น้ํามันแกสโซฮอลจากโทรทัศน และพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะน้ํามันแกสโซฮอล และ
ผูท่ีไมเติมน้ํามันแกสโซฮอล มีความรู ความเขาใจมากท่ีสุด ในประเดน็เดียวกนัวารัฐสนับสนุนให
ประชาชนหนัมาใชน้ํามันแกสโซฮอล สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมน้ํามันแกสโซฮอลสลับกับ
น้ํามันเบนซินมีความรู ความเขาใจมากท่ีสุดวา การเติมน้ํามันแกสโซฮอลสามารถชวยลดการนําเขา
น้ํามันเช้ือเพลิงจากตางประเทศ ลดการขาดดุลทางการคา 

สวนขอท่ีมีความรู ความเขาใจนอยท่ีสุด ผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะน้ํามัน 
แกสโซฮอล และผูท่ีเติมน้ํามันแกสโซฮอลสลับกับน้ํามันเบนซิน รูและเขาใจนอยท่ีสุดในประเดน็
เดียวกันวา  น้ํามันแกสโซฮอลไมแนะนําใหใชกับรถยนตทุกรุนท่ีมีระบบเช้ือเพลงแบบคารบูเรเตอร  
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สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเติมน้ํามันแกสโซฮอล รูและเขาใจนอยท่ีสุดวา การเติมน้ํามันแกส
โซฮอลทําใหเคร่ืองยนตมีการเผาไหมดีข้ึน ชวยลดมลพิษ ไอเสียทางอากาศ รองลงมาคือ น้ํามันแกส
โซฮอลไมแนะนําใหใชกับรถยนตทุกรุนท่ีมีระบบเช้ือเพลงแบบคารบูเรเตอร ซ่ึงมีจํานวนเกินกวากึง่
หนึ่งของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเติมน้ํามันแกสโซฮอล ท่ีมีความรู ความเขาใจในประเด็นดังกลาว
นอย  

ดานความคิดเห็น พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เติมเฉพาะน้ํามันแกสโซฮอล และผู
ท่ีไมเติมน้ํามันแกสโซฮอล มีความคิดเห็นในระดับเดียวกัน ดานการสงเสริมการตลาด โดยผูท่ีเติม
เฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอลใหความสําคัญเร่ือง พนักงานขายในสถานีบริการควรใหความรูแกลูกคา
ได สวนผูท่ีไมเติมน้ํามันแกสโซฮอลใหความสําคัญเร่ือง สถานีบริการควรจัดทําคูมือหรือเอกสาร
เกี่ยวกับน้ํามันแกสโซฮอล รวมถึงการบอบรมพนักงานใหสามารถใหขอมูลได สวนผูท่ีเติมน้ํามัน
แกสโซฮอลสลับกับน้ํามันเบนซินใหความสําคัญกับดานราคาเปนหลัก  

ดานพฤติกรรมพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอล และ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมน้ํามันแกสโซฮอลสลับกับน้ํามันเบนซิน มีแนวโนมจะเติมน้ํามันแกส
โซฮอลตอไป และจะแนะนําใหผูอ่ืนมาเติมน้ํามันแกสโซฮอลดวย ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ี
ไมเติมน้ํามันแกสโซฮอล มีแนวโนมท่ีจะเติมน้ํามันแกสโซฮอลในอนาคต เนื่องจากคาดวาน้ํามัน
แกสโซฮอลจะมีราคาถูกกวาน้ํามันเบนซินท่ัวไป แตไมแนใจท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนหันมาเติมน้ํามัน
แกสโซฮอล  

นอกจากนี้ยังพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะน้ํามันแกสโซฮอลเห็นวา
น้ํามันแกสโซฮอลดีกวาน้ํามันเบนซินท่ัวไป  ขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมน้ํามันแกสโซฮอล
สลับกับน้ํามันเบนซิน มีความคิดเห็นวาน้ํามันแกสโซฮอลและน้ํามันเบนซินมีคุณภาพไมตางๆ กัน 
สวนผูท่ีไมเติมน้ํามันแกสโซฮอลมีความเห็นวาน้ํามันเบนซินมีคุณภาพดีกวา  สาเหตุท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีไมเติมน้ํามันแกสโซฮอลเพราะ ราคาไมแตกตางกับน้ํามันเบนซินท่ัวไปมากนัก จึง
ไมเห็นความสําคัญตองเปล่ียน และไมไดรับขอมูลเกี่ยวกับน้ํามันแกสโซฮอลมากพอ ทําใหไมเติม
น้ํามันแกสโซฮอล  

ดานการเปรียบเทียบสมรรถนะของรถยนตท่ีเติมน้ํามันแกสโซฮอลและนํ้ามัน
เบนซินท่ัวไป ผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะน้ํามันแกสโซฮอลและผูท่ีเติมน้ํามันแกสโซฮอล
สลับกับน้ํามันเบนซิน มีความเห็นตรงสอดคลองกันวา สมรรถนะของรถยนตท่ีเติมน้ํามันแกส
โซฮอลและนํ้ามันเบนซินท่ัวไป ไมแตกตางกัน ในขณะท่ีผูท่ีไมเติมน้ํามันแกสโซฮอลมีความเห็นวา
ไมแนใจ  
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ดานปญหาและอุปสรรคจากการเติมน้ํามันแกสโซฮอล จําแนกตามปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะน้ํามันแกสโซฮอลและเติมน้ํามันแกส
โซฮอลสลับกับน้ํามันเบนซิน สวนใหญมีปญหาและอุปสรรคไมตางกัน โดยมีความเห็นตอปญหา
ดานการสงเสริมการตลาดมากท่ีสุด โดยเฉพาะอยางยิ่งในหัวขอ ไมมีรายการสงเสริมการขายที่
นาสนใจดึงดูดใหใชบริการ รองลงมา ดานชองทางการจัดจําหนาย คือจํานวนหัวจายมีนอยทําใหรอ
นาน ดานราคา คือ ราคาน้ํามันแกสโซฮอลไมแตกตางกับน้ํามันเบนซินท่ัวไปทําใหไมนาสนใจ และ
ดานผลิตภัณฑ คือ น้ํามันหมดเร็วกวาการเติมน้ํามันเบนซินท่ัวไป  

ดานขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม เสนอขอเสนอแนะให มีการรับรอง
มาตรฐานดานคุณภาพของน้ํามันแกสโซฮอล เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภค ดานราคาเสนอ
ใหลดราคาน้ํามันแกสโซฮอลลง เพื่อสงเสริมใหผูใชรถยนตหันมาเติมมากข้ึน ดานชองทางการจัด
จําหนาย ควรมีบริการน้ํามันแกสโซฮอลทุกสถานีบริการ และควรเพิ่มหัวจายน้ํามัน เพื่ออํานวย
ความสะดวกใหกับผูบริโภค และดานการสงเสริมการตลาด เสนอใหมีการอบรมพนักงานและจัดทํา
คูมือแนะนําการเติมน้ํามันแกสโซฮอล รวมถึงแนะนําใหกับผูใชรถยนตใหทราบวารถยนตของตน
สามารถเติมไดหรือไม และควรจัดรายการสงเสริมการขาย เชน มีการแถมน้ํา ทิชชู หรือการชิงโชค 
เปนตน  

 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคล ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล  มีขอเสนอแนะจําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  
  จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรู ความเขาใจเปน
อยางดีท่ีเกี่ยวกับการสนับสนุนจากภาครัฐ ในการเติมน้ํามันแกสโซฮอล และทราบวาการเติมน้ํามัน
แกสโซฮอลมีสวนชวยลดคาใชจายในการเติมน้ํามัน ลดการนําเขาน้ํามันจากตางประเทศ นอกจากนี้
ผูท่ีเติมน้ํามันแกสโซฮอลสวนใหญ มีแนวโนมท่ีจะเติมน้ํามันแกสโซฮอลตอไป และผูท่ียังไมได
เติมน้ํามันแกสโซฮอลก็มีแนวโนมท่ีจะเติมในอนาคต แตสวนหน่ึงท่ียังไมเติมและไมแนใจท่ีจะ
แนะนําผูอ่ืนใหหันมาเติมนัน้ เกิดจากการท่ีไมมีขอมูลท่ีเพียงพอ และไมมีหนวยงานภาครัฐยนืยนัถึง
คุณภาพของน้าํมันแกสโซฮอลอยางจริงจัง แมปจจบัุนมีการผลิตส่ือเพื่อการประชาสัมพันธมาก
ยิ่งข้ึน ก็เปนเพียงกระตุนใหเกิดความสนใจเทานั้น แตยังขาดการใหความรูเกี่ยวกับน้ํามันแกส
โซฮอลอยางจริงจัง อีกท้ังภาคเอกชนโดยเฉพาะสถานบีริการน้ํามันแกสโซฮอล ก็ขาดการมีสวน
รวมในการใหความรูอยางจริงจังดวย 
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  จึงมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับดานผลิตภัณฑดังตอไปนี ้
1. ภาครัฐ ควรมกีําหนดมาตรฐานของนํ้ามันแกสโซฮอล เพื่อวัดคุณภาพของ 

น้ํามันแกสโซฮอลของผูใหบริการทุกสถานี และสรางความม่ันใจในคุณภาพของน้ํามันแกสโซฮอล 
2. ภาครัฐและเอกชนผูใหบริการน้ํามันแกสโซฮอลทุกตรายี่หอ ควรรวมมือกัน 

ในการผลิตส่ือเพื่อใหความรูท่ีถูกตองเกี่ยวกันน้ํามันแกสโซฮอล  
3. ใหขอมูลท่ีถูกตองเกี่ยวน้ํามันแกสโซฮอล อยางตอเนื่อง ผานส่ือสาธารณะและ 

ผานสถานีบริการน้ํามันแกสโซฮอลทุกแหง 
4. ในระยะยาวผูผลิตน้ํามันแกสโซฮอล ตองวางแผนการผลิตใหสามารถผลิต 

น้ํามันแกสโซฮอล เพิ่มข้ึนได ตามความตองการที่มีแนวโนมเพิ่มข้ึน  
  ดานราคา  
  จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีสงผลใหหันมาเติมน้ํามันแกสโซฮอลสวนหนึ่งมา
จากราคาของน้ํามันแกสโซฮอลท่ีถูกกวาน้ํามันเบนซินท่ัวไป ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา ผูท่ีไมเติม
น้ํามันแกสโซฮอลเหตุผลเพราะ ราคาน้ํามันแกสโซฮอลกับราคาน้ํามันเบนซินท่ัวไปไมตางกันจึงไม 
เห็นความสําคัญท่ีจะตองเปล่ียน  

ดังนั้นวิธีการท่ีสงเสริมใหคนหันมาเติมน้ํามันแกสโซฮอลมากข้ึน  คือ การกําหนด 
ราคาน้ํามันแกสโซฮอล ใหมีราคาตํ่ากวาราคานํ้ามันเบนซินท่ัวไป อยางเห็นไดชัด จะทําใหคนหนั
มาเติมน้ํามันแกสโซฮอลมากยิ่งข้ึน  
  ดานชองการการจัดจําหนาย 
  จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเหน็วา จํานวนหวัจายมีนอย
ทําใหรอนาน และความไมเพียงพอของสถานีบริการน้ํามันแกสโซฮอล  

ดังนั้นสถานีบริการน้ํามันแกสโซฮอลตองพิจารณาถึงความเหมาะสม เกี่ยวกับ 
จํานวนหวัจายน้ํามันแกสโซฮอล รวมถึงการพัฒนาระบบการใหบริการ เพื่อใหสามารถบริการลูกคา
ไดอยางรวดเร็วไมตองรอนาน นอกจากจะเปนการสรางความประทับใจในบริการแลว ยังสามารถ
เพิ่มจํานวนและยอดขายไดเม่ือบริการใหรวดเร็วข้ึน  
  นอกจากนี้ผูใหบริการน้ํามันทุกราย ควรพิจารณาท่ีจะขยายการใหบริการน้ํามัน
แกสโซฮอล ใหมีในทุกสถานีบริการน้ํามันของตน เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีเพิ่มข้ึน 
ในขณะเดยีวกนัเปนการสรางความม่ันใจ และทําใหตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอลไดงายข้ึน 
เนื่องจากมีหัวจายน้ํามันแกสโซฮอลในทุกสถานีบริการ สะดวกในการเติม ซ่ึงอาจสงผลตอผูท่ีเติม
น้ํามันแกสโซฮอลสลับกับน้ํามันเบนซิน และผูท่ีไมเติมน้ํามันแกสโซฮอล หันมาเติมน้ํามันแกส
โซฮอลมากข้ึนไดอีกทางหนึ่งดวย  
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  ดานการสงเสริมการตลาด 
  จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความเห็นในระดับมาก 
ในดานการสงเสริมการตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งการขาดการสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูดใจ รวมถึง
ขาดการแนะนําความรูเกีย่วกบัน้ํามันแกสโซฮอลอยางตอเนื่อง ทําใหไมจูงใจท่ีจะหนัมาเติมน้ํามัน
แกสโซฮอล ซ่ึงเม่ือขาดความรูท่ีถูกตองทําใหไมแนใจ วาเม่ือเติมน้ํามันแกสโซฮอลไปแลวในระยะ
ยาวจะสงผลตอเคร่ืองยนตอยางไร  

นอกจากนี้จากการศึกษา พบวา ดานความรู ความเขาใจ    ประเด็นท่ีผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญไมรูไมเขาใจมากท่ีสุด คือ น้ํามันแกสโซฮอลไมแนะนําใหใชกับรถยนตทุก
รุนท่ีมีระบบเช้ือเพลิงแบบคารบูเรเตอร  และยังพบอีกวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเหน็
เกี่ยวกับคุณภาพของน้ํามันแกสโซฮอล ตามพฤติกรรมการเติม กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเติม
เฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอล มีความเหน็วาน้าํมันแกสโซฮอลดีกวาน้ํามันเบนซินท่ัวไป ผูท่ีเติมน้ํามัน
แกสโซฮอลสลับกับน้ํามันเบนซิน มีความเห็นวาน้ํามันท้ังสองชนิดมีคุณภาพดีเทา ๆ กัน ในขณะท่ี
ผูท่ีไมเติมน้ํามันแกสโซฮอลมีความเหน็วาน้ํามันเบนซินดีกวา สะทอนท่ีเห็นวาผูบริโภคนั้นขาด
ขอมูลท่ีแทจริงเกี่ยวกับน้ํามันแกสโซฮอล ท้ังในดานคุณสมบัติ คุณภาพของน้าํมัน รวมถึง
ขอแนะนําในการเติมน้ํามันแกสโซฮอล 
  ดังนั้นในดานการสงเสริมการตลาดมีขอเสนอแนะดังนี ้

1. ภาครัฐและเอกชนรวมกันจดัทําส่ือ เพื่อการประชาสัมพันธสงเสริมความรู 
เกี่ยวกับน้ํามันแกสโซฮอล ในรูปแบบตาง ๆ อยางตอเนื่อง นอกเหนือจากโฆษณาเชิญชวนใหเติม
น้ํามันแกสโซฮอล เชน การจัดทําเปนคูมือเกี่ยวกบัน้ํามันแกสโซฮอล การจัดทําโปสเตอร
ประชาสัมพันธในสถานีบริการน้ํามัน ณ จุดท่ีผูใชบริการสามารถอานได เชน บริเวณหองน้ํา จุดพัก
ท่ีสถานีบริการเติมไวให หรือจัดทําปายต้ังหนารถขณะใหบริการน้ํามัน เพื่อใหในระหวางท่ีรอ 
สามารถใหความรูเกี่ยวกับน้าํมันแกสโซฮอลไปดวย รวมถึงการประชาสัมพันธผานส่ือสาธารณะ 
เชน โทรทัศน วิทยุ และ การจัดทําเว็ปไชดใหความรูเกี่ยวกับน้ํามันแกสโซฮอล เปนตน  

2. จัดรายการสงเสริมการขายตาง ๆ เพื่อกระตุนใหเกิดความสนใจหันมาเติม 
น้ํามันแกสโซฮอลมากข้ึน เชน มีน้ําแจกใหเม่ือเติมน้ํามันแกสโซฮอลเกิน 800 บาทตอคร้ัง หรือเกบ็
สะสมแสตมปเพื่อแลกของรางวัล เปนตน 

3. จัดการอบรมใหกับพนกังานผูใหบริการเติมน้ํามัน เพื่อจะไดใหขอมูลท่ี 
ถูกตองกับลูกคาได รวมถึงเปนการสรางความม่ันใจใหกับพนักงานผูใหบริการ ไมกลัวท่ีจะตอบ
คําถามของลูกคาเกี่ยวกับการเติมน้ํามันแกสโซฮอล  
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  ขอเสนอแนะจําแนกตามพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล  
1. ผูท่ีเติมเฉพาะน้ํามันแกสโซฮอล  
จากผลการศึกษา พบวา ผูท่ีมีพฤติกรรมเติมเฉพาะน้ํามันแกสโซฮอล โดยภาพรวม 

แลวมีความรูความเขาใจตอน้าํมันแกสโซฮอลเปนอยางด ี แตอาจจะมีบางประเด็นท่ีมีความรูความ
เขาใจนอย โดยเฉพาะอยางยิ่งประเดน็เกีย่วกับ การไมแนะนําใหใชกบั รถยนตทุกรุนท่ีมีระบบ
เช้ือเพลิงแบบคารบูเรเตอร ดงันั้นทุกภาคสวนท้ัง ผูจําหนายรถยนต ผูใหบริการสถานีบริการน้ํามัน
แกสโซฮอล และภาครัฐ ตองเรงใหความรูท่ีถูกตอง เชน รวมกันจัดทําคูมือการเติมน้ํามันแกส
โซฮอล โดยเนื้อหาสวนหน่ึงในคูมือบอกใหทราบถึงยี่หอรถยนต รุน ปของรถยนต ท่ีสามารถเติม
น้ํามันแกสโซฮอลได รุนใดเติมไมได ระบุอยูในคูมือ เปนตน นอกจากนี้ ควรเผยแพรขอมูลดังกลาว
ผานอินเตอรเน็ต เพื่อเปนอีกชองทางในการกระจายขอมูลขาวสารไดกวางมากยิ่งข้ึน   

อีกประการทีสํ่าคัญคือ ผูท่ีเติมน้ํามันแกสโซฮอล เปนอีกชองทางท่ีสําคัญและ 
นาเช่ือถือ ในการแนะนําใหผูท่ียังไมกลาเติมน้ํามันกนัแกสโซฮอล ใหหันมาเติมไดอยางม่ันใจเพราะ
ผูใหคําแนะนําเองก็เติมน้ํามันแกสโซฮอลดวย  ดังนัน้ผูใหบริการสถานีบริการน้ํามันแกสโซฮอล 
สามารถนําประเด็นดังกลาวมาสงเสริมการตลาดเพ่ิมเติมได เชน การสรางแคมเปญ ชวนเติมเพิ่ม
แตม คือ การสงเสริมใหผูท่ีเติมน้ํามันแกสโซฮอลชวนเพื่อนหรือบุคคลท่ีตนรูจักใหหันมาเติมแกส
โซฮอลแลวสะสมเปนแตมเพื่อแลกบัตรเติมน้ํามันมูลคาตาง ๆ ตามท่ีกําหนด หรือของสมนาคุณ  
อ่ืน ๆ  เปนตน 

2. ผูท่ีเติมน้ํามันแกสโซฮอลสลับกับน้ํามันเบนซิน 
สําหรับผูท่ีเติมสลับน้ํามันแกสโซฮอลสลับกับน้ํามันเบนซิน  หากตองการใหหัน 

มาเติมเฉพาะน้ํามันแกสโซฮอล นอกเหนือจากการใหความรูท่ีถูกตอง เพื่อสรางความม่ันใจแลว 
ประเด็นสําคัญอีกประการที่ผูใหบริการสถานีบริการน้ํามันควรพิจารณา คือ การเพิ่มหัวจายน้ํามัน
แกสโซฮอลใหมีอยางเพยีงพอในทุกสถานีบริการ รวมถึงการบริการที่รวดเร็วเปนระบบ และการจัด
กิจกรรมสงเสริมการขายรวมดวย ในขณะท่ีราคาของนํ้ามันแกสโซฮอล ถูกกวาน้ํามันเบนซินท่ัวไป 
จะทําใหผูท่ีเติมสลับหันมาเติมเฉพาะน้ํามันแกสโซฮอลได เพราะทุกสถานีบริการน้ํามันมีน้ํามัน
แกสโซฮอลบริการทําใหสะดวกสบาย  ในขณะท่ีราคาก็ถูกกวาน้ํามันเบนซินท่ัวไป และคุณภาพไม
ตางกัน นอกจากนี้ยังไดรับของสมนาคุณจากการจัดรายการสงเสริมการขายดวย  

3. ผูท่ีไมเติมน้าํมันแกสโซฮอล 
จากการศึกษาพบวา สวนใหญผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเติมน้ํามันแกสโซฮอลจะ 

เปนผูท่ีรายไดมากกวา 20,000 บาทรวมถึงเปนผูท่ีใชรถยนตท่ีเพิ่งออกใหม และใชรถยนตท่ีมีอายุ
มากกวา 9 ปทําใหไมกลาเติม นอกจากนี้ ดานราคาในขณะท่ีศึกษา ราคาของนํ้ามันแกสโซฮอลมี
ราคาตางจากน้าํมันเบนซินท่ัวไปเพยีง 1.5 บาทตอลิตร จึงเปนอีกประเด็นท่ีทําใหไมเติมน้ํามันแกส
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โซฮอล แตอยางไรก็ตามจากผลการศึกษาพบวา แนวโนมในอนาคตสวนใหญจะหนัมาเติมเนื่องจาก
ปจจัยดานราคา  
  ดังนั้นนอกเหนือจากปจจัยดานราคา การสรางความเช่ือม่ันในคุณภาพของน้ํามัน
แกสโซฮอล สมรรถนะของรถยนตภายหลังการเติมท้ังในระยะส้ันและระยะยาว เปนอีกประเด็นท่ี
สําคัญอยางยิ่ง ท่ีจะสามารถจูงใจใหกลุมท่ีไมเติมหันมาเติมได เพราะกลุมท่ีไมเติมนัน้โดยสวนใหญ
ไมแนใจวารถยนตของตนสามารถเติมไดหรือไม และเม่ือเติมแลวจะสงผลกระทบอยางไรซ่ึงวิธีการ
สรางความเช่ือม่ันใจ นอกเหนือจากการใหความรูผานคูมือการเติมน้ํามันแกสโซฮอลแลว  การ
ไดรับการแนะนําจากผูเช่ียวชาญ หรือผูท่ีมีประสบการณโดยตรง เปนอีกชองทางท่ีจะสรางความ
เช่ือม่ันไดเปนอยางดี ดังนั้นในกรณีผูใหบริการสถานีบริการน้ํามันแกสโซฮอลยี่หอตาง ๆ ตองการ
สงเสริมใหกลุมท่ีไมเติมน้ํามันแกสโซฮอลหันมาเติม อาจจะจัดการสงเสริมการตลาดโดยนํากลุม
ผูนําทางความคิดมาเปนตัวแทนเพ่ือบอกถึงขอดี หรือเลาประสบการณตรงจากการเติมน้ํามันแกส
โซฮอลของตนเอง  ดังตัวอยางการโฆษณาบัตรเครดิตวีซาของธนาคารไทยพาณิชย ท่ีนําลูกคาท่ีใช
บัตรเครดิตของธนาคารมาเลาความรูสึกท่ีมี เพื่อบอกเลาเร่ืองราวสรางความนาสนใจ เช่ือม่ันใจ
บริการ และสรางความรูสึกท่ีดีตอผลิตภัณฑดวย  
  
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาตอไป 

1. หัวขอการศึกษาเพิ่มเติม สําหรับผูท่ีตองการศึกษาเพิ่มเติม จากการคนควา 
อิสระ เร่ือง ทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคล ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีตอน้ํามันแกส
โซฮอล ควรพิจารณาศึกษาเร่ือง ระดับความออนไหวของพฤติกรรมการเติมน้ํามัน ท่ีเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงของราคาน้ํามันเช้ือเพลิง 
 
  2. การใชคําถามในแบบสอบถาม เพื่อทดสอบความรู ความเขาใจ ควรมีการเพิ่ม
คําถามลวง ในแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง เกี่ยวกับความรู ความเขาใจในประเด็นท่ี
ทําการศึกษา 
   
ขอจํากัดในการศึกษา  

1. ชวงเวลาในการศึกษา และการเปล่ียนแปลงของราคานํ้ามันเชื้อเพลิง  
การเก็บขอมูลในการคนควาอิสระเร่ือง        ทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคล  

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามในชวงเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2550  ในขณะน้ันราคาน้ํามันแกสโซฮอลตางกับราคาน้ํามันเบนซินลิตรละ 1.50 บาท แต
เนื่องจากราคาของน้ํามันเช้ือเพลิงในประเทศไทยเปล่ียนแปลงตามภาวะราคานํ้ามันดบิในตลาดโลก 
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ซ่ึงมีแนวโนมจะสูงข้ึนอยางตอเนื่อง ทําใหผลการศึกษาดานราคา เปนผลที่เกิดข้ึนในชวงเวลาท่ี
ทําการศึกษาเทานั้น ดังนั้นในการใชผลการศึกษา ตองพิจารณาถึงการเปล่ียนแปลงของราคาน้ํามัน
แกสโซฮอล และผลตางของราคาน้ํามันในชวงเวลานัน้ดวย  

2. การใชผลการศึกษาในประเด็นเก่ียวกับราคา  
จากการศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคล ในอําเภอเมือง จังหวัด 

เชียงใหม ท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล ผลการศึกษาและขอเสนอแนะของผูศึกษาในประเด็นเกี่ยวกบั
ราคา เปนผลการศึกษาและขอเสนอแนะ ในชวงเวลาท่ีทําการศึกษาซ่ึงขณะน้ันราคานํ้ามันแกส
โซฮอลมีผลตางกับราคาน้ํามันเบนซินลิตรละ 1.50 บาท ดังนั้นการนําผลการศึกษาและขอเสนอแนะ
ไปใช ควรศึกษาความเหมาะสมของการนาํไปใช รวมถึงความแตกตางของราคานํ้ามันแกสโซฮอล
และราคาน้ํามันเบนซิน ณ ชวงเวลาดงักลาวดวย 

3. ผลการศึกษาท่ีไดรับจากการใชคําถามแบบ 2 คําตอบ 
จากการศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคล ในอําเภอเมือง จังหวัด 

เชียงใหม ท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล ผูศึกษาไดการออกแบบสอบถาม เพื่อสอบถามความรู ความ
เขาใจ ของผูตอบแบบสอบถาม แบบ 2 คําตอบ คือ ทราบ หรือไมทราบ ทําใหไดผลการศึกษา 
เกี่ยวกับความรูความเขาใจ ในประเดน็ท่ีถามเพียง ทราบหรือ ไมทราบเทานั้น แตไมสามารถบอกได
วามีความรูความเขาใจมากนอยระดับใด หากตองการขอมูลในเชิงลึก ตองทําการศึกษาตอไป 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 


