
 
 
 
 

 
13 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคล ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม   ท่ีมี 

ตอน้ํามันแกสโซฮอล  มีรายละเอียดเกี่ยวกบัระเบียบวิธีการศึกษาไดแก ขอบเขตการศึกษา ขอบเขต
ประชากร กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง วิธีการศึกษา เคร่ืองมือและสถิติท่ีใชใน
การศึกษา ดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
   ขอบเขตเนื้อหา 

ศึกษาทัศนคตขิองผูใชรถยนตสวนบุคคล ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีตอ
น้ํามันแกสโซฮอล ซ่ึงประกอบดวย ความรูความเขาใจ ความรูสึก  และแนวโนมพฤติกรรม โดย
คํานึงถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคล ซ่ึงประกอบดวย
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจยัดานการสงเสริม
การตลาด  

  ขอบเขตประชากร  
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี ้ คือ ผูใชรถยนตสวนบุคคลประเภทเติมน้าํมันเบนซิน 

ท่ีมีระบบเช้ือเพลิงแบบหวัฉีด และสามารถเติมน้ํามันแกสโซฮอลได ท้ังท่ีเติมน้ํามันแกสโซฮอล
และ ผ ู ท่ีไมไดเติมน้ํามันแกสโซฮอลอยูในปจจุบันในจงัหวัดเชียงใหม ไมทราบจํานวนแนนอน ณ 
วันท่ี 31 มกราคม 2549 มีรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีจดทะเบียนหลังป 2540 จํานวนท้ังส้ิน 139,105 ราย 
(สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม, 2549: ออนไลน) จากขอมูลสถิติดังกลาวไมสามารถสรุปไดวา 
ผูใชรถยนตท่ีจดทะเบียนหลังป 2540 ท่ีสํานักงานขนสงจังหวดัเชียงใหมจะเติมน้ํามันจากสถานี
บริการน้ํามันในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 

ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้ จึงเลือกเก็บขอมูลจากผูใชรถยนตสวนบุคคลประเภทเติม
น้ํามันเบนซินท่ีมีระบบเช้ือเพลิงแบบหวัฉีด จดทะเบียนหลังป 2540 และเติมน้ํามันในสถานีบริการ
น้ํามันท่ีมีน้ํามันแกสโซฮอลจําหนาย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยถือเปนกลุมประชากรท่ีใช
ศึกษา 
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ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 จากการสอบถามจากศูนยบริการลูกคาผูใหบริการน้ํามันยี่หอตาง ๆ พบวาใน

จังหวดัเชียงใหมมีสถานีบริการน้ํามันท่ีมีน้ํามันแกสโซฮอลใหบริการท้ังส้ิน 38 แหง (จากการ
สอบถามศูนยบริการลูกคาผูใหบริการน้ํามันยี่หอตาง ๆ เดือนพฤษภาคม : 2549) ดังนี ้

1. สถานีบริการน้ํามันบางจาก จํานวน  6 แหง 
2. สถานีบริการน้ํามันเชลล จํานวน  8 แหง 
3. สถานีบริการน้ํามันเอสโซ จํานวน  9 แหง 
4. สถานีบริการน้ํามันเจ็ท  จํานวน  8 แหง 
5. สถานีบริการน้ํามันปตท. จํานวน  7 แหง 
    รวมท้ังส้ิน         38 แหง 
โดยผ ู ศึกษาไดทําการสุมจับฉลากสถานีบริการยี่หอละ 1 แหง เพื่อเลือกสถาน

บริการน้ํามัน สําหรับเก็บขอมูลตามโควตา จํานวน 60 ตัวอยางตอ 1 สถานี ซ่ึงมีท้ังส้ิน 5 สถานี เปน
จํานวนตัวอยาง 300 ตัวอยาง โดยเก็บขอมูลจากรถยนตนั่งสวนบุคคลประเภทเติมน้าํมันเบนซินท่ีมี
ระบบเช้ือเพลิงแบบหวัฉีด ท่ีสามารถเติมน้ํามันแกสโซฮอล ท้ังท่ีเติมน้ํามันแกสโซฮอล และไมเติม
น้ํามันแกสโซฮอลอยูในปจจบัุน ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ในสัดสวน 50:50 ตามลําดับ 

ท้ังนี้จากการสุมจับฉลากเลือกสถานีบริการน้ํามันยีห่อตาง ๆ ไดสถานีบริการที่จะ
เก็บตัวอยางดังนี้ 

1. สถานีบริการน้ํามันบางจาก  สาขาซุปเปอรไฮเวย จํานวน  60  ตัวอยาง 
2. สถานีบริการน้ํามันเชลล สาขาถนนหวยแกว จํานวน  60  ตัวอยาง 
3. สถานีบริการน้ํามันเอสโซ สาขาเจ็ดยอด  จํานวน  60  ตัวอยาง 
4. สถานีบริการน้ํามันเจ็ท  สาขาถนนมณนีพรัตน จํานวน   60  ตัวอยาง 
5. สถานีบริการน้ํามันปตท. สาขามช.  จํานวน   60  ตัวอยาง 
    รวมท้ังส้ิน  จํานวน 300 ตัวอยาง 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา เร่ืองทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคล ในอําเภอ 

เมือง จังหวัดเชียงใหม   ท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะดังนี ้
1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของ

ผูใชรถยนตสวนบุคคลประเภทเติมน้ํามันเบนซินท่ีมีระบบเช้ือเพลิงแบบหัวฉีด ในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม จํานวน 300 ชุด  
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  2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีอยูในรูปเอกสาร บทความทาง
วิชาการ และขอมูลทางสถิติท่ีไดจากหนวยงานของรัฐและเอกชน โดยศึกษาคนควาจากเว็บไซต 
หนังสือพิมพ  นิตยสารและขอมูลจากหนวยงานราชการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ใชเพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ ทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคล ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีตอ
น้ํามันแกสโซฮอล โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ  

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูใชรถยนตสวนบุคคลไดแก  ไดแก อายุ เพศ สถานภาพ  
การศึกษา อาชีพ รายได ประเภทรถยนตท่ีใช อายุของรถยนตท่ีใช และ 
พฤติกรรมการเติมน้ํามันของผูใชรถยนตสวนบุคคลในอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม 

สวนท่ี 2  คําถามดานทัศนคติของผ ู ใชรถยนตสวนบุคคลในอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม ท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล ไดแก 

 2.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู ความเขาใจ เร่ืองน้ํามันแกสโซฮอล 
 2.2 แบบสอบถามความคิดเหน็ เกี่ยวกบัปจจยัสวนประสมทางการตลาด 
                             ของน้ํามันแกสโซฮอล เนื้อหาประกอบดวย ปจจยัดานผลิตภัณฑ 
                             ปจจัยดานราคา ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย และปจจัย ดานการ 
                             สงเสริมการตลาด  
 2.3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมของผูใชรถยนตสวน   
                             บุคคล ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม เกี่ยวกับการเติมน้ํามัน 
                             แกสโซฮอล 
สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะของผูใชรถยนตสวนบุคคลในอําเภอเมือง จังหวดั

เชียงใหม ท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล   
 

สถิติท่ีใชในการศึกษา 
   ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) การหาจํานวนรอยละ 
(Percentage) และการหาคาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) โดยการวัดระดับทัศนคตจิะใชมาตรวัดของ 
Likert’s Scale  
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การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอผลการศึกษา 
  ขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษาโดยการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจะถูก
นําไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร   

คําถามเกี่ยวกบัความรูสึกหรือความคิดเหน็ เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) ท่ีใชในแบบสอบถามเปนการประเมินการใหคะแนนระดับความคิดเห็นจํานวน 5 
ระดับ ดังนี ้
  ระดับความคดิเห็น    ระดับคะแนน 
   มากท่ีสุด     5 
   มาก      4 
   ปานกลาง     3 
   นอย      2 
   นอยท่ีสุด     1 
การกําหนดชวงคาเฉล่ีย เพื่อวิเคราะหผลแบงออกเปน 5 ระดับ จากชวงคาเฉล่ียตอไปนี้ 
  คาเฉล่ียระหวาง 4.51 - 5.00 หมายถึง  มีความเหน็ดวยมากท่ีสุด 
  คาเฉล่ียระหวาง 3.51 - 4.50 หมายถึง  มีความเหน็ดวยมาก 
  คาเฉล่ียระหวาง 2.51 - 3.50 หมายถึง  มีความเหน็ดวยปานกลาง  

คาเฉล่ียระหวาง 1.51 - 2.50 หมายถึง  มีความเหน็ดวยนอย  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 - 1.50 หมายถึง  มีความเหน็ดวยนอยท่ีสุด 

 
ระยะเวลาของการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังนี้ ใชระยะเวลาท้ังส้ิน 10 เดอืน ต้ังแต เดือนมิถุนายน 2549 ถึง เดือน
เมษายน 2550 โดยเก็บขอมูลในชวงเดือนมีนาคม 2550 
 
 

 
 


