
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

   
  การศึกษาคนควาเร่ือง ทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคลในอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม ท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล ผูศึกษาไดรวบรวมทฤษฎี แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
เพื่อนํามาเปนแนวคิดในการศึกษา อันประกอบดวยแนวคิดดานทัศนคติ แนวคิดดานสวนประสม
ทางการตลาด และรายละเอียดเกีย่วกับน้ํามันแกสโซฮอล โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
 
แนวคิดและทฤษฎ ี
  แนวคิดดานทัศนคต ิ
  แนวคิดทางดานทัศนคติ ถือวามีความสําคัญตอการทําการตลาด ซ่ึงนักการ
ตลาดตองเขาใจทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคล หรือกลุมเปาหมายที่มีตอสินคาและบริการ  
โดยแนวคิดดานทัศนคติเปนดังนี้  

 - ความหมายของทัศนคต ิ
 อดุลย จาตุรงคกุล (2543) ไดอางถึงแนวคิดของ John C. Mowen และ Michael 

Minor ซ่ึงใหคํานิยามของทัศนคติไววา “ทัศนคติ เปนแกนกลางของความรูสึกชอบและไมชอบ
ของบุคคล กลุม สถานการณ ส่ิงของและความคิดเห็นท่ีเรามองไมเห็น” สวนในดานวิชาการได
ใหคํานิยามของทัศนคติวา “ทัศนคติ คือ ความโนมเอียงอันเกิดจากประสบการณท่ีจะกอ
พฤติกรรมในลักษณะท่ีแสดงความชอบหรือไมชอบส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยสมํ่าเสมอ”  
  Engel, Kollat และ Blackwell, 1968: 166 อางถึงใน ธงชัย สันติวงษ (2539: 160) ได
ใหความหมายวา ทัศนคติ (Attitudes)  หมายถึง “ระเบียบของแนวความคิด ความเช่ือ อุปนิสัย และ
ส่ิงจูงใจท่ีเกี่ยวของกับส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยเฉพาะ” ซ่ึงทัศนคติเปนสวนประกอบหนึ่งท่ีสําคัญของการ
เปรียบเทียบ กระบวนการตัดสินใจซ้ือ และผลท่ีตามมาจากการซ้ือ ทัศนคติเปนสวนประกอบสวน
หนึ่งท่ีประกอบข้ึนจากสวนประกอบสําคัญ 2 สวน คือ บุคลิกลักษณะ ทาทาง และส่ิงจูงใจ 
(Personality Traits and Motives) และขอมูลท่ีเก็บสะสมและประสบการณในอดีต (Stored Informa- 
tion and Experience)  
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  - สวนประกอบของทัศนคต ิ 
  ทัศนคติประกอบดวย 3 สวน (ธงชัย สันติวงษ, 2539: 162) คือ 

1)  องคประกอบเกี่ยวกับ ความรู ความเขาใจ หรือสวนของความเช่ือ (Cognitive or Belief 
Component) มีขอบเขตครอบคลุมขาวสารขอมูลและความเชื่อท่ีมีตอส่ิงของหรือปรากฏการณตาง  ๆซ่ึงเปน
ขอมูลท่ีไดเก็บสะสมมา และการมีประสบการณมาจากอดีต ความเชือ่นี้เปนความเช่ือท่ีไดมาจากการ
ประเมิน ซ่ึงมักจะแสดงผลออกเปนแนวโนมทางใดทางหนึ่งวา ดีหรือไมดี ชอบหรือไมชอบ มีคุณคา
หรือไมมีคุณคา เปนตน 

2)  องคประกอบดานความชอบพอ หรือสวนของความรูสึก (Cognitive or Feeling 
Component) มีขอบเขตครอบคลุมถึงความรูสึกตางๆ รวมถึงอารมณดวย ความรูสึกเหลานี้เกดิข้ึน
จากสาเหตุหลายทาง เชน บุคลิกทาทาง หรืออุปนิสัย และส่ิงจูงใจ เปนตน ความรูสึกอาจแสดง
ออกเปน ดหีรือเลว เกลียดหรือรัก ทางบวกหรือทางลบ ชอบหรือไมชอบ เปนตน 

3)  องคประกอบเก่ียวกบัพฤตกิรรม หรือแนวโนมในการแสดงออก (Behavioral or 
Action-tendency Component) หมายถึง แนวโนมของการประพฤติ หรือการกระทํา ซ่ึงเปนไป
ในทางใดทางหน่ึง ซ่ึงจะกลายเปนการเรียนรูในส่ิงท่ีไดปฏิบัติตอบตางๆ (Learned Responses) และ
เก็บสะสมไวในความทรงจําโดยผานสวนของประสบการณท่ีไดรับมาในอดีต (Past Experience) 
นั่นคือ สวนนี้เปนสวนของพฤติกรรม หรือทางโนมเอียงในการที่จะปฏิบัติเปนอยางใดอยางหนึ่ง ถา
หากมีทัศนคตใินทางไมดแีลว ความพรอมเพรียงในการปฏิบัติตอบทางพฤติกรรมก็จะเปนไปในทาง
พยายามโจมตี ทําลาย หรือกล่ันแกลงส่ิงนั้น  ๆ  ในทางตรงกนัขาม ถามีทัศนคติท่ีดีตอส่ิงนั้นๆ ก็จะชมเชย 
สนับสนุน ใหความชวยเหลือ อุดหนุน ชวยซ้ือ ชวยแนะนําตอๆไป เปนตน 
 ท้ังสามองคประกอบเปนแนวคิดดั้งเดิมเกี่ยวกบัทัศนคติท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปนอกจาก 
นี้ยังแสดงใหเหน็ความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง  ๆ ดังกลาวกบัข้ันตอนทางการตลาดจากความไม
รูตัวของผูใชรถยนตสวนบุคคลจนถึงการซ้ือ ซ่ึงองคประกอบตามแนวคิดนี้เปนองคประกอบท่ีเรียงลําดับ 
ต้ังแตผูบริโภคตองรูตัวและมีความร ู ตัว มีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑกอนท่ีจะเกดิความชอบข้ึนมาไดในอุดม
คติแลวท้ังสามองคประกอบดงักลาวนี้จะตองอยูในสภาวะท่ีสมดุลหรือเรียกวา “Homeostasis” เม่ือความ
สมดุลเกิดข้ึน ความรูความเขาใจของบุคคลและแนวโนมของพฤติกรรมจะสอดคลองซ่ึงกันและกัน 
  - การวัดทัศนคต ิ

 Secord (1964 อางถึงในกุณฑลี ร่ืนรมย, 2545) กลาววา Likert ไดแสดงแบบวดั
ทัศนคติ โดยกําหนดขอความทุกขอในแบบวัดทัศนคติใหมีความสําคัญเทากันหมด คะแนนของ
ผูตอบแตละคน คือผลรวมของคะแนนทุกขอในแบบวัดทัศนคติ Likert เห็นวาผูท่ีมีทัศนคติตอส่ิงใด
ก็ยอมจะมีโอกาสตอบเห็นดวยกับขอความที่สนับสนุนส่ิงนั้นก็จะมีมาก และโอกาสท่ีจะตอบไม
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เห็นดวยกับขอความท่ีตอตานส่ิงนั้นก็จะมีมาก คะแนนรวมของทุกขอจะเปนเคร่ืองช้ีใหเห็นทัศนคติ
จากคําตอบในแบบวัดทัศนคติแตละคน 

 
  แนวคิดดานสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)         

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2542) ไดอางถึงแนวคิดของ Phillip Kotler วาสวน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ องคประกอบท่ีสําคัญในการดําเนนิงานการตลาดเปน
ปจจัยท่ีกิจการสามารถควบคุมได กจิการธุรกิจจะตองสรางสวนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการ
วางกลยุทธทางการตลาด ซ่ึงประกอบดวย 4P’s ดังนี ้

1) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการ
ของลูกคาหรือผูใชรถยนตสวนบุคคลใหเกดิความพึงพอใจหรือจูงใจใหเกิดความตองการ เกิดการ
แสวงหา รวมท้ังมีการซ้ือหาผลิตภัณฑนัน้ ดวยเหตุนี้ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายจึงอาจมีหรือไมมีตัวตน
ก็ด นอกจากนี้แลวผลิตภัณฑยังหมายรวมถึงการใหบริการและแนวความคิด ท่ีเกี่ยวของกับ
ผลิตภัณฑนัน้ ๆ ดวย ผลิตภณัฑสามารถแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก  

- ผลิตภัณฑหลัก (Core Product) หมายถึง อรรถประโยชนหรือ
ผลประโยชนหรือผลประโยชนท่ีสําคัญของผลิตภัณฑท่ีใหแกผูซ้ือหรือผูบริโภคโดยตรง 

-  รูปรางผลิตภัณฑ (Actual Product หรือ Formal Product)  เปนสวนท่ี
เปนรูปลักษณของผลิตภัณฑแลวยังประกอบดวยระดับคุณภาพ คุณสมบัติหรือลักษณะเดนของ
ผลิตภัณฑนัน้ นอกจากนี้ยังรวมถึงรูปแบบ ยี่หอ และบรรจุภัณฑดวย  ซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ีลูกคา
สามารถรับรูหรือสัมผัสได 

- ประโยชนเพิ่มเติมของผลิตภัณฑ (Augmented Product) หมายถึง  
ประโยชนท่ีผูซ้ือท่ีได รับเพิม่อันเนื่องมาจากการซ้ือผลิตภัณฑหลักนัน้ 

2) ราคา (Price) หมายถึง มูลคาของผลิตภัณฑท่ีอยูในรูปตัวเงิน ซ่ึงจะตอง
กําหนดใหถูกตองเหมาะสม  ซ่ึงราคาเปนหัวใจของสวนประสมทางการตลาดท้ังหมดและเปนกลไก
ท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของลูกคาใหเกดิข้ึนมาได ฉะนั้นการกําหนดราคาผลิตภณัฑหรือบริการ
แตละอยางนั้น จึงข้ึนอยูกับจดุยืนของกจิการ ซ่ึงเปนเจาของผลิตภัณฑหรือบริการนั้นๆ เปนสําคัญ 

3) การจัดจําหนาย (Place)  หมายถึง โครงสรางของชองทางท่ีประกอบดวย
สถาบันและกจิกรรมท่ีถูกนาํมาใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภณัฑและบริการจากองคการไปสูตลาด 
สําหรับสถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกไปสูตลาดเปาหมาย ก็คือ สถาบันการตลาด สวนกจิกรรมนัน้ 
เปนส่ิงท่ีชวยในการกระจายสินคา ไดแก การมีรานคาหรือมีสาขาหลายๆ สาขา มีศูนยบริการ 
รวมถึงการขนสง และการเกบ็รักษาสินคาดวย เปนตน โดยมีองคประกอบสําคัญ 2 ประการไดแก  
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 - ชองทางการจดัจําหนาย (Channel of Distribution) คือ เสนทางท่ี
สินคาหรือผลิตภัณฑและ/หรือ กรรมสิทธ์ิผลิตภัณฑถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ซ่ึงเปนกลไกในการ
ทําใหสินคาผานมือจากผูผลิตไปยังผูบริโภค ในระบบชองทางการจัดจําหนายจงึประกอบดวย 
ผูผลิต คนกลางหรือตัวแทนจําหนาย และผูบริโภค 

 - การกระจายสินคา (Physical Distribution)  คือ กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการ
เคล่ือนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมท่ีสําคัญไดแก การขนสง 
การเก็บรักษาสินคา การบริหารสินคาคงคลัง เปนตน 

 นอกจากนี้การจัดจําหนายยังคํานึงถึงทําเลที่ต้ังของราน สถานท่ีจอดรถ 
ขนาดของราน การตกแตงรานท้ังภายในและภายนอก ตลอดจนถึงการวางผังรานดวย 

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion)  เปนการติดตอส่ือสารขอมูลระหวางผูขาย
กับผูซ้ือ เปนการบอกกลาวการขยายความคิด ความเขาใจไปยังผูบริโภคไดรับรู การสงเสริม
การตลาดจึงเกีย่วของกับวิธีการตางๆ ท่ีใชส่ือความ (Communicate) ใหถึงตลาดเปาหมายไดทราบ
ถึงผลิตภัณฑท่ีตองการวามีการจําหนายผลิตภัณฑ ณ ท่ีใด  ณ ระดับราคาใด ท้ังนีเ้พือ่สรางทัศนคติ
และพฤติกรรมการซ้ือใหกบัผูบริโภค สําหรับการติดตอส่ือสารนั้นอาจเปนการขายโดยใชพนักงาน
ขายหรือไมใชพนักงานขายก็ได ประกอบดวยการโฆษณา การสงเสริมการขาย การใหขาวและการ
ประชาสัมพันธ รวมท้ังการตลาดทางตรง 

 
  รายละเอียดเกี่ยวกับน้ํามันแก็สโซฮอล 

จากแนวพระราชดําริในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั เม่ือป พ.ศ. 2528 ท่ีทรง
เล็งเห็นวาประเทศไทยอาจประสบกับปญหาการขาดแคลนนํ้ามันและปญหาพืชผลการเกษตรมีราคา
ตกตํ่า จึงทรงมีพระราชดําริใหโครงการสวนพระองค สวนจิตรลดา ศึกษาถึงการนําออยมาแปรรูป 
เปนแอลกอฮอล โดยการนําแอลกอฮอลท่ีผลิตไดนี้มาผสมกับน้ํามันเบนซินผลิตเปนน้ํามัน "แกส
โซฮอล" (Gasohol) เพื่อใชเปนพลังงานทดแทน (การปโตรเลียมแหงประเทศไทย, 2548: ออนไลน)  

น้ํามันแกสโซฮอลท่ีออกจําหนายเปนน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีไดจากการผสมระหวาง  
เอทานอล หรือท่ีเรียกวา เอทิลแอลกอฮอล (Ethyl Alcohol) ซ่ึงเปน แอลกอฮอล บริสุทธ์ิ 99.5% โดย
ปริมาตร ผสมกับน้ํามันเบนซินไรสารตะก่ัวออกเทน 91 (ชนิดท่ีมีคุณสมบัติบางตัวตางจากเบนซิน 
91 ท่ีจําหนายอยูในปจจุบัน) ในอัตราสวนเบนซิน 9 สวน เอทานอล 1 สวน จึงไดเปนน้ํามันแกส
โซฮอล ออกเทน 95 ท่ีมีคุณสมบัติเปนไปตามขอกําหนดของกรมธุรกิจพลังงานกระทรวงพลังงาน 
มีความเหมือนกันในดานการใชงานกับรถยนตท่ีตองการออกเทน 95 สามารถใชไดกับรถยนตทุก
รุนท่ีมีระบบเช้ือเพลิงแบบหัวฉีด ไมแนะนําใหใชกบัรถยนตรุนเกาท่ีมีระบบหวัฉีดเช้ือเพลิงแบบ
คารบูเรเตอร  
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การผสมแอลกอฮอลลงในน้ํามันเบนซินในขางตน เปนในลักษณะของสารเติม
แตงปรับปรุงคา Oxygenates และออกเทน (Octane) ของน้ํามันเบนซิน ซ่ึงสามารถใชทดแทน
สารเติมแตงชนิดอ่ืนท่ีนยิมใชในปจจุบัน คือ Methyl-Tertiary-Butyl-Ether (MTBE) คือ   สารท่ีได
จากการสังเคราะหจากปโตรเลียม มาเปนสารเอทานอล ซ่ึงเปน สารธรรมชาติท่ีไดจากการหมัก
พืชผลทางการเกษตร เชน มันสําปะหลัง ออย ขาว ขาวโพด  เปนตน แกสโซฮอลยังยังคงมี
คุณสมบัติอยูในเกณฑขอกําหนด ไดแก  

1. คาออกเทน ไมตํ่ากวา 95.0 คาออกเทนของน้ํามันเบนซินจะบงถึงคุณภาพใน
การตานทานการน็อค หรือ ความสามารถของน้ํามันเบนซินท่ีจะเผาไหมโดยปราศจากการน็อคใน
เคร่ืองยนต  

2. คาความดนัไอ ไมสูงกวา 65 kpa. คาความดันไอเปนคุณสมบัติอยางหน่ึงท่ีแสดง
ถึงความสามารถในการระเหย ซ่ึงจะมีผลตอการสตารทเคร่ืองยนต  

3. สําหรับคุณสมบัติอ่ืน ๆ ท่ีไมไดกลาวถึงนี้ แกสโซฮอลจะมีคุณสมบัติเหมือนกับ
น้ํามันเบนซินออกเทน 95 ทุกประการ ยกเวนสาร Oxygenate Compound ท่ีกําหนดใหมีการเติมใน
น้ํามันเบนซินไรสารตะก่ัวออกเทน 95 ในปริมาณ 5.5 - 11% Vol. ซ่ึงโดยท่ัวไปในน้ํามันเบนซิน
ออกเทน 95 ท่ีใชในตลาดปจจุบัน จะเติม MTBE แตในแกสโซฮอลจะใช Ethyl Alcohol 99.5% 
ทดแทนในปริมาณ 10-11 % ซ่ึงจะยังคงทําใหคุณสมบัติในการใชงานกับเคร่ืองยนตเหมือนกนักบั
น้ํามันเบนซิน ออกเทน 95 ทุกประการ  

4. รถยนตสามารถเติมแกสโซฮอลผสมกับน้ํามันท่ีเหลืออยูในถังไดเลย โดยไม
ตองรอใหน้ํามันในถังหมด และผูใชรถไมตองดําเนนิการปรับแตงเคร่ืองยนตแตอยางใดเพราะไม
กอใหเกิดผลกระทบตอเคร่ืองยนต และมีคุณสมบัติทําใหเกิดการเผาไหมของเคร่ืองยนตท่ีสมบูรณ
ขอดีของการใชน้ํามันแกสโซฮอลตอเคร่ืองยนตคือ 

1. ชวยประหยดัเช้ือเพลิง เชนเดียวกับน้ํามันเบนซินออกเทน 95  
2. ไมมีผลกระทบตอสมรรถนะการใชงานและอัตราการเรงดีกวาหรือไมแตกตาง  

จากน้ํามันเบนซิน 95  
3. ไมตองเสียคาใชจายในการดําเนินการปรับแตงเคร่ืองยนต  
4. สามารถเติมผสมกับน้ํามันท่ีเหลืออยูในถังไดโดยไมตองรอใหน้ํามันในถังหมด  
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ผลดีตอประเทศ 
1. ชวยลดการนําเขาน้ํามันเช้ือเพลิงจากตางประเทศ ลดการขาดดุลทางการคา  
2. ใชประโยชนจากพืชผลทางการเกษตรสูงสุดและยกระดับราคาพืชผลทาง 

การเกษตร  
3. เคร่ืองยนตมีการเผาไหมท่ีดีข้ึนทําใหชวยลดมลพษิไอเสียทางอากาศและแกไข 

ปญหาส่ิงแวดลอม  
4. สามารถลดปริมาณไฮโดรคารบอนและคารบอนมอนอกไซดลง 20-25% ทําให

ลดคาใชจายเกีย่วกับสุขภาพของประชาชนในประเทศ  
5. ทําใหเกิดการลงทุนท่ีหลากหลายท้ังดานการเกษตรและอุตสาหกรรม (การ 

ปโตรเลียมแหงประเทศไทย, 2548: ออนไลน)  
รายละเอยีดราคาน้ํามันแกสโซฮอลเทียบกับราคาน้าํมันเบนซิน 

ตารางท่ี 2.1   แสดงรายละเอียดราคาน้ํามันแกสโซฮอลคาออกเทน 91 และ 95 เปรียบเทียบกับราคา
น้ํามันเบนซินออกเทน 91 และ 95 ระหวางวันท่ี 4 พฤษภาคม 2549 ถึง วันท่ี 12 พฤษภาคม 2550 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
(บริษัทบางจากปโตรเลียม จาํกัด (มหาชน) 2550 : ออนไลน) 
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วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ  
อัญชลี  พรพิทยวรเวทย (2540) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคในการ

เลือกใชสถานีบริการน้ํามันในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ผลการวิจยัพบวา ผ ู ตอบ
แบบสอบถามตอบสนองตอส่ิงกระตุนภายนอกทางดานการตลาด และส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ ในดานการ
เลือกชนิดน้ํามันท่ีเติม การเลือกตราสินคา การเลือกผูขาย การเลือกปริมาณการซ้ือ ความถ่ีในการ
เติมน้ํามัน วิธีการจายเงิน และเวลาในการเติมน้ํามัน โดยพบวา ผ ู ตอบเลือกใชน้ํามันเบนซินพิเศษ
มากกวาน้ํามันเบนซินชนิดอ่ืน ในแตละคร้ังจะเติมน้ํามันเฉล่ียตอเดือน ๆ ละ 4-6 คร้ัง จํานวนเงินท่ี
จายแตละคร้ังประมาณ 100-200 บาท และนิยมชําระคาน้าํมันเปนเงินสด เวลาท่ีเติมน้าํมันสวนใหญ 
จะเติมเวลาน้ํามันใกลหมด และนิยมเติมกอนกลับบาน โดยผูบริโภคใหความสําคัญกับคุณภาพ
น้ํามัน ซ่ึงตรายี่หอเชลลไดรับความนาเช่ือถือมากกวาตรายี่หออ่ืน ๆ  

ระพิณพงษ ชัยสุข (2542) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกบริโภคน้ํามันเช้ือเพลิง
รถยนต ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวาผูบริโภคสวนใหญใชน้ํามันไรสารตะก่ัว
มากกวาชนิดอ่ืน  และสวนใหญใชบริการจากสถานีบริการของ ปตท. แตหากราคาน้ํามันของยีห่อ
อ่ืนปรับลดลงอยางนอย 25 สตางค ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 43 จะเปล่ียนไปใชยีห่ออ่ืนท่ีราคาถูก
กวาทันที ผูตอบแบบสอบถามนิยมเติมน้ํามันจากสถานบีริการที่ติดถนนใหญ เขา-ออกสะดวก และ
ไมเจาะจงสถานี จึงเติมน้ํามันสลับไปมาแลวแตสะดวก โดยสวนใหญ ผูใชรถยนตสวนบุคคลจะเติม
น้ํามันเม่ือใกลหมด โดยเฉล่ียใน  1 เดือนจะเติมน้ํามัน 4-6 คร้ัง และเติมคร้ังละ201 – 400 บาท และ
นิยมจายคาน้ํามันดวยเงินสด สถานีบริการควรอยูใกลบานหรือท่ีทํางานและควรหางจากบานหรือท่ี
ทํางานไมเกนิ 5 กิโลเมตร มีพนักงานท่ีบริการดวยความสุภาพ รวดเร็ว มีบริการเสริม เชน การเช็ด
กระจก และมีรานคาสะดวกซ้ือภายในสถานีดวยจะมีผลตอการเลือกใชบริการของสถานีนั้น การลด
แลกแจกแถมไมมีผลตอการเลือกใชบริการ หากจะทําการสงเสริมการตลาด ของแถมท่ีผูบริโภค
นิยม คือ ของใชในชีวิตประจําวัน เชน  น้ําดื่ม หรือทิชชู  เปนตน นอกจากนี้การศึกษาโดยใชวธีิ
วิเคราะหแบบถดถอยพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ความสะดวกและความสะอาดของสถานี
บริการนั้น รองลงมาไดแก รสนิยมในการบริโภคน้ํามัน ราคาน้ํามันท่ีลดลง และรายไดเฉล่ียตอ
เดือนของผูบริโภคโดยปจจัยตาง ๆ เหลานี้มีอิทธิพลทําใหความโนมเอียงในการบริโภคน้ํามันเช้ือ  
เพลิงสูงข้ึน 

ธีระชัย  วาสนาสมสกุล (2545) ไดศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูบริโภคตอน้ํามันไบโอ
ดีเซลในจังหวดัเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคท่ีใชน้ํามันไบโอดีเซล 
โดยการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเฉพาะผูท่ีเคยเติมน้ํามันไบโอดีเซล จากสถานีบริการน้ํามัน 
ไบโอดีเซล 5 แหง ในเขตจังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 ชุด ประมวลผลขอมูลโดยใช ความถ่ี รอยละ
และคาเฉล่ียเลขคณิต ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามรูจักน้ํามันไบโอดีเซลจากสถานีบริการ
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น้ํามันและทราบวาน้ํามันไบโอดีเซลเปนผลิตภัณฑท่ีมีราคาถูกกวาน้ํามันดีเซลธรรมดา และสวน
ใหญจะเติมน้ํามัน 3 – 4 คร้ังตอเดือน และมีคาใชจายในการเติมน้ํามันแตละคร้ังประมาณ 201 – 600 
บาท ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ คือ คุณภาพของน้าํมันไบโอดีเซล 
ดานราคาจะตองถูกกวาราคาดีเซลธรรมดา สวนดานชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริม
การตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ี สถานีบริการจะตองมีอูซอมรถ ปะยาง ลางรถ เติม
ลมยางหรือน้ํา  ดานความพอใจภายหลังการใชน้ํามันไบโอดีเซล สวนใหญพอใจมากเนื่องจาก
น้ํามันไมมีกล่ินเหม็นควันดาํ และบริการของพนักงาน แตพอใจนอยเร่ืองเวลาท่ีใชในการรอเติม
น้ํามัน ดานปญหาท่ีเกิดข้ึนภายหลังการใชน้ํามันไบโอดีเซล ผูตอบแบบสอบถามพบวา เกิดการ
ขัดของ เดินสะดุด กระตุก หรือมีปญหาหลังจากเปล่ียนมาใชน้ํามันไบโอดีเซล นอกจากนีย้ังพบวา
ราคาไบโอดีเซลนั้น ไมแตกตางจากราคาน้ํามันดีเซลธรรมดา และมีสถานีใหบริการนอยไมเพียงพอ
ตอความตองการทําใหตองใชเวลาในการรอเติมน้ํามันนาน แตผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ
ท่ีจะใชน้ํามันไบโอดีเซลตอไป 

ปณิธาน  โสมประภัศร (2549) ไดศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคล
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใชแกสโซฮอล โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากผ ู ใชรถยนตนั่ง
สวนบุคคลไมเกิน 7 คน ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 350 คน ผลการวิจยัพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
มีความรูความเขาใจปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแกสโซฮอล คือดานผลิตภัณฑ แกสโซฮอล
ใชแทนน้ํามันเบนซินได ดานราคา แกสโซฮอล มีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินออกเทน 95 ดาน
ชองทางการจดัจําหนาย มีสถานีบริการแกสโซฮอลท้ังในกรุงเทพมหานครและตางจงัหวัด ดานการ
สงเสริมการตลาด มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอลพบบอยท่ีสุดทางส่ือโทรทัศน 
นอกจากนี้สวนใหญจะใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดาน
ผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขายตามลําดับ สวนทัศนคติความ
คิดเห็นและพฤติกรรม สวนใหญเช่ือวาแกสโซฮอลสามารถใชแทนน้ํามันเบนซินไดจริง มีราคาถูก
กวาน้ํามันเบนซินออกเทน 95 ซ่ึงเหมาะสมแลว และมักจะมีคาใชจายในการเติมแกสโซฮอล
มากกวาเดือนละ 4,000 บาท สวนใหญชําระดวยบัตรเครดิต และใชบริการสถานีปตท. มากท่ีสุด 
สําหรับผูเติมน้ํามันเบนซินสลับกับแกสโซฮอล สวนใหญจะเติมแกสโซฮอลประมาณ 1-2 คร้ังตอ
เดือน มีคาใชจายประมาณเดือนละ 1,001 – 1,500 บาท และมีแนวโนมจะใชแกสโซฮอลตอไป แต
รูสึกไมม่ันใจที่จะแนะนําใหผูอ่ืนใชแกสโซฮอล  และจากการวิจยัพบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญจะประสบปญหาสถานีบริการแกสโซฮอลมีไมเพียงพอและไมท่ัวถึง 

 
 

 


