
 
 
 
 

 
102 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
103 

แบบสอบถาม 
แบบสอบถามเร่ือง  ทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคล ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม    

ท่ีมีตอน้ํามันน้าํมันแกสโซฮอล  
วัตถุประสงค เพื่อนําไปใชประกอบวิชาการคนควาอิสระ(Independent Study) ปริญญา

มหาบัณฑติ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ทางผูวิจัยขอขอบ 
คุณท่ีทานเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 

    

 
คําชี้แจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย / ลงใน  หนาขอความท่ีทานตองการเลือกและเติมขอความใน
ชองวางใหตรงกับความจริงมากท่ีสุด และหากทานมีปญหาสงสัยกรุณาสอบถามไดจากผูแจก
แบบสอบถาม  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการเติมน้ํามันของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
 1. ชาย      2.  หญิง 

2. อายุ 
 1.  ไมเกิน 20 ป     2.  21 – 30 ป 
 3.  31 – 40 ป      4.  41 – 50 ป 
 5.  51 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ 
 1.  โสด      2.  สมรส 
 3.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................... 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1.  ตํ่ากวามัธยมศึกษา     2.  มัธยมศึกษา / ปวช. 
 3.  อนุปริญญา / ปวส.    4.  ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
 5.  ปริญญาโทหรือเทียบเทา    6.  สูงกวาปริญญาโท 

5. อาชีพ 
 1.  นักเรียน / นักศึกษา    2.  พนักงานบริษัทเอกชน 
 3.  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   4.  ธุรกิจสวนตัว 
 5.  ไมไดประกอบอาชีพ    6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................... 
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6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1.  ไมเกิน 5,000 บาท     2.    5,000 – 10,000 บาท 
 3.  10,001 – 15,000 บาท    4.  15,001 – 20,000 บาท 
 5.  มากกวา 20,000  บาท    

7. รถยนตสวนบุคคลของทานเปนประเภท 
 1.  รถเกงตอนเดียว     2.  รถเกงสองตอน 
 3.  รถเกงสองตอนแวน    4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................... 

8. ขนาดเคร่ืองยนตของรถยนตของทาน 
 1.  ขนาดเคร่ืองยนตไมเกิน 1,500 ซีซี   
 2.  ขนาดเคร่ืองยนต 1,501 – 1,800 ซีซี 
 3.  ขนาดเคร่ืองยนต 1,801 – 2,100 ซีซี 
 4.  ขนาดเคร่ืองยนตสูงกวา 2,100 ซีซี 

9. อายุของรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีทานใช (นับจากวันจดทะเบียนคร้ังแรก) 
 1.  ไมเกิน 3 ป     2.  มากกวา 3 ป – ไมเกิน 6 ป 
 3.  มากกวา 6 ป – ไมเกิน 9 ป    4.  มากกวา 9 ป 

10.  ทานเติมน้ํามันในวันใดบอยท่ีสุด 
 1.  วันธรรมดา (จ. – ศ.)    
 2.  วันหยุด  (ส. – อา. และวันหยุดนักขัตฤกษ)            

11.  ทานเติมน้ํามันในชวงเวลาใดบอยท่ีสุด 
 1.  05.00 – 08.00 น.     2.  08.01 – 11.00 น. 
 3.  11.01 – 14.00 น.     4.  14.01 – 17.00 น. 
 5.  17.01 – 20.00 น.     6.  20.01 – 22.00 น. 
 7.  ไมแนนอน 

 12.  ทานเติมน้ํามันเฉล่ียเดือนละ 
   1. นอยกวา 2 คร้ังตอเดือน    2. 2-5 คร้ังตอเดือน 
   3. มากกวา 5 คร้ังตอเดือน    4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................... 
 13.  จํานวนเงินท่ีใชจายในการซ้ือน้ํามันแตละคร้ัง 

 1.  ไมเกิน 500 บาท     2.  501 – 1,000 บาท 
 3.  1,001 – 1,500 บาท    4.  1,501 – 2,000 บาท 
 5.  มากกวา 2,000 บาท 
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14.  สวนใหญทานชําระคาน้ํามันโดยวิธีใด 
 1.  เงินสด      2.  บัตรเครดิต 
 3.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................... 

15.  ทานเติมน้ํามันจากสถานีบริการใดมากท่ีสุด 
 1.  ปตท      2.  บางจาก 
 3.  เชลล      4.  คาลเท็กซ 
 5.  เอสโซ      6.  เจท 

  7.  ปโตรนาส     8.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................... 
สวนท่ี 2  ดานทัศนคติท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล 
2.1  ดานความรูความเขาใจ 
 16. ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองผลิตภัณฑน้ํามันแกสโซฮอลจากส่ือใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1. โทรทัศน      2. อินเตอรเน็ต 
   3. วิทยุ      4. ปายโฆษณา 
   5. ส่ือส่ิงพิมพ  แผนพับ ใบปลิว   6. สถานีบริการน้ํามัน 
   7. เพื่อน  ญาติ หรือคนรูจัก    8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).....................
 17. กอนท่ีทานจะเติมน้ํามันแกสโซฮอล ทานมีความรู เคยไดยิน หรือทราบขอมูล ขาวสารของ
น้ํามันแกสโซฮอลในเร่ืองตอไปนี้หรือไม 

ระดับความรูความเขาใจ 
คําถาม 

ทราบ ไมทราบ 
17.1 ทานทราบหรือไมวาน้ํามันแกสโซฮอลผลิตจากน้ํามันเบนซิน
  ผสมกันเอทิลแอลกอฮอล หรือ เอทานอล 

  

17.2 ทานทราบหรือไมวาเอทิลแอลกอฮอลท่ีใชมาจากพืช เชน ออย 
        ขาว ขาวโพด มันสําปะหลัง เปนตน 

  

17.3 ทานทราบหรือไมวาน้ํามันแกสโซฮอลสามารถใชไดกับ  
       รถยนต ทุกรุนท่ีมีระบบเช้ือเพลิงแบบหัวฉีด 

  

17.4 ทานทราบหรือไมวาน้ํามันแกสโซฮอลไมแนะนําใหใชกับ       
       รถยนต  ทุกรุนท่ีมีระบบเช้ือเพลิงแบบคารบูเรเตอร 

  

17.5 ทานทราบหรือไมวาน้ํามันแกสโซฮอลสามารถใชแทน 
       น้ํามัน เบนซินท่ัวไปไดท้ัง เบนซิน 91 และ 95 
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ระดับความรูความเขาใจ 
คําถาม 

ทราบ ไมทราบ 
17.6 ทานทราบหรือไมน้ํามันแกสโซฮอลสามารถผสมกับน้ํามันท่ี 
   เหลือในถังไดเลย โดยไมตองรอใหน้ํามันหมด 

  

17.7 ทานทราบหรือไมวาสามารถเติมน้ํามันแกสโซฮอลโดยไมตอง  
  ปรับแตงเคร่ืองยนตกอนตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล 

  

17.8 ทานทราบหรือไมวาน้ํามันแกสโซฮอลสามารถชวยประหยัด  
   เช้ือเพลิงเชนเดียวกับน้ํามันเบนซินออกเทน 95 

  

17.9 ทานทราบหรือไมการเติมน้ํามันแกสโซฮอลทําใหทาน 
        สามารถประหยัดคาใชจายในการเติมน้ํามันได เนื่องมีราคาถูก 
        กวาน้ํามันเบนซินออกเทน 95 

  

17.10 ทานทราบหรือไมวาเติมน้ํามันแกสโซฮอลจะไมมีผลกระทบ 
         ตอ สมรรถนะการใชงานและอัตราเรงท่ีดีกวาหรือแตกตาง  
         จากน้ํามัน เบนซินออกเทน 95 

  

17.11 ทานทราบหรือไมวาการเติมน้ํามันแกสโซฮอลสามารถชวย 
         ลดการนําเขาน้ํามันเช้ือเพลิงจากตางประเทศ ลดการขาดดุล 
         ทางการคา 

  

17.12 ทานทราบหรือไมวาการผลิตน้ํามันแกสโซฮอลสงผลให 
         พืชผลทาง การเกษตรที่ใชในการผลิตเอทิลแอลกอฮอลมีราคา  
         สูงข้ึน 

  

17.13 ทานทราบหรือไมวาการเติมน้ํามันแกสโซฮอลทําให 
         เคร่ืองยนตมี การเผาไหมดีข้ึนชวยลดมลพิษ ไอเสียทางอากาศ 

  

17.14 ทานทราบหรือไมวาการเติมน้ํามันแกสโซฮอลสามารถลด 
         ปริมาณไฮโดรคารบอนและคารบอนมอนอกไซดในอากาศลง  
          20-25% 

  

17.15 ทานทราบหรือไมวารัฐบาลสนับสนุนใหประชาชนหันมาใช 
         น้ํามันแกสโซฮอล 
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2.2 ความรูสึกเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของน้ํามันแกสโซฮอล 
 18. ปจจัยในเร่ืองใดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันแกสโซฮอลของทาน 

ระดับความคดิเห็น 
คําถาม เห็นดวย 

มากที่สุด 
เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
18.1 ทานคิดวานํ้ามันแกสโซฮอลมีคุณภาพ  
         สามารถใชแทนนํ้ามันเบนซินออกเทน  
 91และ95 ไดจริง 

     

18.2 ทานคิดวานํ้ามันแกสโซฮอลไมมีผลตอ   
          สมรรถนะการใชงานและอัตราการเรง 
  ของเครื่องยนต 

     

18.3 ทานคิดวานํ้ามันแกสโซฮอลมีอัตราการ    
          สิ้นเปลืองหรือระเหยสูงกวานํ้ามัน 
          เบนซินออกเทน 91 และ95 

     

18.4 ทานคิดวาการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล   
  สามารถชวยทานประหยัดคานํ้ามันเช้ือ 
  เพลิงไดจริง เม่ือเทียบกับอัตราการส้ิน 
  เปลืองหรือการระเหยของเช้ือเพลิง 

     

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
18.5 ทานคิดวาตรายี่หอน้ํามันแกสโซฮอลท่ี 
         ผลิตโดยบริษัทขนาดใหญมีผลตอการ 
         เลือก 

     

18.6 ทานคิดวาการใชน้ํามันแกสโซฮอลชวย 
          ลดการนําเขานํ้ามันจากกตางประเทศ  
          ชวยลดการการขาดดุลทางการคา 

     

18.7 ทานเห็นดวยท่ีรัฐบาลจะยกเลิกการผลิต     
          น้ํามันเบนซินออกเทน 95 และผลิต 
         น้ํามันแกสโซฮอล 95 แทนเน่ืองจากมี 
         ตนทุนถูกกวา ลดการนําเขานํ้ามันได 

     

18.8 อื่น ๆ (โปรดระบุ).................................... 
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ระดับความคดิเห็น 

คําถาม 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็น
ดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็น
ดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานราคา 
18.9  ทานคิดวานํ้ามันแกสโซฮอลมีราคาถูก 
           กวานํ้ามันเบนซินออกเทน 91และ95 

     

18.10 ทานคิดวานํ้ามันแกสโซฮอลควรจะถูก 
            กวาน้ีเมื่อรัฐบาลยกเลิกการผลิตนํ้ามัน 
            เบนซินออกเทน 95 และผลิตนํ้ามัน 
            แกสโซฮอล95 

     

18.11 อื่น ๆ (โปรดระบุ).................................      
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
18.12  ทานคิดวาสถานีบริการนํ้ามันแกส 
            โซฮอลมีบริการเพียงพอในอําเภอเมือง 
             จังหวัดเชียงใหม เดินทางสะดวก  
             เขาถึงไดงาย 

     

18.13  ทานคิดวาสถานีบริการนํ้ามันแกส 
            โซฮอลมีบริการเพียงพอ นอกเขต 
            อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  
            และจังหวัดอื่น ๆ                    

     

18.14 ทานคิดวาสถานีบริการนํ้ามันแกส 
            โซฮอลมีหัวจายมากเพียงพอไมตองรอ 
             รับบริการนาน 

     

18.15 ทานคิดวาสถานีบริการนํ้ามันแกส 
            โซฮอลตองมีบริการอื่นใหบริการดวย  
             เชนบริการลาง อัด ฉีด เปลี่ยนถาย 
             น้ํามันเครื่องรานสะดวกซ้ือ หองนํ้า  
             สะอาด  เปนตน 

     

18.16 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................. 
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ระดับความคดิเห็น 

คําถาม 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็น
ดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็น
ดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด     
18.17 ทานคิดวาการประชาสัมพันธความรู     
         เกี่ยวกับน้ํามันแกสโซฮอลมีอยางตอ 
         เนื่องและเพียงพอ 

     

18.18 ทานคิดวาการประชาสัมพันธความรู     
        เกี่ยวกับน้ํามันแกสโซฮอลชัดเจน  
        เขาใจงาย 

     

18.19 ทานคิดวาควรมีการโฆษณาผานส่ือ 
         ตาง ๆ มากข้ึน เพื่อรณรงคสงเสริมให   
         คนหันมาเติมน้ํามันแกสโซฮอล 
         มากข้ึน 

     

18.20 ทานคิดวาสถานีบริการน้ํามันแกส 
        โซฮอล ควรมีการสงเสริมการขายดวย 
        วิธีการตาง ๆ เชน การแจกของแถม  
        คูปองสะสม ชิงโชค   เปนตน 

     

18.21 ทานคิดวาสถานีบริการนํ้ามันแกส 
        โซฮอลควรมีการจัดทําคูมือหรือ     
        เอกสารใหความรูเกี่ยวกับการเติม      
        น้ํามันแกสโซฮอล รวมถึงการอบรม  
        พนักงานใช สามารถใหขอมูลกับลูกคาได 

     

18.22 ทานคิดวาพนักงานขายภายในสถานี 
            บริการควรใหความรูแกลูกคาเกี่ยวกับ     
            น้ํามันแกสโซฮอล ได 

     

18.23 อื่น ๆ (โปรดระบุ)..................................      
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2.3 ดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการเติมน้ํามัน (เลือกเพียง 1 คําตอบ) 
19.   ปจจุบันทานเติมน้ํามันแกสโซฮอลหรือไม  
     1. เติม     2. ไมเติม  
          3. เติมสลับกับน้ํามันเบนซิน   4. เติมเฉพาะเบนซิน 91(ขามไปตอบขอ34. หนา 9)    
          5. เติมเฉพาะเบนซิน 95 (ขามไปตอบขอ 34. หนา 9) 
20.   ปจจุบันทานเติมน้ํามันประเภทใด 

 1.  เติมเฉพาะน้ํามันแกสโซฮอล 91(ตอบตอขอ 21. หนา 7) 
 2.  เติมเฉพาะน้ํามันแกสโซฮอล 95 (ตอบตอขอ 21. หนา 7) 
 3.  เติมเฉพาะเบนซิน 91 สลับน้ํามันแกสโซฮอล 91  (ขามไปตอบขอ 27. หนา 8) 
 4.  เติมเฉพาะเบนซิน 91 สลับกับน้ํามันแกสโซฮอล 95 (ขามไปตอบขอ 27. หนา 8 ) 
 5.  เติมเบนซิน 95 สลับน้ํามันแกสโซฮอล 95(ขามไปตอบขอ 27. หนา 8)  

 21.  ทานเติมน้ํามันแกสโซฮอล มานานเทาใด (นับต้ังแตเม่ือเร่ิมใชบริการถึงปจจุบัน) 
   1. นอยกวา 1 เดือน     2.  1 เดือน – 3 เดือน 
   3. 4 เดือน – 6 เดือน     4.  7 เดือน – 9 เดือน 
   5. 10 เดือน – 12 เดือน    6. เกินกวา 1 ป 
 22.  เหตุผลท่ีทานเลือกเติมน้ํามันแกสโซฮอล  

ระดับความคดิเห็น 
คําถาม เห็นดวย 

มากท่ีสุด 
เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

22.1 ราคาถูกกวานํ้ามันเบนซินท่ัวไป            
22.2 คุณภาพไมตางจากน้ํามันเบนซิน
ท่ัวไป          

     

22.3 ชวยชาติประหยัดตนทุนลดการ
นําเขา น้ํามัน ลดการขาดดุลการคา 

     

22.4  การรณรงคสงเสริมใหเติมนํ้ามัน
แกสโซฮอลของรัฐบาลและเอกชน 

     

22.5  อื่น ๆ โปรดระบุ...........................      
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23. ทานคิดวาเม่ือเปรียบเทียบคุณภาพโดยรวมระหวางน้ํามันแกสโซฮอล กับน้ํามันเบนซิน 
ท่ัวไปแลว 

  น้ํามันชนิดใดท่ีมีคุณภาพดีกวากัน 
 1.  น้ํามันแกสโซฮอลดีกวา 
 2.  น้ํามันเบนซินท่ัวไปดีกวา 
 3.  น้ํามันท้ัง 2 ชนิดมีคุณภาพดีเทาๆ กัน 

24.  ทานคิดวาสมรรถนะภาพของรถยนตท่ีเติมน้ํามันแกสโซฮอล กับการเติมน้ํามันเบนซิบ
ท่ัวไปมีความ 
 แตกตางกันหรือไม 
  1.  แตกตาง เพราะ.............................................  

 2. ไมแตกตาง เพราะ......................................... 
  3. ไมแนใจ เพราะ............................................. 
25.  ทานจะแนะนําใหผูอ่ืนใชน้ํามันแกสโซฮอลหรือไม  

 1.  แนะนํา เพราะ...............................................  
 2.  ไมแนะนํา เพราะ.......................................... 
 3.  ไมแนใจ เพราะ............................................. 

        26. ทานจะใชน้ํามันแกสโซฮอลตอไปหรือไม 
  1.  ใช เพราะ................................................................................................................. 
  2.  ไมใช เพราะ............................................................................................................ 
  3  ไมแนใจ เพราะ........................................................................................................ 
 

คําถามตอไปนี ้เฉพาะผูท่ีเติมน้ํามันเบนซินสลับกับน้ํามันแกสโซฮอล ทําขอ 27-33 
 
 27.  ทานเติมน้ํามันเบนซินสลับกันน้ํามันแกสโซฮอล มานานเทาใด    
                (นับต้ังแตเม่ือเร่ิมใชบริการถึงปจจุบัน) 
   1. นอยกวา 1 เดือน     2.  1 เดือน – 3 เดือน 
   3. 4 เดือน – 6 เดือน     4.  7 เดือน – 9 เดือน 
   5. 10 เดือน – 12 เดือน    6. เกินกวา 1 ป 

28.  ทานเติมน้ํามันแกสโซฮอลเฉล่ียเดือนละกี่คร้ัง 
 1.  1 – 2 คร้ัง      2.  3 – 4 คร้ัง 
 3.  5 – 6 คร้ัง      4.  7 คร้ังข้ึนไป 
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29.  ทานเติมน้ํามันแกสโซฮอลเฉล่ียคร้ังละเทาใด 
 1.  ไมเกิน 500 บาท     2.  501 – 1,000 บาท 
 3.  1,001 – 1,500 บาท    4.  1,501 – 2,000 บาท 
 5.  มากกวา 2,000 บาท 

30. ทานเติมน้ํามันแกสโซฮอลจากสถานีบริการใดมากท่ีสุด 
 1.  ปตท      2.  บางจาก 
 3.  เชลล      4.  คาลเท็กซ 
 5.  เอสโซ      6.  เจท 

  7.  ปโตรนาส     8.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................... 
31. เหตุผลท่ีทานเลือกเติมน้ํามันแกสโซฮอล    

ระดับความคดิเห็น 

คําถาม 
เห็นดวย 
มาก
ท่ีสุด 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอย
ท่ีสุด 

31.1 ราคาถูกกวานํ้ามันเบนซินท่ัวไป                           
31.2 คุณภาพไมตางจากนํ้ามันเบนซินท่ัวไป               
31.3 ชวยชาติประหยัดตนทุนลดการนําเขา            
          น้ํามัน ลดการขาดดุลการคา 

     

31.4  การรณรงคสงเสริมใหเติมนํ้ามันแกส         
          โซฮอลของรัฐบาลและเอกชน 

     

31.5  อื่น ๆ โปรดระบุ.....................................      
 32. ทานคิดวาเม่ือเปรียบเทียบคุณภาพโดยรวมระหวางน้ํามันแกสโซฮอล กับน้ํามันเบนซิน
ท่ัวไปแลวน้ํามันชนิดใดท่ีมีคุณภาพทีกวากัน 

 1.  น้ํามันแกสโซฮอลดีกวา 
 2.  น้ํามันเบนซินท่ัวไปดกีวา 
 3.  น้ํามันท้ัง 2 ชนิดมีคุณภาพดีเทาๆ กัน 

      33. ทานจะใชนํามันแกสโซฮอลตอไปหรือไม 
  1.  ใช เพราะ .............................................................................................................. 

 2.  ไมใช เพราะ.......................................................................................................... 
  3  ไมแนใจ เพราะ...................................................................................................... 
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(กรุณาตอบคาํถามตอสวนท่ี 3 ขอ 40 หนา 11) 
 

คําถามตอไปนี ้เฉพาะผูท่ีไมเติมน้ํามันแกสโซฮอล ทําขอ 34-39 
 

34.  เหตุท่ีทานไมเลือกเติมน้ํามันแกสโซฮอลในปจจุบันเพราะ  
 1.  ไมแนใจในคุณภาพของน้ํามันแกสโซฮอลสามารถใชแทนน้ํามันเบนซินท่ัวไปได 
 2.  ไมตองการเปล่ียน เนื่องจากนํ้ามันเบนซินดีอยูแลว 
 3.  ราคาไมตางกันจึงไมเห็นความสําคัญท่ีจะตองเปล่ียน 
 4.  สถานีบริการมีไมเพียงพอ  
 5.  หัวจายน้ํามันแกสโซฮอลในแตละสถานีบริการมีไมเพียงพอใหใหรอนาน 
 6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................................................................... 

 35. ทานคิดวาเม่ือเปรียบเทียบคุณภาพโดยรวมระหวางน้ํามันแกสโซฮอล กับน้ํามันเบนซิน 
               ท่ัวไปแลวน้ํามันชนิดใดท่ีมีคุณภาพทีกวากัน 

 1.  น้ํามันแกสโซฮอลดีกวา 
 2.  น้ํามันเบนซินท่ัวไปดกีว 
 3.  น้ํามันท้ัง 2 ชนิดมีคุณภาพดีเทาๆ กัน 

 36. ทานคิดวาสมรรถนะภาพของรถยนตท่ีเติมน้ํามันแกสโซฮอล กับการเติมน้ํามันเบนซิน 
               ท่ัวไปมีความแตกตางกันหรือไม 

 1.  แตกตาง เพราะ...................................................  
 2.  ไมแตกตางเพราะ.............................................. 
 3.  ไมแนใจ เพราะ.......................................... 

      37. ทานมีแนวโนมจะเติมน้ํามันแกสโซฮอลในอนาคตหรือไม 
  1.  มีแนวโนม (ตอบตอขอ 38) 

 2.  ไมมีแนวโนม เพราะ ....................................................(ขามไปตอบขอ 40 หนา 11) 
  3  ไมแนใจ เพราะ.............................................................. (ขามไปตอบขอ 40 หนา 11) 
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38.  เหตุผลท่ีทําใหทานมีแนวโนมจะเลือกเติมน้ํามันแกสโซฮอล 
ระดับความคดิเห็น 

คําถาม เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

38.1 ราคาถูกกวานํ้ามันเบนซินท่ัวไป            
38.2 คุณภาพไมตางจากนํ้ามันเบนซิน
ท่ัวไป          

     

38.3 ชวยชาติประหยัดตนทุนลดการ
นําเขานํ้ามัน ลดการขาดดุลการคา 

     

ระดับความคดิเห็น 
คําถาม เห็นดวย 

มากท่ีสุด 
เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

38.4  การรณรงคสงเสริมใหเติมนํ้ามัน
แกสโซฮอลของรัฐบาลและเอกชน 

     

38.5  อื่น ๆ โปรดระบุ...........................      
        

39.  ทานจะแนะนําใหผูอ่ืนใชแกสโซฮอลหรือไม 
 1.  แนะนํา เพราะ........................................................................................................... 
 2.  ไมแนะนํา เพราะ...................................................................................................... 
 3.  ไมแนใจ เพราะ.......................................................................................................... 
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สวนท่ี 3 ปญหาและอุปสรรคจากการใชน้ํามันแกสโซฮอล  
 

ระดับความคดิเห็น 
คําถาม เห็นดวย 

มากท่ีสุด 
เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 
40. เครื่องยนตขัดของหลังจากเปลี่ยนมา   
       ใชน้ํามันแกสโซฮอล 

     

41. รถเสียหรือชํารุดเน่ืองจากการใช 
       น้ํามันแกสโซฮอล 

     

42. น้ํามันหมดเร็วกวาการเติมน้ํามัน
เบนซินท่ัวไป 

     

43. น้ํามันแกสโซฮอลขาดตลาดในบาง
ชวง 

     

44. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...........................      
ปญหาดานราคา  
45. ราคาน้ํามันแกสโซฮอลไมแตกตาง
กั บน้ํ า มั น เบน ซิน ท่ั ว ไปทํ า ให ไม
นาสนใจ 

     

46. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................... 
 

     

คําถาม 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

คําถาม 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

คําถาม 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

48. จํานวนหัวจายมีนอยทําใหรอนาน      
49. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...........................      
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
50. โฆษณาไมจูงใจ/ ไมนาสนใจ ให 
      เกิดความตองการอยากใช 

     

51. ขาดการแนะนําความรูเกี่ยวกับ 
     น้ํามัน           
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 แกสโซฮอลอยางตอเนื่อง 
52. พนักงานประจําสถานีบริการน้ํามัน 
      แกสโซฮอลไมมีความรูเพียง 
      พอท่ีจะแนะนําลูกคา 

     

53. ไมมีรายการสงเสริมการขายท่ี 
       นาสนใจดึงดูดใหใชบริการ 

     

54. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).........................      
 
 55. ขอเสนอแนะ................................................................... .................................................. 
 .......................................................................................................................................................  

 
                                         ขอบคุณทุกทาน 
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1

การคนควาอิสระการคนควาอิสระ

“ทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคล ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล”

โดย นายบรรจง  สมฤทธ์ิ 4695037

 
 

2

  คณะกรรมการสอบคณะกรรมการสอบ

คณะกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ

•  ผศ.ดร.จิราวรรณ ฉายสุวรรณ ประธานกรรมการ

•  อาจารยเรนัส เสริมบุญสราง กรรมการ

•  อาจารยกุลสิรี โควสุวรรณ กรรมการ
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4

  หลักการและเหตผุลหลักการและเหตผุล
- จากสถานการณดังกลาว รัฐบาลไดพยายามใหความชวยเหลือไดหลาย ๆ ดาน เชน การต้ังกองทุนนํ้ามัน และวางแผน
การปรับข้ึนราคานํ้ามันในลักษณะคอยเปนคอยไป นอกจากน้ีไดสนับสนุนใหใชน้ํามันแกสโซฮอล     ท่ีเกิดจากแนว
พระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ท่ีทรงเล็งเห็นความทุกขยากของประชาชนเน่ืองจากราคาน้ํามันท่ีพุง    
สูงขึ้นอยางตอเนื่อง 

- ปจจุบันนํ้ามันแกสโซฮอล ผลิตโดยการผสมระหวาง เอทานอล หรือท่ีเรียกวา เอทิลแอลกอฮอล (Ethyl Alcohol) ซึ่ง
เปนแอลกอฮอล บริสุทธิ์ 99.5% ผสมกับนํ้ามันเบนซินไรสารตะกั่วออกเทน 91 (ชนิดท่ีมีคุณสมบัติบางตัวตางจาก
เบนซิน 91 ท่ีจําหนายอยูในปจจุบัน) ในอัตราสวนเบนซิน 9 สวน       เอทานอล 1 สวน จะไดเปนนํ้ามันแกสโซฮอล ซึ่ง
มีคุณสมบัติตามมาตรฐานท่ีกําหนด และสามารถใชทดแทนนํ้ามันเบนซิน 95 ธรรมดาได ตามขอกําหนดของ กรม
ธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน สามารถใชไดกับรถยนตทุกรุนท่ีมีระบบเช้ือเพลิงแบบหัวฉีด 

- ผลของการใชนํ้ามันแกสโซฮอลจะทําใหประเทศประหยัดการนําเขาน้ํามัน อีกทั้งยังสงผลใหผลผลิตทางการเกษตรบาง
ประเภทเชน มันสําปะหลัง ออย ขาว ขาวโพด มีราคาสูงข้ึนเน่ืองจากเปนวัตถุดิบสําหรับการผลิตเอทานอล เพื่อใชผสม
ทําน้ํามันแกสโซฮอล 

3

  หลักการและเหตผุลหลักการและเหตผุล
- นํ้ามันเช้ือเพลิงเปนพลังงานท่ีมีความสําคัญมากในประเทศไทยมีบทบาทสําคัญในภาคอุตสาหกรรม
และภาคการเกษตรกรรมรวมทั้งใชในชีวิตประจําวัน

- สถานการณราคาน้ํามันท่ีปรับตัวสูงข้ึนอยางตอเน่ืองในชวงท่ีผานมาจนถึงปจจุบัน สงผลกระทบตอภาคเศรษฐกิจ
และการดํารงชีวิตของประชาชนในประเทศไทยเปนอยางมาก 

- จากขอมูลสถานการณพลังงานไทยป 2548 ป 2549 และแนวโนมป 2550 พบวาอัตราการใชการผลิตและการนําเขา
พลังงานเชิงพาณิชยมีอัตราเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง   โดยเฉพาะ อยางย่ิงพลังงานที่ไดจากน้ํามัน 

- ในป 2548 ประเทศไทยนําเขานํ้ามันดิบคิดเปนเงิน  644,933 ลานบาท ในป 2549 ประเทศไทยนําเขานํ้ามันดิบคิดเปน
เงิน 749,785 ลานบาท เพิ่มข้ึน 16.3% เนื่องจากราคานํ้ามันดิบในตลาดโลกทรงตัวอยูในระดับสูง โดยปรับตัวจาก
ป 2548 เฉล่ีย 52.57 เหรียญดอลลารสหรัฐ/บารเรล เปน 58.30 เหรียญดอลลารสหรัฐ/บารเรล ในป 2549 ซ่ึง
คาดการณวาในป 2550 ราคานํ้าดิบจะมีอัตราการเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองและคาดวาประเทศไทยจะนําเขานํ้ามันดิบคิด

เปนเงิน  762,531.35 ลานบาท 
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5

  หลักการและเหตผุลหลักการและเหตผุล
- จากขอมูลของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน พบวาปริมาณการใชนํ้ามันเบนซินท้ัง เบนซิน 91 และเบนซินพิเศษ 

95 มีปริมาณการใชในป 2548 เทากับ 7,248 ลานลิตร/ปและมีปริมาณการใชในป 2549 เทากับ 7,254 ลานลิตร/ป สวน
ปริมาณการใชน้ํามันแกสโซฮอล โดยในป 2548 มีอัตราการใชเทากับ 657  ลานลิตรหรือเฉลี่ยวันละ 1.8 ลานลิตร/วัน  
และเพิ่มข้ึนเปน 1,277.50 ลานลิตรในป 2549 หรือเฉลี่ยวันละ 3.5 ลานลิตร/วัน ซึ่งคาดวาในป 2550 จะมีปริมาณเพิ่มข้ึน

- เมื่อเทียบสัดสวนของการใชนํ้ามันแกสโซฮอลกับปริมาณการใชนํ้ามันเบนซินท่ัวไปพบวามีอัตราการใชเพียงรอยละ 
9.06 ของปริมาณการใชนํ้ามันเบนซินป 2548 และคิดเปนรอยละ 17.61 ของปริมาณการใชน้ํามันเบนซินป 2549 ซ่ึงถือ 
วายังเปนสัดสวนท่ีนอย 

- สวนหนึ่งอาจเกิดจากราคานํ้ามันแกสโซฮอลกับราคานํ้ามันเบนซินทั่วไปไมตางกันมากนัก โดยราคาจําหนายตนเดือน
มีนาคม 2550 ราคานํ้ามันแกสโซฮอลมีราคาถูกกวาราคาน้ํามันเบนซินท่ัวไปเพียง 1.50 บาท ทําใหสัดสวนการเติม
น้ํามันแกสโซฮอลไมมากเทาท่ีควร 

- แตอยางไรก็ตามหากสามารถเพิ่มปริมาณการใชนํ้ามันแกสโซฮอลไดมากข้ึนจะทําใหสามารถลดการนําเขานํ้ามันดิบได 
และทําใหปญหาการขาดดุลการคากับกลุมประเทศผูคานํ้ามันลดลงดวย นอกจากน้ียังชวยใหผลผลิตทางการเกษตรบาง

ชนิดมีราคาสูงและเกษตรกรมีรายไดเพิ่มมากข้ึนดวย  
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  หลักการและเหตผุลหลักการและเหตผุล
- สําหรับจังหวัดเชียงใหม มีจํานวนผูใชรถยนตสวนบุคคลเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง โดยระหวางป พ.ศ. 2547 - 2548 
เพิ่มข้ึนรอยละ 18 ของจํานวนผูใชรถยนตสวนบุคคล และยังมีแนวโนมสูงข้ึนอีกอยางตอเนื่องในอนาคต 

- จากขอมูลของสํานังานขนสงทางบกจังหวัดเชียงใหมพบวามีจํานวนรถยนตสวนบุคคลจดทะเบียนสะสม ณ 31 
ธันวาคม 2550 มีจํานวนท้ังส้ิน 278,344 คัน  ซึ่งปจจุบันสถานีบริการน้ํามันในเขตจังหวัดเชียงใหม โดยเฉพาะอําเภอ
เมือง มีนํ้ามันแกสโซฮอลบริการโดยท่ัวไป แตก็ยังไมไดรับความสนใจจากผูใชรถยนตสวนบุคคลมากนัก

- ขอมูลจากการสัมภาษณพบวาแมประชาชนจะใหความสนใจเติมน้ํามันแกสโซฮอลมากข้ึนจากปกอน แตยังไมมีความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับนํ้ามันแกสโซฮอลมากนัก ทําใหผูใชรถยนต โดยเฉพาะผูท่ีซ้ือรถยนตใหม ไมม่ันใจและไมกลาเติม  
นํ้ามันแกสโซฮอล 

- นอกจากนี้ยังมีขอมูลเชิงลบตอการเติมนํ้ามันแกสโซฮอลอยางตอเนื่องจะทําใหเกิดความเสียหายกับรถยนต เชน ทําให
ถังนํ้ามันและทอทางเดินนํ้ามันซึมเร็ว อายุการใชงานปมนํ้ามันไฟฟาสั้นลงอยางรวดเร็ว ไสกรองอุดตันเร็วกวาปกติ 
เอธานอลท่ีผลิตไมไดมาตรฐานที่กําหนด และไมสามารถใหพลังงานไดเทียบเทานํ้ามันเบนซิน 95
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7

  หลักการและเหตผุลหลักการและเหตผุล
ดังนั้น  ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษา  ทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคล  ในอําเภอเมือง  

จังหวัดเชียงใหม  ท่ีมีตอน้ํามันแกส โซฮอล  วามีความรู  ความเขาใจ  ความรูสึกตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด  และแนวโนมพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกส โซฮอล ในอนาคตอยางไร  ซ่ึงผลของ
การศึกษาครั้งนี้จะใชเปนแนวทาง  ในการวางแผนกลยุทธเพ่ือเพ่ิมปริมาณการเติมน้ํามันแกส โซฮอล 
และประกอบการตัดสินใจดานการตลาด สําหรับผูประกอบธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิงตอไป

 
 

8

  วัตถุประสงคของการศึกษาวัตถุประสงคของการศึกษา

เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคล      
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอนํ้ามันแกสโซฮอล
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  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษาประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา

1. ทําใหทราบถึงทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคล ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีตอนํ้ามันแกสโซฮอล

2. เพื่อใหผูท่ีสนใจลงทุนสถานีบริการนํ้ามันแกสโซฮอล และผูบริหาร
สถานีบริการน้ํามันท่ีมีอยูแลวสามารถนําผลการศึกษาท่ีไดไปใช
ประโยชน และประกอบการตัดสินใจการดําเนินงานหรือวางแผน
การตลาดของสถานีบริการน้ํามันแกสโซฮอลตอไป

 
 

10

  นิยามศัพทนิยามศัพท

• ทัศนคติ

• ผูใชรถยนตสวนบุคคล

• น้ํามันแกสโซฮอล
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  แนวคิดและทฤษฎีแนวคิดและทฤษฎี

แนวคิดดานทัศนคติ
สวนประกอบของทัศนคติ
1. องคประกอบเก่ียวกับความรู  และความเขาใจ

2. องคประกอบดานความคิดเห็น

3. องคประกอบเก่ียวกับพฤติกรรม

แนวคิดสวนประสมทางการตลาด Marketing Mix (4P’s)
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  ระเบียบวิธีการศึกษาระเบียบวิธีการศึกษา
ขอบเขตการศึกษา

ขอบเขตเน้ือหา : ศึกษาทัศนคติ ดานความรู ความเขาใจ ความคิดเห็น พฤติกรรม โดยคํานึงถึงปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคล  

ขอบเขตประชากร : เลือกเก็บขอมูลจากผูใชรถยนตสวนบุคคลประเภทเติมน้ํามันเบนซินท่ี มีระบบเช้ือเพลิงแบบ
หัวฉีด จดทะเบียนหลังป 2540 และเติมน้ํามันในสถานีบริการนํ้ามันแกสโซฮอล จําหนาย 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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  ระเบียบวิธีการศึกษาระเบียบวิธีการศึกษา
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง:

เลือกสถานีบริการน้ํามัน สําหรับเก็บขอมูลตามโควตา จํานวน 60 ตัวอยาง ตอ 1 สถานี รวมท้ังสิ้น  5 สถานี 
รวมท้ังสิ้น 300 ตัวอยาง โดยเก็บขอมูลจากรถยนตนั่งสวนบุคคลประเภทเติมนํ้ามันเบนซินที่มีระ บบเช้ือเพลิงแบบ
หัวฉีด ท่ีสามารถเติมน้ํามันแกสโซฮอล ท้ังที่เติมน้ํามันแกสโซฮอล และไมเติมน้ํามันแกส โซฮอลอยูในปจจุบัน  ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในสัดสวน 50:50 ตามลําดับ ไดแก
1. สถานีบริการนํ้ามันบางจาก สาขาซุปเปอรไฮเวย จํานวน 60 ตัวอยาง
2. สถานีบริการนํ้ามันเชลล สาขาถนนหวยแกว จํานวน 60 ตัวอยาง
3. สถานีบริการนํ้ามันเอสโซ สาขาเจ็ดยอด จํานวน 60 ตัวอยาง
4. สถานีบริการนํ้ามันเจ็ท สาขาถนนมณีนพรัตน จํานวน 60 ตัวอยาง
5. สถานีบริการนํ้ามันปตท. สาขามช. จํานวน 60 ตัวอยาง

รวมท้ังสิ้น 300 ตัวอยาง
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  ระเบียบวิธีการศึกษาระเบียบวิธีการศึกษา

ขอมูลและแหลงขอมูล
1. ขอมูลปฐมภูมิ : รวบรวมจากแบบสอบถาม

2. ขอมูลทุติยภูมิ : ศึกษาจากขอมูลจากบทความวิชาการ 

ขอมูลสถิติจากภาครัฐและเอกชน 

จากเว็บไซด 
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  ระเบียบวิธีการศึกษาระเบียบวิธีการศึกษา

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา : แบบสอบถาม แบงเปน

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชรถยนตสวนบุคคล 

สวนท่ี 2 คําถามดานทัศนคติ 

สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะของผูใชรถยนตสวนบุคคลในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีตอนํ้ามันแกสโซฮอล
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  ระเบียบวิธีการศึกษาระเบียบวิธีการศึกษา
สถิติท่ีใชในการศึกษา:

สถิติเชิงพรรณนา โดยการแจกแจงความถ่ี การหาจํานวนรอยละ และหาคาเฉล่ียเลขคณิต 
การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอผลการศึกษา:

วิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร  (SPSS/PC)
การประเมินการใหคะแนนระดับความสําคัญ 5 ระดับ 

ระยะเวลาของการศึกษา:
ใชระยะเวลาท้ังสิ้น 10 เดือน ต้ังแต เดือนมิถุนายน 2549 ถึง เดือนเมษายน 2550 
โดยเก็บขอมูลในชวงเดือนมีนาคม 2550
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  สรุปผลการศึกษาสรุปผลการศึกษา
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปและขอมูลเกี่ยวกับรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา

(60.7%)

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา

(72.1%)

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
(58.9%)

• การศึกษา

21-31 ป (46.7%)21-31 ป (51.2%)21-31 ป (39.3%)• อายุ

พนักงานเอกชน   

(40%)

ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานของรัฐ (51.2%)

พนักงานเอกชน

(36.4%)

• อาชีพ

หญิง (88%)ชาย (62.8%)หญิง  (57%)• เพศ

ไมเติมนํ้ามันแกสโซฮอลเติมนํ้ามันแกสโซฮอลสลับกับ
นํ้ามันเบนซิน

เติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอล

จําแนกตามพฤติกรรมการเติมน้ํามัน

ประเด็น
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  สรุปผลการศึกษาสรุปผลการศึกษา
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปและขอมูลเกี่ยวกับรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม

มากกวาเดือนละ 20,000 บาท

(31.3%)

5,000 – 10,000 บาท

(34.9%)

10,001-15,000 บาท

(30.8%)

• รายได/เดือน

ไมเกิน 1,500 ซีซี (46%)ไมเกิน 1,500 ซีซี (53.5%)1,501 – 1,800 ซีซี (39.3%)• ขนาดเครื่องยนต

ไมเกิน 3 ป (30%)

เกินกวา 9 ป (30.7%)

มากกวา 3 ป  - ไมเกิน 6 ป

มากกวา 6 ป – ไมเกิน 9 ป 
และเกินกวา 9 ป (27.9%)

มากกวา 6 ป – ไมเกิน 9 ป 

(40.2%)

• อายุการใชงานของรถยนต

ไมเติมนํ้ามันแกสโซฮอลเติมนํ้ามันแกสโซฮอลสลับกับ
นํ้ามันเบนซิน

เติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอล

จําแนกตามพฤติกรรมการเติมน้ํามัน

ประเด็น

 
 
 



 
 
 
 

 
126 

19

  สรุปผลการศึกษาสรุปผลการศึกษา
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคลท่ีมีตอนํ้ามันแกสโซฮอล

2.1 ดานความรู ความเขาใจท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล 
ประเด็นที่มีความรูความเขาใจ มากที่สุด ในภาพรวม ไดแก
- รูและเขาใจวารัฐบาลสนับสนุนใหประชาชนหันมาเติมน้ํามันแกสโซฮอล (88.3%)

รัฐบาลสนับสนุนให
ประชาชนหันมาเติมนํ้ามัน

แกสโซฮอล (87.3%)

การเติมนํ้ามันแกสโซฮอล
สามารถชวยลดการนําเขา

นํ้ามันเช้ือเพลิงจาก
ตางประเทศ ลดการขาดดุล

ทางการคา (100%)

รัฐบาลสนับสนุนให
ประชาชนหันมาเติมน้ํามัน

แกสโซฮอล (92.5%)

• มากท่ีสุด ลําดับท่ี 1

ไมเติมนํ้ามันแกสโซฮอลเติมนํ้ามันแกสโซฮอลสลับกับ
นํ้ามันเบนซิน

เติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอล

ประเด็นที่มีความรูและเขาใจ จําแนกตามพฤติกรรมการเติมนํ้ามันระดับความรู ความเขาใจ 

3 ลําดับแรก

 เรียงจากมากไปหานอย
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  สรุปผลการศึกษาสรุปผลการศึกษา
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคลท่ีมีตอนํ้ามันแกสโซฮอล

2.1 ดานความรู ความเขาใจท่ีมีตอนํ้ามันแกสโซฮอล 
ประเด็นท่ีมีความรูความเขาใจ รองลงมาลําดับท่ี 2 ในภาพรวม ไดแก
- การเติมนํ้ามันแกสโซฮอลทําใหสามารถประหยัดคาใชจายในการเติมนํ้ามันไดเน่ืองจากราคาถูกกวานํ้ามันเบนซินออกเทน 95 
(85.7%)

การเติมน้ํามันแกสโซฮอล
สามารถชวยลดการนําเขา

นํ้ามันเช้ือเพลิงจาก
ตางประเทศ ลดการขาดดุล

ทางการคา (84%)

การเติมน้ํามันแกสโซฮอลทํา
ใหสามารถประหยัดคาใชจาย
ในการเติมนํ้ามันไดเน่ืองจาก
ราคาถูกกวานํ้ามันเบนซิน
ออกเทน 95 (95.3%)

การเติมนํ้ามันแกสโซฮอลทํา
ใหสามารถประหยัดคาใชจาย
ในการเติมนํ้ามันไดเน่ืองจาก
ราคาถูกกวานํ้ามันเบนซิน
ออกเทน 95 (84.1%)

• รองลงมา ลําดับท่ี 2

ไมเติมนํ้ามันแกสโซฮอลเติมนํ้ามันแกสโซฮอลสลับกับ
นํ้ามันเบนซิน

เติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอล

ประเด็นที่มีความรูและเขาใจ จําแนกตามพฤติกรรมการเติมนํ้ามันระดับความรู ความเขาใจ 

3 ลําดับแรก

 เรียงจากมากไปหานอย
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  สรุปผลการศึกษาสรุปผลการศึกษา
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคลท่ีมีตอนํ้ามันแกสโซฮอล

2.1 ดานความรู ความเขาใจท่ีมีตอนํ้ามันแกสโซฮอล 
ประเด็นท่ีมีความรูความเขาใจ รองลงมาลําดับท่ี 3 ในภาพรวม ไดแก
- การเติมนํ้ามันแกสโซฮอลสามารถชวยลดการนําเขานํ้ามันเช้ือเพลิงจากตางประเทศ ลดการขาดดุลทางการคา (83%)

การเติมน้ํามันแกสโซฮอลทํา
ใหสามารถประหยัดคาใชจาย
ในการเติมนํ้ามันไดเน่ืองจาก
ราคาถูกกวานํ้ามันเบนซิน

ออกเทน 95(84%)

นํ้ามันแกสโซฮอลสามารถใช
แทนนํ้ามันเบนซินท่ัวไปได
ท้ัง เบนซิน 91 และ 95 (86%)

นํามันแกสโซฮอลผลิตจาก
น้ํามันเบนซินผสมกับ
เอทิลแอลกอฮอล หรือ          
เอทานอล (83.2%)

• รองลงมา ลําดับท่ี 3

ไมเติมนํ้ามันแกสโซฮอลเติมนํ้ามันแกสโซฮอลสลับกับ
นํ้ามันเบนซิน

เติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอล

ประเด็นที่มีความรูและเขาใจ จําแนกตามพฤติกรรมการเติมนํ้ามันระดับความรู ความเขาใจ 

3 ลําดับแรก

 เรียงจากมากไปหานอย
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  สรุปผลการศึกษาสรุปผลการศึกษา
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคลท่ีมีตอนํ้ามันแกสโซฮอล

2.1 ดานความรู ความเขาใจท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล 
ประเด็นท่ีมีความรูความเขาใจ นอยท่ีสุด ในภาพรวม ไดแก

- นํ้ามันแกสโซฮอลไมแนะนําใหใชกับรถยนตทุกรุนที่มีระบบเช้ือเพลิงแบบคารบูเรเตอร (47.7%)

การเติมน้ํามันแกสโซฮอลทํา
ใหเคร่ืองยนตมีการเผาไหมดี
ข้ึน ชวยลดมลพิษ ไอเสียทาง

อากาศ  (53.5%)

น้ํามันแกสโซฮอลไมแนะนํา
ใหใชกับรถยนตทุกรุนที่มี

ระบบเช้ือเพลิงแบบ
คารบูเรเตอร (62.8%)

นํ้ามันแกสโซฮอลไมแนะนํา
ใหใชกับรถยนตทุกรุนท่ีมี

ระบบเช้ือเพลิงแบบ
คารบูเรเตอร (37.4%)

• นอยท่ีสุด ลําดับท่ี 1

ไมเติมนํ้ามันแกสโซฮอลเติมนํ้ามันแกสโซฮอลสลับกับ
นํ้ามันเบนซิน

เติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอล

ประเด็นที่มีความรูและเขาใจ จําแนกตามพฤติกรรมการเติมนํ้ามันระดับความรู ความเขาใจ 

3 ลําดับแรก

 เรียงจากมากไปหานอย
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  สรุปผลการศึกษาสรุปผลการศึกษา
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคลท่ีมีตอนํ้ามันแกสโซฮอล

2.1 ดานความรู ความเขาใจท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล 
ประเด็นท่ีมีความรูความเขาใจ รองลงมาลําดับท่ี 2 ในภาพรวม ไดแก

- การเติมนํ้ามันแกสโซฮอลสามารถลดปริมาณไฮโดรคารบอนและคารบอนมอนอกไซดในอากาศลง 
20 – 25% (43%)

นํ้ามันแกสโซฮอลไมแนะนํา
ใหใชกับรถยนตทุกรุนท่ีมี

ระบบเช้ือเพลิงแบบ
คารบูเรเตอร(50.7%)

การเติมน้ํามันแกสโซฮอลจะ
ไมมีผลกระทบตอสมรรถนะ
การใชงานและอัตราเรงท่ี

ดีกวาหรือแตกตางจากน้ํามัน
เบนซินออกเทน 95 (53.5%)

การผลิตนํ้ามันแกสโซฮอล
สงผลใหพืชผลทางการ
เกษตรกรท่ีใชในการผลิต

เอทิลแอลกอฮอลมีราคาสูงข้ึน 
(36.4%)

• รองลงมา ลําดับท่ี 2

ไมเติมนํ้ามันแกสโซฮอลเติมนํ้ามันแกสโซฮอลสลับกับ
นํ้ามันเบนซิน

เติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอล

ประเด็นที่มีความรูและเขาใจ จําแนกตามพฤติกรรมการเติมนํ้ามันระดับความรู ความเขาใจ 

3 ลําดับแรก

 เรียงจากมากไปหานอย
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  สรุปผลการศึกษาสรุปผลการศึกษา
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคลท่ีมีตอนํ้ามันแกสโซฮอล

2.1 ดานความรู ความเขาใจท่ีมีตอนํ้ามันแกสโซฮอล 
ประเด็นท่ีมีความรูความเขาใจ รองลงมาลําดับท่ี 3 ในภาพรวม ไดแก
- การเติมนํ้ามันแกสโซฮอลจะไมมีผลกระทบตอสมรรถนะการใชงานและอัตราเรงท่ีดีกวาหรือแตกตางจากนํ้ามันเบนซิน

ออกเทน 95 (39%)

การเติมนํ้ามันแกสโซฮอล
สามารถลดปริมาณไฮโดร 

คารบอนและคารบอนมอนอก 
ไซด ในอากาศลง 20 –25%

(48.8%)

การผลิตนํ้ามันแกสโซฮอล
สงผลใหพืชผลทางการ
เกษตรกรท่ีใชในการผลิต

เอทิลแอลกอฮอลมีราคาสูงข้ึน
(53.5%)

การเติมนํ้ามันแกสโซฮอล
สามารถลดปริมาณไฮโดร 

คารบอนและคารบอนมอนอก 
ไซด ในอากาศลง 20 –25%

(34.6%)

• นอยท่ีสุด ลําดับท่ี 3

ไมเติมนํ้ามันแกสโซฮอลเติมนํ้ามันแกสโซฮอลสลับกับ
นํ้ามันเบนซิน

เติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอล

ประเด็นที่มีความรูและเขาใจ จําแนกตามพฤติกรรมการเติมนํ้ามันระดับความรู ความเขาใจ 

3 ลําดับแรก

 เรียงจากมากไปหานอย
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  สรุปผลการศึกษาสรุปผลการศึกษา
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคลท่ีมีตอนํ้ามันแกสโซฮอล

2.2 ดานความคิดเห็น  ตอผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นในระดับปานกลาง (3.33)
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เติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอล เติมนํ้ามันแกสโซฮอลสลับกับนํ้ามันเบนซิน ไมเติมม้ํามันแกสโซฮอล

น้ํามันแกสโซฮอลมีคณุภาพ
สามารถใชแทนน้ํามันเบนซิน
ออกเทน 91 และ 95 ไดจริง

ตราย่ีหอน้ํามันแกสโซฮอลที่
ผลติโดยบริษัทขนาดใหญมี
ผลตอการเลอืก

การเตมิน้ํามันแกสโซฮอลชวย
ลดการนําเขาน้ํามันจากตางประเทศ
ชวยลดการขาดดลุทางการคา

ระดับปาน
กลาง

ระดับมาก
ระดับปาน
กลาง
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2.69
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เติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอล เติมนํ้ามันแกสโซฮอลสลับกับนํ้ามันเบนซิน ไมเติมม้ํามันแกสโซฮอล

ราคาน้ํามันแกสโซฮอลเมื่อ
เทยีบกบัราคาน้ํามันเบนซิน
ออกเทน 91 และ 95 เหมาะสม
แลว

น้ํามันแกสโซฮอลควรจะ
ถกูกวานี้เมื่อรัฐบาลยกเลกิการ
ผลติน้ํามันเบนซินออกเทน
95 และผลติเฉพาะน้ํามันแกส
โซฮอล 95

  สรุปผลการศึกษาสรุปผลการศึกษา
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคลท่ีมีตอนํ้ามันแกสโซฮอล

2.2 ดานความคิดเห็น  ตอราคาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นในระดับปานกลาง (3.39)

ระดับปาน
กลาง

ระดับมาก ระดับปาน
กลาง
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2.95 3.11
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เติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอล เติมนํ้ามันแกสโซฮอลสลับกับนํ้ามันเบนซิน ไมเติมม้ํามันแกสโซฮอล

สถานีบริการน้ํามันแกสโซฮอล
มีบริการเพียงพอในอําเภอ
เมือง จังหวดัเชยีงใหม เดนิทาง
สะดวกเขาถงึไดงาย

สถานีบริการน้ํามันแกสโซฮอล
ตองมีบริการอ่ืนใหบริการดวย
เชน บริการลางอัดฉีด เปลีย่น
ถายน้ํามันเคร่ือง รานสะดวก
ซ้ือ หองน้ําสะอาด เปนตน

  สรุปผลการศึกษาสรุปผลการศึกษา
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคลท่ีมีตอนํ้ามันแกสโซฮอล
2.2 ดานความคิดเห็น  ตอชองทางการจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นในระดับปานกลาง (3.20)

ระดับปาน
กลาง

ระดับมาก ระดับปาน
กลาง
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เติมเฉพาะน้ํามันแกสโซฮอล เติมน้ํามันแกสโซฮอลสลับกับน้ํามันเบนซิน ไมเติมมํ้ามันแกสโซฮอล

พนักงานขายภายในสถานี
บริการควรใหความรูแกลกูคา
เกีย่วกบัน้ํามันแกสโซฮอลได

สถานีบริการน้ํามันแกสโซฮอล
ควรมีการจัดทําคูมือหรือเอกสาร
ใหความรูเกีย่วกบัการเตมิ
น้ํามันแกสโซฮอล รวมถงึ
การอบรมพนักงานใหสามารถ
ใหขอมูลกบัลกูคาได

  สรุปผลการศึกษาสรุปผลการศึกษา
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคลท่ีมีตอนํ้ามันแกสโซฮอล
2.2 ดานความคิดเห็น  ตอการสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นในระดับปานกลาง (3.41)
ระดับปาน
กลาง

ระดับมาก ระดับปาน
กลาง
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  สรุปผลการศึกษาสรุปผลการศึกษา
2.2 สรุปดานความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกการพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล

เรียงลําดับจากหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับในแตละดาน

1. การเติมนํ้ามันแกส โซฮอล
ชวยลดการนําเขาจาก
ตางประเทศชวยลดการขาด
ดุลทางการคา (3,36)

2. ตราย่ีหอนํ้ามันแกส โซฮอล
ท่ีผลิตโดยบริษัทขนาด ใหญมี
ผลตอการเลือก (3.21)

1. การเติมนํ้ามันแกส โซฮอล
ชวยลดการนําเขาจาก
ตางประเทศชวยลดการขาด
ดุลทางการคา (4.14)

2. ตราย่ีหอนํ้ามันแกสโซฮอล
ท่ีผลิตโดยบริษัทขนาด ใหญมี
ผลตอการเลือก (3.86)

1. การเติมนํ้ามันแกส โซฮอล
ชวยลดการนําเขาจาก
ตางประเทศชวยลดการขาด

ดุลทางการคา (3.12)

2. น้ํามันแกส โซฮอล มี
คุณภาพสามารถใชแทน
นํ้ามันเบนซินออก เทน  91 
และ 95 ไดจริง (3.04)

•ดานผลิตภัณฑ 

ไมเติมนํ้ามันแกสโซฮอลเติมนํ้ามันแกสโซฮอลสลับกับ
นํ้ามันเบนซิน

เติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอล

ระดับความคิดเห็น จําแนกตามพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล 
ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 
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  สรุปผลการศึกษาสรุปผลการศึกษา
2.2 สรุปดานความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกการพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล

เรียงลําดับจากหัวขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับในแตละดาน

3. นํ้ามันแกส โซฮอล มีอัตรา
การสิ้นเปลืองหรือระเหยสูง
กวานํ้ามันเบนซินออก เทน 91 
และ 95 (3.01)

3. เห็นดวยท่ีรัฐบาลจะเลิก

การผลิตนํ้ามันเบนซินออก

เทน 95 และผลิตนํ้ามันแกส

โซฮอล 95 แทน เน่ืองจาก

ตนทุนถูกกวา ลดการนําเขา

น้ํามันได (3.68)

3. การเติมนํ้ามันแกส โซฮอล
สามารถชวยประหยัดคา
นํ้ามันเช้ือเพลิงไดจริงเมื่อ
เทียบกับอัตราการส้ินเปลือง
หรือการระเหยของเช้ือเพลิง

(2.90)

•ดานผลิตภัณฑ 

ไมเติมนํ้ามันแกสโซฮอลเติมนํ้ามันแกสโซฮอลสลับกับ
นํ้ามันเบนซิน

เติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอล

ระดับความคิดเห็น จําแนกตามพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล 
ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 
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  สรุปผลการศึกษาสรุปผลการศึกษา
2.2 สรุปดานความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกการพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล

เรียงลําดับจากหัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับในแตละดาน

1. น้ํามันแกส โซฮอล ควรจะ
ถูกกวานี้เมื่อรัฐยกเลิกการ
ผลิตน้ํามันเบนซินออก เทน  
95 และผลิตเฉพาะน้ํามันแกส
โซฮอล 95 (3.41)

2. ราคานํ้ามันแกส โซฮอล เมื่อ
เทียบกับราคานํ้ามันเบนซิน
ออก เทน  91 และ  95 
เหมาะสมแลว (2.59)

1.  นํ้ามันแกส โซฮอลควรจะ
ถูกกวาน้ีเมื่อรัฐยกเลิกการ
ผลิตนํ้ามันเบนซินออก เทน  
95 และผลิตเฉพาะน้ํามันแกส
โซฮอล 95 (4.32)

2. ราคานํ้ามันแกส โซฮอล เมื่อ
เทียบกับราคานํ้ามันเบนซิน
ออก เทน  91 และ  95 
เหมาะสมแลว (3.00)

1.  นํ้ามันแกส โซฮอลควรจะ
ถูกกวาน้ีเม่ือรัฐยกเลิกการ
ผลิตนํ้ามันเบนซินออก เทน  
95 และผลิตเฉพาะนํ้ามันแกส
โซฮอล 95 (3.19)

2. ราคานํ้ามันแกส โซฮอล เมื่อ
เทียบกับราคาน้ํามันเบนซิน
ออกเทน 91 และ 95 เหมาะสม
แลว (2.69)

•ดานราคา

ไมเติมนํ้ามันแกสโซฮอลเติมนํ้ามันแกสโซฮอลสลับกับ
นํ้ามันเบนซิน

เติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอล

ระดับความคิดเห็น จําแนกตามพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล 
ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 
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  สรุปผลการศึกษาสรุปผลการศึกษา
2.2 สรุปดานความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกการพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล

เรียงลําดับจากหัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับในแตละดาน

1. สถานีบริการนํ้ามันแกสโซฮอล
ตองมีบริการอ่ืนใหบริการดวย  
เชน บริการลางอัดฉีด เปลี่ยนถาย
นํ้ามันเคร่ือง  รานสะดวกซ้ือ  
หองนํ้าสะอาด เปนตน (3.18)

2. สถานีบริการน้ํามันแกส
โซฮอล ตองมีบริการเพียงพอ
ในอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม  เดินทางสะดวก
เขาถึงไดงาย (2.70)

1. สถานีบริการนํ้ามันแกสโซฮอล
ตองมีบริการอ่ืนใหบริการดวย  
เชน บริการลางอัดฉีด เปลี่ยนถาย
นํ้ามันเคร่ือง  รานสะดวกซ้ือ  
หองนํ้าสะอาด เปนตน (3.82)

2. สถานีบริการน้ํามันแกส
โซฮอล ตองมีบริการเพียงพอ
ในอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม  เดินทางสะดวก
เขาถึงไดงาย (3.55)

1. สถานีบริการนํ้ามันแกสโซฮอล
ตองมีบริการอื่นใหบริการดวย  
เชน บริการลางอัดฉีด เปลี่ยนถาย
นํ้ามันเคร่ือง  รานสะดวกซ้ือ  
หองนํ้าสะอาด เปนตน (3.11)

2. สถานีบริการนํ้ามันแกส
โซฮอล ตองมีบริการเพียงพอ
ในอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม  เดินทางสะดวก
เขาถึงไดงาย (2.95)

•ดานชองทางการจัดจําหนาย

ไมเติมนํ้ามันแกสโซฮอลเติมนํ้ามันแกสโซฮอลสลับกับ
นํ้ามันเบนซิน

เติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอล

ระดับความคิดเห็น จําแนกตามพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล 
ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 
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  สรุปผลการศึกษาสรุปผลการศึกษา
2.2 สรุปดานความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกการพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล

เรียงลําดับจากหัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับในแตละดาน

3.  สถานีบริการนํ้ามันแกส
โซฮอล มีหัวจายมากเพียงพอไม
ตองรอรับบริการนาน (2.59)

3.  สถานีบริการนํ้ามันแกส
โซฮอล มีหัวจายมากเพียงพอไม
ตองรอรับบริการนาน (3.14)

3.  สถานีบริการนํ้ามันแกส
โซฮอล มีหัวจายมากเพียงพอไม
ตองรอรับบริการนาน (2.78)

•ดานชองทางการจัดจําหนาย

ไมเติมนํ้ามันแกสโซฮอลเติมนํ้ามันแกสโซฮอลสลับกับ
นํ้ามันเบนซิน

เติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอล

ระดับความคิดเห็น จําแนกตามพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล 
ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 
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  สรุปผลการศึกษาสรุปผลการศึกษา
2.2 สรุปดานความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกการพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล

เรียงลําดับจากหัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับในแตละดาน

1. สถานีบริการนํ้ามันแกสโซฮอล
ควรมีการจัดทําคูมือหรือเอกสาร
ใหความรูเกี่ยวกับการเติมนํ้ามัน
แกสโซฮอล รวมถึงการอบรม
พนักงานใหสามารถใหขอมูลกับ
ลูกคาได (3.41) 

2. พนักงานขายภายในสถานี 
บริการควรใหความรูแกลูกคา
เกี่ยวกับนํ้ามันแกสโซฮอลได 
(3.39)

1. พนักงานขายภายในสถานี 
บริการควรใหความรูแกลูกคา
เกี่ยวกับนํ้ามันแกสโซฮอลได
(4.18)

2. สถานีบริการนํ้ามันแกสโซฮอล
ควรมีการจัดทําคูมือหรือเอกสาร
ใหความรูเกี่ยวกับการเติมนํ้ามัน
แกสโซฮอล รวมถึงการอบรม
พนักงานใหสามารถใหขอมูลกับ
ลูกคาได (3.41)

1. พนักงานขายภายในสถานี 
บริการควรใหความรูแกลูกคา
เกี่ยวกับนํ้ามันแกสโซฮอลได 
(3.29)

2. สถานีบริการนํ้ามันแกสโซฮอล
ควรมีการจัดทําคูมือหรือเอกสาร
ใหความรูเกี่ยวกับการเติมนํ้ามัน
แกสโซฮอล รวมถึงการอบรม
พนักงานใหสามารถใหขอมูลกับ
ลูกคาได (3.41)

•ดานการสงเสริมการตลาด

ไมเติมนํ้ามันแกสโซฮอลเติมนํ้ามันแกสโซฮอลสลับกับ
นํ้ามันเบนซิน

เติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอล

ระดับความคิดเห็น จําแนกตามพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล 
ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 
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  สรุปผลการศึกษาสรุปผลการศึกษา
2.2 สรุปดานความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกการพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล

เรียงลําดับจากหัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับในแตละดาน

3. สถานีบริการนํ้ามันแกสโซฮอล
ควรมีการสงเสริมการขายดวยวิธี
ตาง  ๆ  เชน  การแจกของแถม  
คูปองสะสม  ชิงโชค  เปนตน  
(3.29)

3. ควรมีการโฆษณาผานส่ือตาง  
ๆ มากข้ึน เพ่ือรณรงคสงเสริมให
คนหันมาเติมนํ้ามันแกส โซฮอล
มากข้ึน (4.05)

3.  ควรมีการโฆษณาผานส่ือตาง  
ๆ มากข้ึน เพ่ือรณรงคสงเสริมให
คนหันมาเติมนํ้ามันแกส โซฮอล
มากข้ึน (3.24)

•ดานการสงเสริมการตลาด

ไมเติมนํ้ามันแกสโซฮอลเติมนํ้ามันแกสโซฮอลสลับกับ
นํ้ามันเบนซิน

เติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอล

ระดับความคิดเห็น จําแนกตามพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล 
ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 
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  สรุปผลการศึกษาสรุปผลการศึกษา
2.3 ดานพฤติกรรมการเติมนํ้ามัน

พบวา ผูตอบแบบสอบถาม (300 คน) มีพฤติกรรมการเติมดังน้ี

1. เติมนํ้ามันเบนซิน 91 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.7 

2. รองลงมาคือ เติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอล คิดเปนรอยละ 35.7

3. เติมนํ้ามันแกสโซฮอลสลับกันนํ้ามันเบนซิน คิดเปนรอยละ 14.3

4. เติมเฉพาะนํ้ามันเบนซิน 95 คิดเปนรอยละ 12.3
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  สรุปผลการศึกษาสรุปผลการศึกษา
2.3 ดานพฤติกรรมการเติมนํ้ามัน จําแนกตามพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอล สวนใหญพบวา

1. เติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอล 95 คิดเปนรอยละ 36 

เติมน้ํามันแกสโซฮอล 91 คิดเปนรอยละ 35.3

2. เติมน้ํามันแกสโซฮอลมาแลว 4 – 6 เดือน คิดเปนรอยละ 33.6

3. คิดวารถยนตท่ีเติมนํ้ามันแกสโซฮอล คิดเปนรอยละ 43

กับรถยนตท่ีเติมนํ้ามันเบนซินท่ัวไป

มีสมรรถนะแตกตางกัน

4. มีแนวโนมท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนเติมแกสโซฮอล คิดเปนรอยละ 57
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  สรุปผลการศึกษาสรุปผลการศึกษา
2.3 ดานพฤติกรรมการเติมนํ้ามัน จําแนกตามพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมน้ํามันแกสโซฮอลสลับกันน้ํามันเบนซินท่ัวไป สวนใหญพบวา

1. เติมน้ํามันแกสโซฮอลมาแลวเกินกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 30.2

2. เติมน้ํามันแกสโซฮอลเฉลี่ยเดือนละ 1-2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 46.5

3. ใชจํานวนเงินเฉลี่ยครั้งละไมเกิน 500 บาท คิดเปนรอยละ 46.5

4. เติมจากสถานีบริการ ปตท. มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 53.4

5. ดานการเปรียบเทียบคุณภาพของนํ้ามันแกสโซฮอล                                                                
กับน้ํามันเบนซินท่ัวไป มีความเห็นวา มีคุณภาพดีเทากัน คิดเปนรอยละ 58.1

6. มีแนวโนมท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนเติมแกสโซฮอล คิดเปนรอยละ 55
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  สรุปผลการศึกษาสรุปผลการศึกษา
2.3 ดานพฤติกรรมการเติมนํ้ามัน จําแนกตามพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเติมน้ํามันแกสโซฮอล สวนใหญพบวา

1. เหตุท่ีไมเติมเพราะ ราคาไมแตกตางกับน้ํามันเบนท่ัวไป 

จึงไมเห็นความสําคัญท่ีจะตองเปล่ียน คิดเปนรอยละ 59.3

2. คิดวาน้ํามันเบนซินท่ัวไปดีกวานํ้ามันแกสโซฮอล คิดเปนรอยละ 50

3. ดานการเปรียบเทียบสมรรถนะของรถยนตท่ีเติมนํ้ามันแกสโซฮอล

กับน้ํามันเบนซินท่ัวไปสวนใหญไมแนใจ  คิดเปนรอยละ 55.3

4. ไมแนใจท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนเติมนํ้ามันแกสโซฮอล คิดเปนรอยละ 47,9

 
 

40

  สรุปผลการศึกษาสรุปผลการศึกษา
2.3 สรุปดานแนวโนมพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล จําแนกการพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล

มีแนวโนมจะเติมนํ้ามันแกส
โซฮอล (48.7%)

จะเติมนํ้ามันแกสโซฮอล
ตอไป (72.1%)

จะเติมนํ้ามันแกสโซฮอล
ตอไป (49.5%)

•แนวโนมในการเติมน้ํามัน
แกสโซฮอลในอนาคต

นํ้ามันเบนซินดีกวา

(50%)

นํ้ามันท้ัง 2 ชนิด มีคุณภาพดี
เทากัน (58.1%)

นํ้ามันแกสโซฮอลดีกวานํ้ามัน
เบนซินท่ัวไป (59.8%)

•เปรียบเทียบคุณภาพรวม
ระหวางนํ้ามันแกสโซฮอลกับ
นํ้ามันเบนซินท่ัวไป

ไมเติมนํ้ามันแกสโซฮอลเติมนํ้ามันแกสโซฮอลสลับกับ
นํ้ามันเบนซิน

เติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอล

ทัศนคติดานพฤติกรรม จําแนกตามพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล
ประเด็นคําถาม
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  สรุปผลการศึกษาสรุปผลการศึกษา
2.3 สรุปดานแนวโนมพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล จําแนกการพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล

น้ํามันแกสโซฮอลมีราคาถูก
กวาน้ํามันเบนซินท่ัวไป 

(3.40)

น้ํามันแกสโซฮอลมีราคาถูก
กวานํ้ามันเบนซินท่ัวไป

(3.92)

เพ่ือชวยชาติประหยัดตนทุน
ลดการนําเขาน้ํามันลดการ

ขาดดุล (3.14) 

•เหตุผลที่เลือกเติมนํ้ามันแกส
โซฮอล

ไมเติมนํ้ามันแกสโซฮอลเติมนํ้ามันแกสโซฮอลสลับกับ
นํ้ามันเบนซิน

เติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอล

ทัศนคติดานพฤติกรรม จําแนกตามพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล
ประเด็นคําถาม

 
 

42

  สรุปผลการศึกษาสรุปผลการศึกษา
สวนท่ี 3 ปญหาและอุปสรรคตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอลตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด เรียงลําดับหัวขอท่ีมี  

คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ 

ภาพรวม ระดับนอย (2.49) ภาพรวม ระดับนอย (2.39)ภาพรวม ระดับนอย (2.40)•ดานผลิตภัณฑ 

1. นํ้ามันหมดเร็วกวาการเติม
นํ้ามันเบนซินท่ัวไป

ปานกลาง(2.67)

2.  นํ้ามันแกสโซฮอลขาดตลาด
ในบางชวง (2.58)

3. เคร่ืองยนตขัดของหลักจาก
เปลี่ยนมาใชนํ้ามันแกส โซฮอล  
(2.23)

รวม
จําแนกตามพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด

1. นํ้ามันหมดเร็วกวาการเติม
นํ้ามันเบนซินท่ัวไป

ปานกลาง (2.95)

2.  นํ้ามันแกสโซฮอลขาดตลาด
ในบางชวง (2.62)

3. เคร่ืองยนตขัดของหลักจาก
เปลี่ยนมาใชนํ้ามันแกส โซฮอล  
(2.24)

1. นํ้ามันหมดเร็วกวาการเติม
นํ้ามันเบนซินท่ัวไป

ปานกลาง (2.61)

2.  นํ้ามันแกสโซฮอลขาดตลาด
ในบางชวง (2.58)

3. เคร่ืองยนตขัดของหลักจาก
เปลี่ยนมาใชนํ้ามันแกส โซฮอล  
(2.23)

เติมนํ้ามันแกสโซฮอลสลับกับ
นํ้ามันเบนซิน

เติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอล
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  สรุปผลการศึกษาสรุปผลการศึกษา
สวนท่ี 3 ปญหาและอุปสรรคตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอลตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด เรียงลําดับหัวขอท่ีมี  

คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ 

ภาพรวม ระดับปานกลางน
(3.10)

 ภาพรวม ระดับปานกลาง
(2.68)

ภาพรวม ระดับปานกลาง 
(2.75)

 ดานราคา

ราคานํ้ามันแกสโซฮอลไม
แตกตางกับนํ้ามันเบนซิน
ท่ัวไปทําใหไมนาสนใจ 

(2.75)

รวม

จําแนกตามพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด

ราคานํ้ามันแกสโซฮอลไม
แตกตางกับน้ํามันเบนซิน
ท่ัวไปทําใหไมนาสนใจ 

(3.10)

ราคาน้ํามันแกสโซฮอลไม
แตกตางกับนํ้ามันเบนซิน
ท่ัวไปทําใหไมนาสนใจ 

(2.68)

เติมนํ้ามันแกสโซฮอลสลับกับ
นํ้ามันเบนซิน

เติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอล
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  สรุปผลการศึกษาสรุปผลการศึกษา
สวนท่ี 3 ปญหาและอุปสรรคตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอลตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด เรียงลําดับหัวขอท่ีมี  

คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ 

ภาพรวม ระดับปานกลาง 
(3.24)

ภาพรวม ระดับปานกลาง 

(3.03)

ภาพรวม ระดับปานกลาง 
(2.98)

•ดานชองทางการจัด จําหนาย

1. จํานวนหัวจายมีนอยทําให

รอนาน (3.06)

2. สถานีบริการนํ้ามันแกส

โซฮอลมีไมเพียงพอ (2.98)

รวม
จําแนกตามพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด

1. จํานวนหัวจายมีนอยทําให

รอนาน (3.24)

2. สถานีบริการนํ้ามันแกส

โซฮอลมีไมเพียงพอ (2.95)

1. จํานวนหัวจายมีนอยทําให

รอนาน (3.03)

2. สถานีบริการนํ้ามันแกส

โซฮอลมีไมเพียงพอ (2.89)

เติมนํ้ามันแกสโซฮอลสลับกับ
นํ้ามันเบนซิน

เติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอล

 
 
 



 
 
 
 

 
139 

45

  สรุปผลการศึกษาสรุปผลการศึกษา
สวนท่ี 3 ปญหาและอุปสรรคตอการเติมนํ้ามันแกสโซฮอลตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด เรียงลําดับหัวขอท่ีมี  

คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ 

ภาพรวม ระดับมาก (3.52)ภาพรวม ระดับมาก (3.65)ภาพรวม ระดับมาก (3.63)•ดานการสงเสริมการตลาด

1. ไมมีรายการสงเสริมการขายท่ี
นาสนใจดึงดูดใหใชบริการ(3.83)

2. พนักงานประจําสถานีบริการ
นํ้ามันแกสโซฮอลไมมีความรูเพียง
พอท่ีจะแนะนําลูกคา (3.61)

3. ขาดการแนะนําความรูเกี่ยวกับ
นํ้ามันแกสโซฮอลอยางตอเน่ือง 
(3.58)

รวม

จําแนกตามพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด

1. ไมมีรายการสงเสริมการขาย
ท่ีนาสนใจดึงดูดใหใชบริการ

(3.81)

2. พนักงานประจําสถานีบริการ
นํ้ามันแกสโซฮอลไมมีความรู
เพียงพอท่ีจะแนะนําลูกคา 
(3.57)

3. ขาดการแนะนําความรู
เกี่ยวกับนํ้ามันแกสโซฮอลอยาง
ตอเน่ือง (3.52)

1. ไมมีรายการสงเสริมการขาย
ท่ีนาสนใจดึงดูดใหใชบริการ      
(3.83)

2. พนักงานประจําสถานี
บริการนํ้ามันแกสโซฮอลไมมี
ความรูเพียงพอท่ีจะแนะนํา
ลูกคา (3.62)

3. ขาดการแนะนําความรู
เกี่ยวกับนํ้ามันแกสโซฮอล
อยางตอเน่ือง (3.59)

เติมนํ้ามันแกสโซฮอลสลับกับ
นํ้ามันเบนซิน

เติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอล

 
 

46

  อภิปรายผลอภิปรายผล

สอดคลองกับผลการศึกษาของปณิธาน โสมประภัศร
(2549) เร่ือง ทัศนคติของผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอนํ้ามันแกสโซฮอล พบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความรู ความเขาใจในทุกหัวขอ

แนวคิดดานทัศนคติ ดานความรู ความเขาใจท่ีมีตอนํ้ามันแกสโซฮอล
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความรู ความเขาใจตอ
นํ้ามันแกสโซฮอลในทุกหัวขอ 

ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของธีระชัย  วาสนาสกุล
(2545) เรื่องทัศนคติของผูบริโภคตอนํ้ามันไบโอดีเซล
ในจังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีความรูความเขาใจ ไมครบทุกหัวขอ
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  อภิปรายผลอภิปรายผล
แนวคิดดานทัศนคติ ดานความรู ความเขาใจท่ีมีตอนํ้ามันแกสโซฮอล 
ประเด็นท่ีมีความรูความเขาใจ มากท่ีสุด ในภาพรวม ไดแก 
- รูและเขาใจวารัฐบาลสนับสนุนใหประชาชนหันมาเติมนํ้ามันแกสโซฮอล (88.3%)

รัฐบาลสนับสนุนให
ประชาชนหันมาเติมนํ้ามัน

แกสโซฮอล (87.3%)

การเติมนํ้ามันแกสโซฮอล
สามารถชวยลดการนําเขา

นํ้ามันเช้ือเพลิงจาก
ตางประเทศ ลดการขาดดุล

ทางการคา (100%)

รัฐบาลสนับสนุนให
ประชาชนหันมาเติมน้ํามัน

แกสโซฮอล (92.5%)

• มากท่ีสุด

ไมเติมนํ้ามันแกสโซฮอลเติมนํ้ามันแกสโซฮอลสลับกับ
นํ้ามันเบนซิน

เติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอล

ประเด็นที่มีความรูและเขาใจ จําแนกตามพฤติกรรมการเติมนํ้ามัน
ระดับความรู ความเขาใจ

 
 

48

  อภิปรายผลอภิปรายผล
 แนวคิดดานทัศนคติ ดานความรู ความเขาใจท่ีมีตอนํ้ามันแกสโซฮอล 
 ประเด็นท่ีมีความรูความเขาใจ นอยท่ีสุด ในภาพรวม ไดแก
-นํ้ามันแกสโซฮอลไมแนะนําใหใชกับรถยนตทุกรุนที่มีระบบเช้ือเพลิงแบบคารบูเรเตอร (47.7%)

การเติมน้ํามันแกสโซฮอลทํา
ใหเคร่ืองยนตมีการเผาไหมดี
ข้ึน ชวยลดมลพิษ ไอเสียทาง

อากาศ  (53.5%)

น้ํามันแกสโซฮอลไมแนะนํา
ใหใชกับรถยนตทุกรุนที่มี

ระบบเช้ือเพลิงแบบ
คารบูเรเตอร (62.8%)

นํ้ามันแกสโซฮอลไมแนะนํา
ใหใชกับรถยนตทุกรุนท่ีมี

ระบบเช้ือเพลิงแบบ
คารบูเรเตอร (37.4%)

• นอยท่ีสุด

ไมเติมนํ้ามันแกสโซฮอลเติมนํ้ามันแกสโซฮอลสลับกับ
นํ้ามันเบนซิน

เติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอล

ประเด็นที่มีความรูและเขาใจ จําแนกตามพฤติกรรมการเติมนํ้ามัน
ระดับความรู ความเขาใจ
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  อภิปรายผลอภิปรายผล

สอดคลองกับผลการศึกษาของปณิธาน โสมประภัศร
(2549) เรื่อง ทัศนคติของผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอนํ้ามันแกสโซฮอล พบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นตอแกสโซฮอลในทุก
ดานระดับปานกลาง

แนวคิดดานทัศนคติ ดานความคิดเห็นท่ีมีตอนํ้ามันแกสโซฮอล
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นในระดับ
ปานกลางในทุกดาน 

มีความเห็นดานชองทางการจัดจําหนาย
มากท่ีสุด ในหัวขอ สถานีบริการแกสโซ
ฮอลไมเพียงพอตอความตองการ

 
 

50

  อภิปรายผลอภิปรายผล
ดานพฤติกรรม

มีแนวโนมจะเติมนํ้ามันแกส
โซฮอล (48.7%)

จะเติมนํ้ามันแกสโซฮอล
ตอไป (72.1%)

จะเติมนํ้ามันแกสโซฮอล
ตอไป (49.5%)

•แนวโนมในการเติมน้ํามัน
แกสโซฮอลในอนาคต

ไมเติมนํ้ามันแกสโซฮอลเติมนํ้ามันแกสโซฮอลสลับกับ
นํ้ามันเบนซิน

เติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอล

จําแนกตามพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล

ประเด็นคําถาม

ทุกพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอลมีความเห็นสอดคลอง
กันคือจะเติมนํ้ามันแกสโซฮอล
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  อภิปรายผลอภิปรายผล
 ดานแนวโนมพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล 

เหตุผลท่ีเลือกเติมน้ํามันแกส
โซฮอล 

(ระดับปานกลาง 3.40)

น้ํามันแกสโซฮอลมีราคาถูก
กวานํ้ามันเบนซินทั่วไป

เหตุผลท่ีเติมนํ้ามันแกส
โซฮอล

(ระดับมาก 3.92)

น้ํามันแกสโซฮอลมีราคาถูก
กวานํ้ามันเบนซินท่ัวไป

เหตุผลท่ีเติมเฉพาะนํ้ามันแกส
โซฮอล

(ระดับปานกลาง 3.14)

เพ่ือชวยชาติประหยัดตนทุน
ลดการนําเขาน้ํามันลดการ

ขาดดุล

•เหตุผลที่เลือกเติมนํ้ามันแกส
โซฮอล

ไมเติมนํ้ามันแกสโซฮอลเติมนํ้ามันแกสโซฮอลสลับกับ
นํ้ามันเบนซิน

เติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอล

จําแนกตามพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล

ประเด็นคําถาม

ผูท่ีเติมสลับและผูท่ีไมเติมมีความเห็นสอดคลองกันเก่ียวกับ
เหตุผลท่ีเติมนํ้ามันแกสโซฮอล

 
 

52

  อภิปรายผลอภิปรายผล
ดานพฤติกรรม   

นํ้ามันเบนซินดีกวา

(50%)

นํ้ามันท้ัง 2 ชนิด มีคุณภาพดี
เทากัน (58.1%)

นํ้ามันแกสโซฮอลดีกวานํ้ามัน
เบนซินท่ัวไป (59.8%)

•เปรียบเทียบคุณภาพรวม
ระหวางนํ้ามันแกสโซฮอลกับ
นํ้ามันเบนซินท่ัวไป

ไมเติมนํ้ามันแกสโซฮอลเติมนํ้ามันแกสโซฮอลสลับกับ
นํ้ามันเบนซิน

เติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอล

จําแนกตามพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล

ประเด็นคําถาม

ทุกพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอลมีความเห็นไมสอดคลองกัน
ในการเปรียบเทียบคุณภาพของนํ้ามันแกสโซฮอลกับ

นํ้ามันเบนซินท่ัวไป

 
 
 



 
 
 
 

 
143 

53

อภิปรายผลอภิปรายผล

แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ระดับปานกลางในทุกดาน 

โดยหัวขอท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ดานการสงเสริมการตลาด

ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของปณิธาน โสมประภัศร
(2549) เร่ือง ทัศนคติของผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอนํ้ามันแกสโซฮอล พบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดระดับมาก โดยหัวขอท่ีใหความสําคัญมาก
ท่ีสุดคือ ดานราคา

ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของธรีะชัย  วาสนาสกุล
(2545) เร่ืองทัศนคติของผูบริโภคตอนํ้ามันไบโอดีเซล
ในจังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ระดับมาก โดยหัวขอท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ
ดานผลิตภัณฑ

 
 

54

  ขอคนพบขอคนพบ
ดานขอมูลท่ัวไป : ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
- เปนเพศหญิง
- อายุระหวาง 21 – 31 ป
- สถานภาพโสด และสมรส ตามลําดับ
- การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา
- ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน
- ใชรถยนตเกงสองตอน 
- ขนาดเครื่องยนต ไมเกิน 1,500 ซีซี
- เติมนํ้ามันวันจันทร – ศุกร
- ชวงเวลาเติมไมแนนอน
- ชําระคานํ้ามันเปนเงินสด

ดานขอมูลท่ัวไป : ประเด็นท่ีคนพบเพ่ิมเติม

- อายุของผูตอบแบบสอบถามที่ไมเกิน 20 ป และ
ต้ังแต 51 ปข้ึนมีจํานวนนอยมากท่ีตอบแบบสอบถาม

- ผูท่ีการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาและสูงกวาปริญญา
โทมีจํานวนนอยมากท่ีตอบแบบสอบถาม

- ผูท่ีมีอาชีพรับจางและไมไดประกอบอาชีพมีจํานวน
นอยมากท่ีตอบแบบสอบถาม
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  ขอคนพบขอคนพบ
จําแนกตามพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล พบวา
1. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอล และผูท่ีไมเติมนํ้ามันแกสโซฮอล

สวนใหญเปนเพศหญิง ขณะท่ีผูเติมนํ้ามันแกสโซฮอลสลับกับนํ้ามันเบนซิน 
สวนใหญเปนผูชาย 

2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอล มีรายไดเฉลี่ยเดือนละ 10,001 –
15,000 บาท และผูท่ีไมเติมนํ้ามันแกสโซฮอล มีรายไดเฉลี่ยมากกวาเดือนละ 20,000 
บาทขณะท่ีผูเติมนํ้ามันแกสโซฮอลสลับกับนํ้ามันเบนซินมีรายไดเฉลี่ยเดือนละ 
5,000 – 10,000 บาท 
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  ขอคนพบขอคนพบ
จําแนกตามพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล พบวา

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีเติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอลและเติมนํ้ามันแกส
โซฮอลสลับกับนํ้ามันเบนซิน สวนใหญมีอายุการใชงานรถยนตมากกวา 3 ป จนถึง
มีอายุการใชงานมากกวา 9 ป 

4. ผูท่ีไมเติมนํ้ามันแกสโซฮอล มีอายุการใชงานของรถ 2 ชวงคือ ไมเกิน 3 ป และเกิน
กวา 9 ป
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  ขอคนพบขอคนพบ

ดานความรู ความเขาใจ จําแนกตามพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล พบวา

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลเกี่ยวกับนํ้ามันแกสโซฮอลจากโทรทัศน

2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอลและผูท่ีไมเติมนํ้ามันแกสโซฮอล 
มีความรู ความเขาใจ ในประเด็นเดียวกัน คือ รูวารัฐสนับสนุนใหประชาชนหันมา
ใชนํ้ามันแกสโซฮอล

3. ผูท่ีเติมนํ้ามันแกสโซฮอลสลับกับนํ้ามันเบนซิน รุและเขาใจมากท่ีสุด วา การเติม
นํ้ามันแกสโซฮอลสามารถชวยลดการนําเขานํ้ามันเชื้อเพลิงจากตางประเทศ ลดการ
ขาดดุลทางการคา
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  ขอคนพบขอคนพบ
ดานความรู ความเขาใจ จําแนกตามพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล พบวา
4. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะน้ํามันแกสโซฮอลและผูท่ีเติมนํ้ามันแกสโซฮอลสลับกับน้ํามัน

เบนซิน มีความรู ความเขาใจนอยท่ีสุดในประเด็นเดียวกัน คือ น้ํามันแกสโซฮอลไมแนะนําใหใช
กับรถยนตทุกรุนท่ีมีระบบเช้ือเพลิงแบบคารบูเรเตอร

5. ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเติมน้ํามันแกสโซฮอล มีความรู และเขาใจนอยท่ีสุดวา น้ํามันแกสโซฮอล
ทําใหเคร่ืองยนตมีการเผาไหมดีข้ึน ชวยลดมลพิษ ไอเสียทางอากาศ นอกจากนี้ในประเด็นน้ํามัน
แกสโซฮอลไมแนะนําใหใชกับรถยนตทุกรุนท่ีมีระบบเช้ือเพลิงแบบคารบูเรเตอร ผูท่ีไมเติมน้ํามัน
แกสโซฮอลก็มีความรู เขาใจ นอย โดยมีจํานวนของผูทีไมรูเกินกวาก่ึงหนึ่งของจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีไมเติมน้ํามันแกสโซฮอล
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59

  ขอคนพบขอคนพบ

ดานความคิดเห็น  จําแนกตามพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล พบวา

1. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอลและผูท่ีไมเติมนํ้ามันแกสโซฮอล 
มีความเห็นในระดับเดียวกัน ดานการสงเสริมการตลาด โดยใหความสําคัญเรื่อง 
พนักงานขายในสถานีบริการควรใหความรูแกลูกคาได และสถานีบริการควรจัดทํา
คูมือหรือเอกสารเกี่ยวกับนํ้ามันแกสโซฮอล รวมถึงการอบรมพนักงานใหสามารถ
ใหขอมูลได  

2. สวนผูท่ีเติมสลับ ใหความสําคัญดานราคาเปนหลัก

 
 

60

  ขอคนพบขอคนพบ
ดานพฤติกรรม  จําแนกตามพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล พบวา

1. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอลและผูท่ีเติมนํ้ามันแกสโซฮอล 
สลับกับนํ้ามันเบนซิน มีแนวโนมจะเติมนํ้ามันแกสโซฮอลตอไป และจะแนะนําให
ผูอื่นมาเติมนํ้ามันแกสโซฮอลดวย

2. ผูท่ีไมเติมนํ้ามันแกสโซฮอล มีแนวโนมท่ีจะเติมนํ้ามันแกสโซฮอลในอนาคต 
เน่ืองจากคาดวานํ้ามันแกสโซฮอลจะมีราคาถูกกวานํ้ามันเบนซินท่ัวไป แตไมแนใจ
ท่ีจะแนะนําใหผูอื่นหันมาเติมนํ้ามันแกสโซฮอล
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61

  ขอคนพบขอคนพบ

ดานพฤติกรรม  จําแนกตามพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล พบวา

3. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอลและผูท่ีเติมนํ้ามันแกสโซฮอล 
สลับกับนํ้ามันเบนซิน มีความเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับ สมรรถนะของรถยนต

ท่ีเติมนํ้ามันแกสโซฮอลและนํ้ามันเบนซินท่ัวไปไมแตกตางกัน 

4 ผูท่ีไมเติมนํ้ามันแกสโซฮอล มีความเห็นวาไมแนใจในสมรรถนะของรถยนตท่ีเติม
นํ้ามันแกสโซฮอลและนํ้ามันเบนซินท่ัวไปแตกตางกันหรือไม

 
 

62

  ขอคนพบขอคนพบ
ดานปญหาและอุปสรรคจากการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล จําแนกตามปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดพบวา

1. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอลและผูท่ีเติมนํ้ามันแกสโซฮอล 
สลับกับนํ้ามันเบนซิน มีปญหาและอุปสรรคไมตางกัน โดยมีความเห็นตอดานการ
สงเสริมการตลาดมากท่ีสุด ในหัวขอ ไมมีรายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจดึงดูด
ใหใชบริการ
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63

  ขอคนพบขอคนพบ
ดานปญหาและอุปสรรคจากการเติมน้ํามันแกสโซฮอล จําแนกตามปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดพบวา

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะน้ํามันแกสโซฮอลและผูท่ีเติมนํ้ามันแกสโซฮอล สลับกับน้ํามัน
เบนซิน มีปญหาและอุปสรรคไมตางกัน 
- โดยมีความเห็นตอดานการสงเสริมการตลาดมากท่ีสุด  ในหัวขอ ไมมีรายการสงเสริมการขายท่ี
นาสนใจดึงดูดใหใชบริการ 

- รองลงมา คือ ดานชองทางการจดัจําหนาย  คือ หัวจายมีนอยทําใหรอนาน 
- ดานราคา คือ ราคานํ้ามันแกสโซฮอลไมแตกตางกันนํ้ามันเบนซินท่ัวไปทําใหไมนาสนใจ และ
- ดานผลิตภัณฑ คือ น้ํามันหมดเร็วกวาการเติมนํ้ามันเบนซินท่ัวไป

 
 

64

  ขอคนพบขอคนพบ
ดานขอเสนอแนะ จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดพบวา ผูตอบแบบสอบถามเสนอให

- ดานผลิตภัณฑ   มีการรับรองมาตรฐานดานคุณภาพนํ้ามันแกสโซฮอล เพ่ือสราง
ความมั่นใจใหกับผูบริโภค

- ดานราคา เสนอใหลดราคาน้ํามันแกสโซฮอลลง เพ่ือสงเสริมใหผูใชรถยนตหันมา
เติมมากข้ึน

- ดานชองทางการจัดจําหนาย   ควรมีบริการนํ้ามันแกสโซฮอลทุกสถานีบริการ และ
ควรเพ่ิมหัวจายน้ํามัน เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภค

- ดานการสงเสริมการตลาด       เสนอใหมีการอบรมพนักงานและจัดทําคูมือแนะนําการเติมน้ํามัน
แกสโซฮอล รวมถึงแนะนําใหผูใชรถยนตทราบวารถยนตของตนสามารถเติม
ไดหรือไม และควรจัดรายการสงเสริมการขาย เชน มีการแถมนํ้า ทิชชู หรือ
การชิงโชค เปนตน
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65

  ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑ :
1. ภาครัฐ ควรกําหนดมาตรฐานของน้ํามันแกสโซฮอล และตรวจสอบคุณภาพของนํ้ามันแกส

โซฮอล ของผูใหบริการทุกสถานี เพ่ือสรางความม่ันใจในคุณภาพของนํ้ามันแกสโซฮอล
2. ภาครัฐและเอกชนผูใชบริการน้ํามันแกสโซฮอลทุกตราย่ีหอ ควรรวมมือกันในการผลิตสื่อ

เพ่ือใหความรูท่ีถูกตองเกี่ยวกับน้ํามันแกสโซฮอล
3. ใหขอมูลท่ีถูกตองเก่ียวกับนํ้ามันแกสโซฮอล อยางตอเนื่อง ผานส่ือสาธารณะและผานสถานี

บริการน้ํามันแกสโซฮอลทุกแหง
4. ในระยะยาวผูผลิตน้ํามันแกสโซฮอล ตองวางแผนการผลิตใหสามารถผลิตไดเพียงพอตอ

ความตองการ

 
 

66

  ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานราคา :

กําหนดราคานํ้ามันแกสโซฮอล ใหมีราคาต่ํากวานํ้ามันเบนซินท่ัวไป อยาง

เห็นไดชัด จะทําใหคนหันมาเติมนํ้ามันแกสโซฮอลมากย่ิงข้ึน
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67

  ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานชองทางการจัดจําหนาย :

1. สถานีบริการน้ํามันแกสโซฮอลพิจารณาความเหมาะสม เก่ียวกับจํานวนหัวจายน้ํามัน
แกสโซฮอล 

2. พัฒนาระบบการใหบริการ เพ่ือใหสามารถบริการลูกคาไดอยางรวดเร็ว  ไมตองรอนาน 
นอกจากจะเปนการสรางความประทับใจและ  ยังสามารถเพ่ิมจํานวนและยอดขายไดเม่ือ
บริการใหรวดเร็วข้ึน

3. ขยายการใหบริการน้ํามันแกสโซฮอล ใหมีในทุกสถานีบริการน้ํามันของตน เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีเพ่ิมข้ึน  ในขณะเดียวกันเปนการสรางความม่ันใจ 
และทําใหตัดสินใจเติมไดงายข้ึน เน่ืองจากมีทุกสถานีบริการ 

 
 

68

  ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานการสงเสริมการตลาด :

1. ภาครัฐและเอกชนรวมจัดทําส่ือ เพ่ือการประชาสัมพันธสงเสริมความรูเกี่ยวกับน้ํามัน
แกสโซฮอล ในรูปแบบตาง ๆ อยางตอเน่ือง เชน จัดทําคูมือเกี่ยวกับน้ํามันแกสโซฮอล การ
จัดทําโปสเตอรประชาสัมพันธในสถานีบริการน้ํามัน  หรือ ณ จุดท่ีผูใชบริการสามารถอานได 
เชน บริเวณหองนํ้า จุดพักตาง ๆ 

หรือจัดทําปายวางหนารถขณะใหบริการน้ํามัน  รวมถึงผานทางส่ือสาธารณะ และเว็บไซด 

2. จัดทํารายการสงเสริมการขายตาง ๆ เพ่ือกระตุนใหเกิดความสนใจ นอกเหนือจากการ
กําหนดราคาใหตํ่ากวาน้ํามันเบนซินท่ัวไป
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69

  ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาด :

3. จัดอบรมพนักงานผูใหบริการเติมนํ้ามัน เพ่ือใหสามารถใหขอมูลท่ีถูกตองกับ
ลูกคาได รวมถึงเปนการสรางความมั่นใจใหกับพนักงานผูใหบริการ ไมกลัวท่ี
จะตอบคําถามของลูกคาเกี่ยวกับการเติมนํ้ามันแกสโซฮอลดวย

 
 

70

  ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจําแนกตามพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล 
1. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอล

1.1 ใหความรูความเขาใจเพ่ิมเติมประเด็นเกี่ยวกับกับ  การไมแนะนําใหใชกับรถยนตทุกรุนท่ี
มีระบบเช้ือเพลิงแบบคารบูเรเตอร  โดย  ผูจําหนายรถยนต  ผูใหบริการสถานีน้ํามันแกส
โซฮอล  ภาครัฐ  รวมกันจัดทําคูมือการเติมน้ํามันแกส โซฮอล  โดยเนื้อหาสวนหน่ึงในคูมือ
บอกใหทราบถึงย่ีหอรถยนต  รุน ปของรถยนต  ท่ีจะสามารถเติมน้ํามันแกส โซฮอลได รุนใด
เติมไมได ระบุอยูในคูมือ 
1.2 จัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด โดยใชผูท่ีเติมเฉพาะน้ํามันแกส โซฮอลเปนชองทางในการ
กระจายขาวสารขอมูล 

 
 
 



 
 
 
 

 
152 

71

  ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจําแนกตามพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล 
2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเติมนํ้ามันแกสโซฮอลสลับกับนํ้ามันเบนซิน

2.1 ใหความรูความเขาใจเพ่ิมเติม
2.2 เพ่ิมหัวจายน้ํามันแกสโซฮอลใหมีเพียงพอในทุกสถานีบริการ
2.3 มีระบบการบริการท่ีรวดเร็วไมตองรอนาน
2.4 จัดกิจกรรมสงเสริมการขาย
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  ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจําแนกตามพฤติกรรมการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล 

3. ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเติมนํ้ามันแกสโซฮอล

3.1 สรางความเช่ือม่ันในคุณภาพของน้ํามันแกสโซฮอล สมรรถนะของรถยนตภายหลังการ

เติมท้ังในระยะสั้นและระยะยาว โดยการแนะนําจากคูมือ 

3.2 การไดรับคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญ  และผูท่ีมีประสบการณตรงในการเติมน้ํามันแกส

โซฮอล

3.3 การจัดทําโฆษณาประชาสัมพันธ โดยการนํากลุมผูนําทางความคิดมาเปนตัวแทนเพ่ือ

บอกถึงขอดี หรือเลาประสบการณตรงจากการเติมนํ้ามันแกสโซฮอลของตนเอง 
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73

  ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาตอไป

1. ควรพิจารณาศึกษาเร่ือง ระดับความออนไหวของพฤติกรรมการเติม  

นํ้ามันท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของราคานํ้ามันเช้ือเพลิง

2. การใชคําถามในแบบสอบถาม เพื่อทดสอบความรู ความเขาใจ ควรมี

การเพิ่มคําถามลวง ในแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง  

เก่ียวกับความรูความเขาใจ ในประเด็นท่ีทําการศึกษา
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  ขอจํากัดในการศึกษาขอจํากัดในการศึกษา

1. ชวงเวลาในการศึกษา และการเปล่ียนแปลงของราคาน้ํามัน
เช้ือเพลิง

2. การใชผลการศึกษาในประเด็นเก่ียวกับราคา

3. ผลการศึกษาท่ีไดรับจากการใชคําถามแบบ 2 คําตอบ เชน 
ทราบ หรือ ไมทราบ
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ     นายบรรจง  สมฤทธิ์ 
 
วัน เดือน ปเกดิ    7 มีนาคม 2520 
 
ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต  

(บริหารธุรกิจ)  
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
ปการศึกษา 2541  
 

ประวัติการทํางาน   พ.ศ. 2541    อาจารยอัตราจาง  
คณะบริหารธุรกิจ  
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม 

พ.ศ. 2543 – ปจจุบัน ผูรับใบอนุญาต/ครูใหญ 
โรงเรียนบัณฑติศึกษาการบญัชีและ 
บริหารธุรกิจ จังหวดัเชียงใหม 

พ.ศ. 2549 – ปจจุบัน  ผูจัดการ BJ Organizer & Consultant  
จังหวดัเชียงใหม 
 


