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บทท่ี 5 
บทสรุป 

 
 การศึกษาคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้    มีวัตถุประสงคเพื่อสรางบทเรียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอนเพื่อฝกทักษะการฟงจับใจความ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ท่ีมีประสิทธิภาพ  
โดยผูศึกษาไดศึกษาคนควา และทําความเขาใจ  เอกสาร  งานวิจยัท่ีเกีย่วของกับการสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน  ดําเนนิการสรางบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน  และใหผูเช่ียวชาญทางดาน
เนื้อหา จํานวน 3 ทาน และผูเช่ียวชาญทางดานการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จํานวน 
3 ทาน ตรวจสอบพรอมท้ังใหขอเสนอแนะ   เพื่อทําการปรับปรุงแกไขและนําไปทดสอบเพ่ือหา
ประสิทธิภาพกับนกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1  ประจําภาคเรียนท่ี 2   ปการศกึษา 2549  โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จํานวน 40 คน  โดยกําหนดเกณฑในการทดสอบประสิทธิภาพ คือ 70/70 
 70  ตัวแรก   หมายถึง  นักเรียนทุกคนสามารถบรรลุวัตถุประสงคแตละขอท่ีกําหนด      
โดยไดคะแนนไมตํ่ากวา 70% ในการทําแบบทดสอบระหวางฝกทักษะ 
               70  ตัวหลัง  หมายถึง  นักเรียนทุกคนสามารถบรรลุวัตถุประสงคแตละขอท่ีกําหนด        
โดยไดคะแนนไมตํ่ากวา 70% ในการทําแบบทดสอบหลังการฝกทักษะ 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  ไดแก  บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนเพื่อฝกทักษะ 
การฟงจับใจความ สําหรับนกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1  แบบทดสอบหลังการฝกทักษะ แบบสังเกต
พฤติกรรมนักเรียน  และแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน 
 

สรุปผลการศึกษา 
 หลังการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อฝกทักษะการฟงจับใจความ สําหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ผูศึกษาไดทําการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียน  สังเกตพฤติกรรม
ของนักเรียนขณะทดสอบประสิทธิภาพ และสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนฯ  
สรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
 1.  ในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อฝกทักษะการฟงจับใจความ สําหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1   ผลจากการศึกษาพบวา บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนที่ผูศึกษาสราง
ข้ึนนั้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 70/70 ท่ีกําหนดไว  กลาวคือ  นักเรียนทุกคนสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคแตละขอในการทําแบบทดสอบระหวางฝกทักษะตามเกณฑ 70% และนกัเรียนทุกคน 
สามารถบรรลุวัตถุประสงคแตละขอในการทําแบบทดสอบหลังการฝกทักษะตามเกณฑ 70% เชนกนั 
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 2.  ผลจากการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในขณะฝกทักษะการฟงจับใจความดวย
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนน้ี  พบวา นกัเรียนทุกคนแสดงความดีใจหรือต่ืนเตนท่ีจะไดฝกทักษะ
การฟงจับใจความดวยบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน  โดยทํากิจกรรมการฝกทักษะฯ ตามคําส่ังและ
ตามลําดับข้ันตอนท่ีกําหนดไว  นอกจากนี้นักเรียนสวนใหญแสดงความสนใจและต้ังใจฝกกระตือ รือรน
ท่ีจะทําการฝกคร้ังตอไป    และในขณะท่ีมีการตอบคําถามเกี่ยวกับขาวท่ีไดฟงและไดดูนั้น จะแสดง
ความดีใจเม่ือตอบคําถามไดถูกตอง  อีกท้ังในระหวางท่ีทําการฝกทักษะก็ฝกดวยความสนุกสนาน  
ชอบใจ  และอยากท่ีจะฝกอีก   

 3.  ผลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน พบวา  นักเรียนสวนใหญ 
มีความคิดเหน็ท่ีดีตอการฝกทักษะการฟงจบัใจความดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยมีความ
คิดเห็นวา  มีการนําเสนอข้ันการฝกทักษะการฟงจับใจความไดอยางเปนลําดับข้ันตอน เนื้อหาของ
ขาวท่ีไดฟงและไดดูนั้นนาสนใจ นอกจากน้ันแลวนักเรียนยังรูสึกชอบและสนุกกับการฝกทักษะ
การฟงจับใจความดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  และตองการที่จะเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนในเนือ้หาวิชาอ่ืนๆ อีกดวย 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาคนควาแบบอิสระ เร่ือง การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อฝก
ทักษะการฟงจบัใจความ  สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ปรากฏวา มีประสิทธิภาพตามเกณฑ
ท่ีกําหนดไวนัน้ อาจมีสาเหตุมาจากประเด็นดังตอไปนี ้
 1. การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนี้ ไดดําเนินการสรางตามข้ันตอนหลักการ 
การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของAlessi and Trollip ซ่ึงมีข้ันตอนท้ังหมด 7 ข้ันตอน 
อันไดแก 1) ขั้นตอนการเตรียม   2) ข้ันตอนการออกแบบบทเรียน   3) ข้ันตอนการเขียนผังงาน 
4) ข้ันตอนการสรางสตอร่ีบอรด  5) ข้ันตอนการสรางโปรแกรม  6) ข้ันตอนการผลิตเอกสาร
ประกอบบทเรียน  และข้ันสุดทาย คือ ข้ันตอนการประเมินและแกไขบทเรียน ดังท่ี ถนอมพร   
เลาหจรัสแสง (2545ก, หนา 231-232)  กลาวไววา  ข้ันตอนในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนเปนข้ันตอนสําคัญท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ผูสราง
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจําเปนตองศึกษาข้ันตอนในการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอน  
และนํามาประยุกตใชเปนแนวทางในการปฏิบัติกอนท่ีจะลงมือสราง เพราะการสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนโดยไมมีข้ันตอนในการออกแบบท่ีแนชัดนั้น   นอกจากจะทําใหเกิดการ
เสียเวลาแลวยงัอาจสงผลใหไดงานไมตรงกับวัตถุประสงคหรือไมมีประสิทธิภาพได 
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 2.  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนฯ นี้ เปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนฝกทักษะซ่ึง 
ผูศึกษาไดออกแบบโครงสรางหลักใหนักเรียนไดฝกทําซํ้า  เนนใหนกัเรียนไดทําแบบฝกทักษะเพื่อ
ทบทวนเนื้อหาของขาวท่ีไดฟงและไดดู  โดยการฝกใหนกัเรียนรวบรวมขอมูลจากการฟงและดูขาว
เพื่อสรุปใจความสําคัญออกมาใหได   ดังท่ี วุฒิชัย  ประสารสอย (2543, หนา 68-78 ) ไดเสนอแนะ
การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนฝกทักษะไววา  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนฝกทักษะ
จะมุงเนนใหนักเรียนทําแบบฝกจนสามารถเขาใจในเนื้อหา ในบทเรียนนั้นๆ  อีกท้ังเปดโอกาสให
นักเรียนท่ีเรียนออนหรือ เรียนไมทันคนอื่นๆ ไดมีโอกาสทบทวนเนื้อหา  สามารถฝกทักษะได
หลายคร้ังจนมีความเขาใจในบทเรียน  ซ่ึงจะชวยใหนักเรียนเขาใจในเนือ้หาท่ีฝกไดมากย่ิงข้ึน 
 3.  การใหขอมูลปอนกลับในระหวางฝกทักษะชวยใหนกัเรียนเขาใจมากข้ึน  ซ่ึงการให
ขอมูลปอนกลับของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนี้  เปนการใหผลปอนกลับโดยทันที  ถานักเรียน
ตอบถูกก็มีคําชมพรอมกับ Animationในรูปแบบของเกมประกอบการฝกทักษะ แตถานักเรียนตอบ
ผิดจะมีคําอธิบายเพิ่มเติมเพื่อเสริมทักษะ โดยการใหขอมูลท่ีจาํเปนแกนกัเรียนในการฝกทักษะแต
ละขอ ซ่ึงไดผานการวนิิจฉัยจากผูเช่ียวชาญทางดานเนื้อหาท้ัง 3 ทาน ดังท่ี ถนอมพร  เลาหจรัสแสง 
(2545ข, หนา 68-78) ไดเสนอหลักการ การใหขอมูลปอนกลับของบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน
แบบฝกทักษะไววา  การใหขอมูลปอนกลับของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกทักษะจะเปน
การใหเคร่ืองหมายวนซํ้าไปยงัการนําเสนอขอคําถาม  ถาผูเรียนตอบถูกและสามารถทําแบบฝกทักษะ
ไปไดเร่ือยๆ จนครบทุกขอ  แตถาผูเรียนตอบผิดจะตองมีการกลับไปทบทวนเนื้อหาแลวจึงกลับไป
ตอบคําถามใหถูกตองจนครบทุกขอ   

 4.  การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนฯนี้  มีความเหมาะสมสําหรับใชฝกทักษะ
การฟง  สามารถดึงดูดความสนใจหรือกระตุนใหนกัเรียนเกิดความตองการอยากฝกทักษะ ดวยการ
นําเสนอวดีีทัศน  ภาพนิ่ง  ภาพกราฟก  ภาพเคล่ือนไหว และเสียงประกอบ  มีความสมบูรณในการ
เสนอบทเรียนในรูปแบบมัลติมีเดีย รวมท้ังใหนักเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน มีการโตตอบ
ระหวางบทเรียนกับนักเรียน  และยังสามารถฝกฝนทักษะไดอยางซํ้าๆไมจํากัด  สามารถสราง
แรงจูงใจในการฝกทักษะใหแกนกัเรียนได  ทําใหนกัเรียนมีสมาธิในการฟง  สามารถจดจําขอมูล 
ไดดี สนใจและต้ังใจโดยไมมีความเบ่ือหนายหรืองวงนอนกลางคัน    ซ่ึงอาจเปนสาเหตุใหนกัเรียน
ประสบผลสําเร็จในการฝกทักษะการฟง   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ Howerton, Ludlow & 
Tyndall (2002) ท่ีพบวา นักศึกษาท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถมีปฏิสัมพันธกับ
บทเรียนไดเปนอยางดี  เนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะนําเสนอบทเรียนดวยภาพที่
เหมือนจริงมากท่ีสุด  จึงทําใหนักศึกษาสามารถเขาใจในบทเรียนไดดียิ่งข้ึน และบทเรียนก็จะมี
คําแนะนําในการฝกและทบทวนเพื่อเพิ่มความเขาใจใหแกนักศึกษาดวย 
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 5.  จากการสังเกตพฤติกรรมและสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน พบวา นกัเรียนทุกคน
แสดงความดใีจหรือต่ืนเตนท่ีจะไดฝกทักษะการฟงจับใจความดวยบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน    
โดยทํากิจกรรมการฝกทักษะฯ ตามคําส่ังและตามลําดับข้ันตอนท่ีกําหนดไว  นอกจากน้ีนักเรียน
ยังใหความเห็นวา การใชสี รูปภาพ และเทคนิคตางๆในบทเรียนมีความนาสนใจ  มีการนําเสนอ   
ข้ันการฝกทักษะการฟงจับใจความไดอยางเปนลําดับข้ันตอน งายตอความเขาใจ  อีกท้ังเนื้อหาของ
ขาวท่ีไดฟงและไดดูนั้นมีระดับความยากงายท่ีเหมาะสม   ดวยเหตุนี้จึงทําใหนกัเรียนสามารถพัฒนา
ทักษะการฟงจากการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยทําคะแนนการทดสอบระหวางฝก
และหลังฝกไดตามเกณฑ 70/70 ท่ีกําหนด 
 ท้ังนี้อาจสรุปไดวา  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อฝกทักษะการฟงจับใจความ สําหรับ 
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1  ท่ีสรางข้ึนนี้ มีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนดไว ทําใหนกัเรียน
สามารถบรรลุวตัถุประสงคของการฝกทักษะการฟงจับใจความได   ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎี S-R 
Bond theory ของธอรนไดค วาดวย กฎแหงการฝกหัด (Law of Exercise)  ท่ีกลาวไววาจุดเดนของ
คอมพิวเตอรชวยสอนอีกลักษณะหน่ึง  คือ สามารถใชเปนส่ือในเนื้อหาวิชาท่ีตองการฝกกระทํา
กิจกรรมซํ้าๆ กัน หลายๆ คร้ัง   เนื่องจากเราสามารถสรางโปรแกรมฝกทักษะ ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีใช
เฉพาะจุดประสงค  โปรแกรมฝกทักษะน้ีจะประกอบไปดวยการทบทวนความรู บอกจุดประสงค
และเกณฑการประเมินผล   สามารถบอกผลการสอบทันทีท่ีผูเรียนทําสําเร็จ  คอมพิวเตอรจึงเหมาะ
สําหรับสอนฝกทักษะ (ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา, 2547, หนา 33)   
 แตอยางไรก็ตาม จากการศึกษาคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้  ก็ยังพบวามีปญหาเกิดข้ึนซ่ึง
ปญหาดังกลาวประกอบไปดวย 
 1.  การวิเคราะหงาน  ซ่ึงเปนข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีสุดข้ันตอนหนึ่งในการกําหนดวาบทเรียน 
จะออกมามีลักษณะใด  ท้ังนี้เพราะการวเิคราะหงานจะชวยใหเราไดมาซ่ึงวตัถุประสงคในการฝกทักษะ  
เนื้อหาท่ีใชฝก  ขอสอบ  กิจกรรมการฝกทักษะ  ตลอดจนการเขียนผังงานและการสรางโปรแกรม  
ซ่ึงถาหากการทํางานในข้ันนี้ทําไดไมรอบคอบหรือไมละเอียดแลว  ก็จะสงผลใหการสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนนั้นไมประสบผลสําเร็จ  หรือทําใหบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไมมี
ประสิทธิภาพ   ดังนั้นในการวิเคราะหงานจงึจําเปนตองมีความรู และเขาใจในเนื้อหาอยางแมนยํา   
แตเนื่องจากผูศึกษามีประสบการณในการสอนคอนขางนอย คือ เพยีง 1 ป  และอาจจะยังไมเขาใจ
ในเนื้อหาอยางลึกซ้ึง  จึงสงผลใหการวิเคราะหงานกระทําไปดวยความยากลําบากและตองใชเวลา
คอนขางมาก  กวาจะทําการวิเคราะหงานออกมาได   โดยใชเวลาในการตรวจและแกไขจากอาจารย
ผูเช่ียวชาญในการวิเคราะหเนื้อหา  เปนระยะเวลาท้ังส้ินถึง 3 เดือน 
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 2.   ข้ันตอนในการคัดเลือกขาวท่ีจะนํามาใชในการฝกทักษะการฟงจับใจความ   ซ่ึงตอง
บันทึกขาวจากส่ือทางโทรทัศนโดยตรง จึงใชเวลามาก  เพราะตองทําการบันทึกใหมในกรณีท่ี
ตรวจสอบพบวา  ภาพและเสียงบางชวงไมชัดเจน  ประกอบกับจะตองคัดเลือกขาวท่ีมีความ
สอดคลองกับวัตถุประสงคของการฝกทักษะ   และเนื้อหาของขาวจะตองมีความเหมาะสมกับวัย
และระดับของนักเรียน  ดังนัน้ผูศึกษาจึงตองฟงและดูขาวมากมายหลายรูปแบบ  เพื่อทําการคัดเลือก
เนื้อหาขาวท่ีเหมาะสม  แลวนํามาถอดเรียบเรียงเปนขอความเพื่อนําไปใหผูเช่ียวชาญทางดานเนื้อหา
ชวยพจิารณาและคัดเลือกขาวท่ีเหมาะสมกบัวัยและระดับของนักเรียน 
 
ขอเสนอแนะ 
 ในการศึกษาเก่ียวกับการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อฝกทักษะการฟง           
จับใจความ  สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1  มีขอเสนอแนะดังนี ้
 1.  ในการสรางบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน ควรตองนําเอาส่ิงท่ีไดประมวลจากการ
อานเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  มาใชเปนแนวทางหรือข้ันตอนในการสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนอยางจริงจัง 
 2.   ควรสํารวจสภาพความพรอมของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีจะใชในการฝกทักษะการฟง  
โดยควรเลือกใชเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานสูง  และมีอุปกรณตางๆ  พรอม 
เชน  เมาส   คียบอรด และชุดหูฟง เปนตน 
 3.  ควรใหมีการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อฝกทักษะการฟงจับใจความกบั
นักเรียนในระดับช้ันอ่ืน  โดยผูสรางบทเรียนควรคํานึงถึงทฤษฎี  ความเหมาะสมของเนื้อหาและ
ระดับช้ันของนักเรียน 
 4.  ควรมีการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อฝกทักษะการฟงประเภทอื่น เชน   
การฟงอยางมีวิจารณญาณ  การฟงเพื่อแยกขอเท็จจริงและขอคิดเห็น เปนตน  เพื่อพัฒนาทักษะ 
การฟงท่ีเปนประโยชนแกนกัเรียนท้ังในดานการเรียนและการดําเนนิชีวิตประจําวัน 
 5.   ควรพัฒนาขยายผลการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อฝกทักษะการฟง        
จับใจความ  ใหเปนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายซ่ึงนักเรียนสามารถฝกทักษะไดดวยตนเอง 


