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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล  
 ภาษาไทยนอกจากจะเปนภาษาประจําชาติ  อันถือเปนเอกลักษณสําคัญท่ีสุดอยางหนึ่ง
แลวภาษาไทยยังเปนมรดกทางวัฒนธรรมอันลํ้าคายิ่งของชาติไทยอีกดวย   คนไทยทุกคนจึง
จําเปนตองรูจกัใชภาษาไทยใหถูกตองเพ่ือเปนเคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ   
อีกท้ังยังตองดูแลเอาใจใสและพัฒนาภาษาไทยใหดํารงอยูคูกับความเปนเอกราชของชาติไทย
ตลอดไป ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   พุทธศักราช  2544 ไดกําหนดสาระการ
เรียนรูและความสําคัญของภาษาไทยไวในหมวดตางๆ  โดยเฉพาะหมวด 6  วาดวยมาตรฐานและ
การประกันคุณภาพการศึกษาดานผลผลิตวา  นักเรียนตองมีความสามารถในการใชภาษาไทยในการ
ส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น ในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยใหมีประสิทธิภาพเพื่อใหเปนไปตาม
จุดมุงหมายของหลักสูตรและแนวทางการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ    
จึงจําเปนตองฝกฝนทักษะพ้ืนฐานใหสัมพันธกันท้ังทักษะการฟง  การดู  การพูด  การอาน และ 
การเขียน โดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะการฟงซ่ึงถือเปนทักษะภาษาท่ีสําคัญมาก โดยเปนจุดเร่ิมตนท่ี
กอใหเกิดปญญาและเปนปจจัยสําคัญในการถายทอดความรูจากผูสงสารถึงผูรับสาร  นอกเหนือจาก
นั้นการฟงก็ยังเปนทักษะพื้นฐานของการเรียนท่ีกอใหเกิดการพัฒนาทักษะการพูด  การอาน  และ
การเขียนดวย  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสมัยปจจุบันท่ีเปนยุคขอมูลขาวสารนักเรียนตองใชทักษะการฟง
มากข้ึน ท้ังจากบุคคลโดยตรงและจากส่ือตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน  แถบบันทึกเสียงและคอมพิวเตอร 
เปนตน 
 แมวาทักษะการฟงจะเปนทักษะท่ีสําคัญแตโดยท่ัวไปนักเรียนยังขาดทักษะในการฟง    
จึงทําใหเกิดปญหาตอการฟงในชีวิตประจาํวัน คือ ฟงไมเปน   ฟงแลวไมเขาใจ  ฟงแลวจับใจความ
ไมได  ซึ่งก็มีผลกระทบตอการศึกษาเปนอยางยิ่ง  ประกอบกับครูผูสอนสวนใหญไมไดใหความ
สนใจสอนและการฝกทักษะการฟง ดังท่ี Kalivoda (1980, p.2) ไดแสดงความเห็นวา ทักษะการฟง
เปนทักษะท่ีไดรับความสนใจนอยท่ีสุดในบรรดาทักษะทางภาษาท้ังส่ีทักษะ   ท่ีเปนเชนนี้อาจเปน
เพราะคนสวนใหญมักเขาใจวาทุกคนมีความสามารถในการฟงมาต้ังแตเกิด   จึงไมจําเปนตองฝกฝน
มากนักหรืออาจเปนเพราะครูผูสอนมีขอจํากัดในเร่ืองเวลาท่ีจะเตรียมการสอนทักษะการฟงซ่ึงตอง
ใชกระบวนการเรียนการสอน  ส่ือการสอน  เนื้อหา การวัดผลประเมินผลท่ีซับซอน อีกท้ังยังเกรงวา
จะมีเวลาสอนไดไมครบตามสาระการเรียนรูท่ีกําหนดไวในหลักสูตร   อันเปนเหตุใหนกัเรียนมี
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โอกาสนอยท่ีจะไดรับการฝกทักษะการฟงท่ีจําเปน  ดังท่ี  ปยฉัตร  ศรีนาค (2540, หนา 2) กลาววา
ทักษะในการฟงท่ีจําเปนท่ีนักเรียนไมไดรับการฝกฝน คือ การฟงจับใจความ จึงทําใหทักษะการฟง
จับใจความของนักเรียนไมมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการสอนทักษะการฟงข้ันพื้นฐาน คือ การฟงเพื่อ
จับใจความสําคัญใหไดนั้น เปนส่ิงท่ีครูผูสอนควรจะใหความสนใจและเล็งเห็นความสําคัญ  แกไข
ปญหาท่ีเกิดจากนักเรียนไมคอยเกงเร่ืองการฟง ถาครูสอนโดยใชการอธิบายเพียงอยางเดียว เดก็จะมี
ปญหาเพราะฟงแลวจับใจความสําคัญไมได สอดคลองกับสมพร จารุนัฏ (2538, หนา 135) กลาววา 
นักเรียนโดยท่ัวไปจะฟงไมเปน ไมสามารถทําความเขาใจเร่ืองท่ีฟงได ไมมีความอดทนในการฟง 
และขาดวิจารณญาณในการฟง 

 ปญหาท่ีนักเรียนฟงไมเปน ไมสามารถทําความเขาใจเร่ืองท่ีฟง และจับใจความสําคัญ
ไมไดนั้นพอสรุปไดดังนี้   ประการแรกเกิดจากครูผูสอนละเลยไมใสใจ  มองไมเห็นความสําคัญ
ของทักษะการฟงเทาท่ีควร  ไปเนนทักษะอ่ืนมากกวาเพราะคิดวานกัเรียนฟงไดแลวโดยไมตองสอน 
มองขามข้ันตอนของการฝกใหนกัเรียนฟงเปน ดังท่ี ฐะปะนีย  นาครทรรพ และประภาศรี  สีหอําไพ 
(2520, หนา 13) กลาวไววา การศึกษาในช้ันเรียน  เราเขียนมากกวาอาน  ฝกอานมากกวาพูด  และ
ส่ิงท่ีถูกละเลยในการฝกก็คือการฟง   และBlankenship(1982, p. 41)ใหความเห็นวาในการสอนของ
ครูนั้นมีครูถึงรอยละ 71 ท่ีละเลยการสอนฟง   ครูรอยละ 29 เทานั้นท่ีสอนการฟงใหนักเรียน ดังนั้น
จึงทําใหเด็กขาดโอกาสที่จะฝกฝนและเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ  ประการท่ีสอง  เปนปญหาที่
เกิดข้ึนจากตัวนักเรียน คือ นกัเรียนไมสนใจ ไมชอบ ไมมีสมาธิ  มองไมเห็นความสําคัญของการฟง 
ซ่ึงปญหาในขอนี้อาจเกีย่วโยงมาจากปญหาขอแรก คือ ตัวครูไมสนใจ จงึขาดเทคนิคการสอนท่ีจะ
ทําใหนกัเรียนสนใจและสนกุสนานในการฟง  หรืออาจเกิดจากสาเหตุประการท่ีสาม คือ ปญหาท่ี
เกิดจากองคประกอบและส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ เชน เนื้อหาท่ีฟงยากหรืองายจนเกินไป  นกัเรียนในช้ันเรียน
มีจํานวนมากทําใหครูผูสอนดูแลไดไมท่ัวถึง   ทําใหบางคนไมมีสวนรวมในการฟง  ขาดตํารา        
ขาดแบบฝกท่ีดีท่ีจะเปนแรงจูงใจกระตุนใหนักเรียนเกิดความสนใจ กระตือรือรนท่ีจะเรียน วิธีการ
สอนแบบเกาๆโดยครูอานใหฟงและใหนกัเรียนตอบคําถาม  ส่ิงเหลานี้ลวนเปนสาเหตุใหนักเรียน
เกิดความเบ่ือหนายไมสนใจเรียน  สงผลใหประสบความลมเหลวในการฟงข้ันพื้นฐาน คือ การฟง
จับใจความสําคัญ  
 จากปญหาในเร่ืองการฟงท้ังสามประการดงักลาวในขางตนนี้  จะเหน็ไดวานกัเรียนยงัฟง
จับใจความสําคัญไมไดเพราะไมไดรับการฝกฝนเทาท่ีควรนั้น   ทําใหผูศึกษามีแนวความคิดวาควร
ฝกฝนทักษะการฟงจับใจความใหนกัเรียนอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่องเปนข้ันตอน ท้ังนี้เพื่อชวยให
นักเรียนมีทักษะการฟงเพิ่มข้ึน แตในเร่ืองของการฟงนั้นนักเรียนแตละคนอาจจะมีโอกาสในการฟง
ท่ีตางกันและไมเทากัน ดังนัน้ถาหากไดจัดการเรียนการสอนเพ่ือฝกทักษะการฟงใหกบันักเรียนได
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อยางหลากหลายแลว ก็นาจะชวยใหนกัเรียนสามารถพัฒนาทักษะการฟงข้ึนมาได โดยส่ิงท่ีผูศึกษา
เห็นวานาจะใหโอกาสในการฟงแกนกัเรียนไดอยางหลากหลาย ก็คือ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
ท้ังนี้เพราะบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนทําใหนกัเรียนไดมีโอกาสเรียนรูเปนรายบุคคลตามความ
พรอมของแตละบุคคล   และยังสามารถตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลไดเปนอยางดี        
อีกท้ังยังเปดโอกาสใหนกัเรียนไดฝกฝน  เรียนรูซํ้าแลวซํ้าอีกกี่คร้ังก็ไดตามความตองการของตนเอง 
รวมถึงมีการใหขอมูลปอนกลับโดยทันที  ซ่ึงการใหขอมูลปอนกลับของบทเรียนฯ จะชวยใหนกัเรียน
เขาใจในบทเรียนไดมากยิ่งข้ึน  เนื่องจากบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนเปนส่ือการเรียนรายบุคคลท่ี
มีศักยภาพสูง ชวยใหนกัเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะคอมพวิเตอรมีขอไดเปรียบ
ส่ือการสอนอ่ืนๆ หลายประการคือ สามารถเสนอเน้ือหาไดรวดเร็ว  มีความสมบูรณในการเสนอ
บทเรียนในรูปแบบมัลติมีเดีย   สามารถเก็บขอมูลไดมาก  มีปฎิสัมพันธกับนักเรียนมีการโตตอบ 
ระหวางบทเรียนกับนักเรียน  สามารถบันทึกผลการเรียนและประเมินผลการเรียนไดดวยตนเอง  
นอกจากนี้แลวบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนยังสามารถเสนอส่ิงเราไดหลายรูปแบบ  เชน            
อาจเสนอเปนขอความ โดยเสนอทีละขอความ ซ่ึงอาจมาจากทิศทางตางกันในจอเดยีวกัน  กราฟก
การตูน  รูปภาพสี  เสียง หรือผสมผสานกันกับภาพเคล่ือนไหว ส่ิงเหลานี้สามารถสรางแรงจูงใจให
นักเรียนสนใจในการเรียน  เกิดความพึงพอใจท่ีศึกษาดวยความเต็มใจ 

 ดังนั้นคอมพวิเตอรจึงเปนทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถสนองความตองการหรือชวยแกปญหา
ดังกลาวได  เนื่องจากวิธีการผลิตส่ือการสอนดวยคอมพิวเตอรนั้นตองผานกระบวนการวิเคราะห
ปญหา ศึกษาเพ่ือพัฒนารูปแบบและวิธีการสอนท่ีเหมาะสมกับผูเรียนเปนอยางดี   อีกท้ังเทคนิค 
หรือสีสันท่ีใชนําเสนอก็สามารถทําไดหลายรูปแบบกวาการสอนดวยตัวครูอธิบาย  นอกจากน้ียัง
สามารถควบคุมปรับปรุงและแกไขเพื่อใหผลผลิตออกมาในระดับท่ีนาพอใจไดดวย ยิ่งกวานี้ยัง
สามารถนําผลการประเมิน ผลการใชส่ือคอมพิวเตอรชวยสอนไปปรับปรุงเพื่อผลิตส่ือคร้ังตอไปให
มีคุณภาพยิ่งข้ึนไดอีกดวย (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2541, หนา 44)   จากขอดี ศักยภาพของ
คอมพิวเตอรชวยสอนและจากงานวิจัยท่ีมีผูศึกษา  พบวา  การเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอร 
ชวยสอนทําใหนักเรียนมีเจตคติทางบวกมากกวาการเรียนการสอนตามปกติ  และสามารถฝกทักษะ
การฟง  การพดู  การอาน  และการเขียนไดเปนอยางดี (ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา, 2547, หนา 3) 
ท้ังนี้เพราะคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถนําเอาภาษาท่ีใชในชีวิตประจําวัน  เชน ความเหมาะสม
ของการใชภาษาเฉพาะดาน รวมท้ังใหสถานการณตางๆ ท่ีหลากหลาย  เสียง  สําเนียง หัวขอตางๆ
และเทคนิคในการนําเสนอตามสภาพความเปนจริงตางๆ เขาสูช้ันเรียนได  ซ่ึงจากคุณสมบัติตางๆ  นี้ 
ผูสอนไมสามารถจัดหรือสรางใหเกิดข้ึนในหองเรียนได   ท้ังนี้เพราะในการสอนทักษะการฟง
นักเรียนจําเปนตองเห็นภาพ  และไดยินเสียงไปพรอมๆ กัน จึงจะชวยใหการฝกทักษะนี้งายข้ึนและ
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ไดผลมากข้ึน  (ศราวุธ  ชาชุมวงศ, 2544, หนา 2)  นอกจากน้ียังมีขอมูลท่ีแสดงวานักเรียนมีความ
ตองการที่จะเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  โดยจากผลการสํารวจความตองการบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนของศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา (ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา, 2541) 
พบวา นกัเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน ตองการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเร่ือง  
การดู  การฟง  การอาน  การเขียน  และหลักการใชภาษา  ซ่ึงจากการสํารวจของผูศึกษาเองพบวา 
ยังไมมีบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีใชสําหรับสอนหรือฝกทักษะเกีย่วกับการฟงเลย 
 ดวยเหตุดังกลาวขางตน  ผูศึกษาจึงเห็นวาถาไดนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมาใช
สําหรับการฝกทักษะการฟงจบัใจความแลวนาจะทําใหนักเรียนมีโอกาสไดฝกฝน สามารถฝกทักษะ
ไดอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่องเปนข้ันตอน ซ่ึงจะสงผลใหนักเรียนมีทักษะการฟงเพิ่มข้ึน สามารถ
จับใจความสําคัญได   ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจงึสนใจท่ีจะสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อใชใน
การฝกทักษะการฟงจับใจความ สําหรับนกัเรียนในระดบัช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1  ข้ึน  ซ่ึงจากผลของ
การศึกษาในคร้ังนี้  ผูศึกษาคิดวาคงจะชวยแกปญหาในเร่ืองของการฝกทักษะการฟงใหแกนักเรียน
ไดเปนอยางดี  และคงจะเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนสําหรับการสอนทักษะการฟง
ตอไป 
 
วัตถุประสงค 
 เพื่อสรางบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนเพื่อฝกทักษะการฟงจับใจความ   สําหรับนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   หมายถึง  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสําหรับนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ใชฝกทักษะการฟงจับใจความ  ประกอบดวยแบบฝกทักษะการฟงจับใจความ
ขาวบรรยายและแบบฝกทักษะการฟงจับใจความขาวสนทนา  โดยนําเสนอบทเรียนในลักษณะของ
การฝกทักษะตามลําดับข้ันตอนในรูปแบบส่ือประสม  ซ่ึงประกอบไปดวย  วีดีทัศน   ภาพนิ่ง  
ภาพเคล่ือนไหว  ขอความและเสียง  มีการปฏิสัมพันธระหวางนกัเรียนและบทเรียน  มีการทดสอบ
ความเขาใจในเนื้อหาท่ีฝกในลักษณะของเกมแบบฝกและมีแบบทดสอบระหวางฝกทักษะ ซ่ึงนักเรียน
จะตองผานเกณฑการฝกทักษะของวตัถุประสงคแตละขอท่ีกําหนดไว 
  ทักษะการฟงจับใจความ  หมายถึง  ความสามารถในการสรุปสาระสําคัญ  การจับประเด็น
สําคัญจากการฟงขาวบรรยายและขาวสนทนา ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 หลังจากใชบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อฝกทักษะการฟงจบัใจความ     
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 แบบทดสอบหลังการฝกทักษะ  หมายถึง  ขอสอบท่ีสรางข้ึนเพื่อใชทดสอบความสามารถ
ทางทักษะการฟงจับใจความท่ีนักเรียนไดรับ หลังจากใชบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนเพือ่ฝกทักษะ
การฟงจับใจความ 
 ประสิทธิภาพ  หมายถึง  การทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
เพื่อฝกทักษะการฟงจับใจความ  สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1   ซ่ึงไดทําการประเมินใน
ข้ันตอนสุดทายของการออกแบบบทเรียน  โดยเกณฑท่ีใชในการหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน คือ 70/70  
 70 ตัวแรก  หมายถึง  นักเรียนทุกคนสามารถบรรลุวัตถุประสงคแตละขอท่ีกาํหนด  
        โดยไดคะแนนไมตํ่ากวา 70% ในการทําแบบทดสอบระหวาง 
        ฝกทักษะ 
               70 ตัวหลัง  หมายถึง  นักเรียนทุกคนสามารถบรรลุวัตถุประสงคแตละขอท่ีกาํหนด  
        โดยไดคะแนนไมตํ่ากวา 70% ในการทําแบบทดสอบหลังการ 
        ฝกทักษะ 
 
ประโยชนท่ีไดรับ 
 ไดบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อฝกทักษะการฟงจับใจความ  สําหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปท่ี 1 ท่ีมีประสิทธิภาพ 


