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ภาคผนวก ก 
 

หนังสือขออนญุาตสัมภาษณสมาชิกชมรมผูสงออกปลาสวยงามและพรรณไมน้ําแหงประเทศไทย 
 
การคนควาแบบอิสระหลักสูตรปริญญาโทบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร 

Mobile Ex.MBA. CMU. ( Samut Sakon) 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

สมุทรสาคร รุนท่ี 2 
เร่ือง การดําเนนิธุรกิจปลาสวยงามเพื่อการสงออก 
 
วัตถุประสงคของงานวิจัย 
            เพื่อศึกษาการดําเนินธุรกจิปลาสวยงามของประเทศไทย 

 
คําช้ีแจง การสัมภาษณเพื่อนาํขอมูลไปประกอบการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท คณะ      
             บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลท่ีไดรับจะนําไปวิเคราะห และเสนอใน
ลักษณะโดยรวม โดยจะไมระบุหรือเจาะจงวาเปนของผูประกอบการใด 
 
 

ผูศึกษาขอขอบคุณทุกทาน 
ท่ีใหความรวมมือในการใหสัมภาษณ 
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ภาคผนวก ข 
 

ขั้นตอนการสงออกปลาสวยงาม   
(ฝายบริหารและจัดการทรัพยากรประมง  กองอนุรักษทรัพยากรประมง) 
 ผูสงออกรับซ้ือปลาจากฟารมเพาะเล้ียง  ผูรวบรวม  หรือพอคาคนกลาง  นํามาปรับให
คุนเคยกับสภาพแวดลอมใหม  คัดขนาดและดูปลาใหสมบูรณปราศจากโรคพรอมท่ีจะสงออก  งด
ใหอาหารปลากอนท่ีจะสงออกประมาณ  2  วัน  และเตรียมภาชนะท่ีบรรจุประกอบดวยถุงพลาสติก  
กลองโฟม และกลองกระดาษ 
 ติดตอบริษัทตัวแทนสงออกเพื่อใหดําเนินการสํารองระวางบรรทุกกับสายการบินและ
เตรียมเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการสงออก  หลังจากสายการบินยืนยันเร่ืองระวางบรรทุกแลว ผูสงออก
จัดเตรียมบรรจุปลาสวยงามลงในกลองโฟม  โดยคัดขนาดปลาใสถุงตามความหนาแนนท่ีเหมาะสม
เตรียมไวเพื่อสงออก  กอนทําการสงออก  1  วัน   
 นําปลาท่ีเตรียมไวมาเปล่ียนน้ําและเปล่ียนถุงใหมบรรจุออกซิเจนใหมใหไดขนาดพอดี
ท่ีจะบรรจุในกลองโฟม  (ประมาณ  2 – 4  ถุง / กลอง)  เม่ือบรรจุปลาลงในกลองโฟมเรียบรอยแลว  
ปดฝา  นํากลองโฟมบรรจุลงในกลองกระดาษอีกช้ันหนึ่ง  (ดูข้ันตอนการบรรจุ) 

ขนถายกลองกระดาษท่ีบรรจแุลวข้ึนรถ  เพื่อสงไปยังสนามบินและรถท่ีใชขนสงควร
เปนรถตูทึบปรับอากาศ  เพื่อควบคุมอุณหภูมิระหวางการขนสงและเพื่อปองกนัความเสียหายอัน
อาจจะเกิดข้ึนในกรณีท่ีเกดิฝนตกหรืออากาศรอนมากเกินไป  เม่ือสินคาถึงสนามบินเรียบรอยแลว  
ผูสงออกติดตอบริษัทตัวแทนผูสงออก เพื่อใหจดัการติดตอกับทางคลังสินคาและสายการบินใหทํา
การชั่งสินคาและดําเนนิการเกี่ยวการสงสินคาออกนอกราชอาณาจักรกบักรมศุลกากร  หลังจาก
ดําเนินพิธีการสงออกเรียบรอยแลว  บริษทัตัวแทนผูสงออกจะติดตอกับทางสายการบินเพื่อให 
ดําเนินการบรรทุกของไปยังประเทศผูซ้ือปลายทาง 
หลักการบรรจุหีบหอสําหรับสินคาประเภทที่มีน้ําเปนองคประกอบ 

มาตรฐานของกลองโฟมและถุงพลาสติก  (Polyethylene) 
-  ขนาด  60 45 30  ซม. 
-  สินคาหนกัตํ่ากวา  10  กก.  กลองโฟมหนาอยางนอย  20  มม. 
-  สินคาหนกั  10 – 20  กก.  กลองโฟมหนาอยางนอย  25  มม. 
-  การขยายตัวของเม็ดพลาสติก  Polystyrene  ในการผลิตกลองโฟมไมเกินสัดสวน 40 

ตอ 1  หรือน้ําหนักเม็ดพลาสติกท่ีใชในการผลิตสัดสวนมากกวา  30  กรัมตอโฟม  1000  ลบ.   
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สําหรับสินคาท่ีบรรจุกลองละ 1 ถุงใหใชถุงพลาสติกท่ีมีความหนาไมนอยกวา  0.1 มม.  
ซอนกันจํานวน  4  ช้ัน 
ขั้นตอนในการบรรจุ 

1.  ถุงพลาสติกช้ันในสุดไมควรบรรจุน้ําเกิน 1 ใน 3 ของถุง 
2.  นําปลาท่ีคัดขนาดและนบัจํานวนเรียบรอยแลวใสในถุงอัดออกซิเจนในถุง ใหมี 

ปริมาตรไมเกนิ 60–70%  ใหถุงนั้นมีความนุมพอสมควร  ไมแข็งหรือตึง  (เนื่องจากความกดอากาศ
ในขณะบินจะทําใหถุงแตก  หากมีออกซิเจนมากเกินไป)  มัดปากถุงใหแนนและเช็ดภายนอกถุงให
แหงสนิท 

3.  นําถุงในขอ 2 ใสถุง 2 ใบซอนกันเปน 3 ช้ัน  มัดปากถุงแยกแตละถุงใสในกลอง
โฟม  ปดฝากลองโฟมและผนึกดวยเทป 

4.  หุมกลองโฟมนี้ดวยถุงพลาสติก  (Polyethylene)  ขนาดใหญอีกช้ันหนึ่ง แลวใชเทป 
ผนึกถุงพลาสติกสวนท่ีเกินใหสนิทกับตัวกลอง 

5.  บางคร้ังเม่ือดําเนินการตามขอ  1 – 4  แลว  อาจนํามาบรรจุดวยกลองกระดาษอีก
ช้ันหนึ่ง 

หมายเหตุ 
-  ภายนอกกลองโฟมจะตองติดปาย  “ตั้งตามลูกศร”  ปาย  “สัตวมีชีวติ / AVI”  และ  

“อุณหภมิู  75˚F”  ใหสามารถเห็นชัด 
-  กรณีตองรักษาอุณหภูมิใหใชน้ําแข็งท่ีไมมีความแหลมคมและใหใสถุงน้ําแข็ง

ระหวางถุงพลาสติกช้ันท่ี  1  และ  2  เทานัน้ 
บางฤดูกาลอาจมีการบรรจุท่ีแตกตางกันออกไป  เชน  ฤดหูนาวอาจมีการติดอุปกรณ

ปองกันการหนาวจดัเพิ่มเติม 
รายละเอียดการขอใบอนุญาตและใบรับรองกอนสองออกปลา 

1.  การขอใบอนุญาตคาสินคาสัตวน้ํา 
     ผูสงออกตองยื่นขอใบอนุญาตในการประกอบอาชีพประมง  การคาสินคาสัตวน้ํา  

ผลิตภัณฑสัตวน้ํา หรือ อุตสาหกรรมสัตวน้ํา  (อนุญาต 6) 
     ยื่นคําขอท่ีฝายบริหารและจัดการทรัพยากรประมอง  กองอนุรักษทรัพยากรประมง  

หรือท่ีสํานักงานประมงจังหวดัทุกจังหวดั  โดยในการยืน่คําขอมีเอกสารประกอบ ดังนี ้
     กรณีบุคคลธรรมดา   เอกสารท่ีใชประกอบดวย   สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  

และสําเนาทะเบียนบานพรอมรับรองสําเนา 
     กรณีนิติบุคคล   เอกสารท่ีใชประกอบดวย   สําเนาหนังสือจดทะเบียนนิติบุคคล 
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พรอมวัตถุประสงค   สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของกรรมการผูมีอํานาจลงนามผูกพันบริษัท  
สําเนาทะเบียนบานพรอมรับรองสําเนา 

     กรณีไมมายื่นดวยตัวเอง  เอกสารท่ีใชประกอบดวย  หนังสือมอบอํานาจพรอมติด
อากรแสตมป  10  บาท  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนผูมอบและผูรับมอบอํานาจ  พรอมรับรอง
สําเนา 

     การยื่นขอใบอนุญาตมีคาธรรมเนียม  150  บาท / ฉบับ  ใชเวลาในการยื่นคําขอ
ประมาณ 1–3 วันทําการ  ใบอนุญาตสามารถใชไดถึงวันท่ี  31  ธ.ค. ของปท่ีออกใบอนญุาตคาสินคา
สัตวน้ํา 

2.  การขอใบรับรองสุขภาพสัตวน้ํา 
     การสงออกสัตวน้ํามีชีวิต  ไมจําเปนตองมีใบรับรองสุขภาพสัตวน้าํทุกคร้ัง  จะใช

ในกรณีท่ีประเทศปลายทางหรือประเทศผูนําเขาสัตวน้ํารองขอเทานั้น 
ผูประกอบธุรกิจปลาสวยงามสามารถยื่นขอใบรับรองสุขภาพสัตวน้ําไดท่ีสถาบันวิจยั

สุขภาพสัตวน้าํ  โดยมีเอกสารประกอบคําขอดังนี ้
คํารองขอใบรับรองสุขภาพสัตวน้ํา  (กปม.สส.1)  ตัวอยางสัตวน้ําประมาณ  5 – 10%  

ถามีการสงออกสัตวน้ําสงวนและคุมครอง  ใหยืน่สําเนาใบอนุญาตหรือใบรับรองจากอธิบดีพรอม
นําฉบับจริงมาแสดงดวย 

กรณีนิติบุคคล  เอกสารท่ีใชประกอบดวย  สําเนาบัตรประจําตัว  สําเนาทะเบียนบาน
ของกรรมการผูจัดการ  สําเนาการจดทะเบียนเปนนิติบุคคล  และสําเนาใบอนุญาตการคาสินคาสัตว
น้ํา  (อนุญาต 6)  พรอมรับรองสําเนา  ถามีการมอบอํานาจใหผูอ่ืนมาแทนตองมีหนังสือมอบอํานาจ  
สําเนาบัตรประจําตัว  สําเนาทะเบียนบานของผูรับมอบอํานาจพรอมรับรองสําเนา 

ผูท่ีมายื่นขอใบรับรองสุขภาพสัตวน้ําสามารถรับใบรับรองหลังจากยืน่คําขอประมาณ  
1  วันทําการ  และใบรับรองมีอายุการใชงาน  7  วัน 

รายชื่อปลาท่ีตองขออนุญาตในการสงออก 
-  ปลาหมูอารีย  (Dwarf  clown  loach)  Botia  sidthimunkii 
-  ปลาติดหิน  (Freshwater  batfish)  Oreoglanis  siamensis 
-  ปลาเสือตอ  (Siamese  tiger  perch)  Coius  microlepis 
-  ปลาตะพัด  (Asian  arowana)  Scleropages  formosus 
-  ปลาชอนยักษ  (Arapaima)  Arapaima  gigas 
-  ปลายี่สกไทย  (Jullian’s  brook  carp)  Probarbus  jullieni 
-  ปลาบึก  (Mekong  giant  catfish)  Pangasius  gigas 
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อผูสงออกของชมรมผูสงออกปลาสวยงามและพรรณไมน้ําแหงประเทศไทย 

 

รายชื่อบริษัทผูสงออก ท่ีอยู ชื่อผูติดตอ 
 Aqua  Thai  Export  Co., Ltd.  313  Ladprao 23, Badprao Road,  

 Bangkok 10900 
 Khun Bamroong  Theragul 

 AquariCORP  Co., Ltd.  AquariCORP Co., Ltd. 16/4 Soi  
 Erawan 2 Erawan 1 Rd., Klong  
 Luang, Pathumthani 12120 

 Khun  Napaporn  Jiwasurat 

 B & B Aquarium  Co., Ltd.  19/11  Moo 11 Soi Senanikom 1,  
 Ladprao, Bangkok 10230 

 Khun Charlee  
 Kovitkulanuchit 

 Bangkok  Aquarium  29/1 Soi Chaiyapruk 29,  
 Ramkumhaeng 118 Rd.,  
 Sapansoong, Bangkok 10240 

 Khun Soontorn  Keattitorn 

 Golden  Fish  Farm  55/5 Moo 4, Srisatong,  
 Nakornchaisri, Nakornpathom  

 Khun Charas  Olarikovit 

 Jeda  Aquarium  Ltd.,Part.  7/33 Rama II Road, Bangmod,  
 Jomtong, Bangkok 10150 

 Khun Watcharapol   
 Poolsup-A-Nan 

 Kian  Seng  Lee Co., Ltd.  481/859  Charansanitwong 37,  
 Bangkhunsri, Bangkok-noi,   
 Bangkok 10700 

 Khun Suwannee  
 Sthapornnanond (Ani) 

 Koi (Thailand) Co., Ltd.  99/58 Moo 8, Tiwanon- 
 Pathumtani Rd., Bangkuwat,  
 Muang, Pathumtani  

 Khun Thanakorn   
 Wongsirojkul 

 Lim  Charoen  Import & Export 
 Tropical  Fish  Co., Ltd. 

 35 Soi Pachsanti, Din-Daeng Rd., 
 Din-Daeng, Bangkok 10400 

 Khun Thumarat  Chamarat 

 Pongsit  Aquarium  Ltd., Part.  1139 Ladprao 94 Rd.,     
 Wangthonglang, Bangkok 10310 

 Khun Sudarat  Ratprasatporn 

 Puam  Pin  Aquarium & Trading  
 Co., Ltd. 

 4/14 Mooban Seree Onnuch,  
 Prawet, Bangkok 10250 

 Khun Urai  Noonium 

 Q.P.S. International  Aquatics  
 Co., Ltd. 

 19/198 Moo 7 Bangna-Trad Rk.,  
 Bangchalong, Bangplee  
 Samutprakarn 10540 

 Khun Somchai    
 Chuenkamolpun 
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รายชื่อผูสงออกของชมรมผูสงออกปลาสวยงามและพรรณไมน้ําแหงประเทศไทย  (ตอ) 
 

รายชื่อบริษัทผูสงออก ท่ีอยู ชื่อผูติดตอ 
 S & P  Aquarium  Co., Ltd.  40/202 Moo 10 Bangna-trad Rd.,  

 Bangkaew, Bangplee,  
 Samutpakan 10540 

 Khun Surin  Apharatvilai 

 Samitra  Aquarium  Co., Ltd.  156/1 Moo 1 Mooban Samran  
 Villa, T.Khunkaew, Nakornchaisri, 
 Nakornphathom 73120 

 Khun Yongyut  Chotipradist 

 Somphongs’ Aquarium Ltd., Part 23/1 Sukumvit 58 ,Prakanong,  
 Bangkok 10260 

 Khun Dararat  Pravichai 

 Somsak  Discus  Farm  Ltd., Part  13/235 Rimklongbangkor Rd.,  
 Kangkor, Jomthong, Bangkok 
 10150 

 Khun Vipapan    
 Cheevaputisakul 

 Suthep  and  Son  Aquarium   
 Co., Ltd. 

 65/1 Soi Ladprao 71, Ladprao  
 Road, Bangkok 10230 

 Khun Tanapong   
 Suwanchumen (Danny) 

 Thai  Fish  Farm  Co., Ltd.  30/25  Moo 8, Tumbol Klon Nung, 
 Amphur Klong Laung,   
 Pathumthani 12120 

 Khun Somchai   
 Tonhiranmas 

 Thai  Qian  Hu  Co., Ltd.  30/25  Moo 8, Tumbol Klon Nung, 
 Amphur Klong Laung,  
 Pathumthani 12120 

 Khun Viravat  Valaisathien 

 The  New  Place  Ltd., Part.  261 Soi 53 Pangsit-Nakornnayok  
 RK., Prachatipat, Thanyaburi,  
 Patumthani  

 Khun Binai  Sreedama 

 V. Aquarium  Ltd., Part.  27/59 Moo 6 Soi Petkasem 81  
 Leabklong Pasricharoen Rd.  
 Nongkheam. Bangkok 10160 

 Mr. Weraphol   
 Chooboonbunjong 

 Wallop  Aquarium  and  Trading  
 Co., Ltd. 

 63/1981 Mooban Kahatami 4,  
 Ramkamhaeng Rd., Sapansoong,  
 Bangkok 10240 

 Khun Wallp  Sertpunnuk 

 White  Crane  Aquatic  Plants   
 Co., Ltd 

 11/1 Moo 21, Tambon Saladaeng,  
 Bangnumpleaw, Chacheangsao 

 Khun Vichai  Tienrungsri 

ท่ีมา : ชมรมผูสงออกปลาสวยงามและพรรณไมน้ําแหงประเทศไทย 
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ภาคผนวก ง 
การสัมภาษณกลุมตัวอยาง 

 
กิจการท่ี 1 
ผูใหสัมภาษณ  คือ  เจาของกิจการ 

 
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับกิจการ 

กิจการจดทะเบียนในรูปบริษัทจํากดัเม่ือป พ.ศ. 2530  ปจจุบันทุนจดทะเบียน  
2.8 ลานบาท  ผูถือหุนเปนกลุมเครือญาติของเจาของกิจการ  มีการบริหารแบบครอบครัวดําเนินการ

ผลิตและจําหนายปลาสวยงาม โดยจําหนายในประเทศ  มียอดขาย  3.0 – 4.0  ลานบาทตอป  มี
คนงานนอยกวา  10  คน 

 
ดานการจัดการ 
  เดิมกิจการบริหารโดยสามี  ภรรยา  เปนผูถือหุนใหญ  ตอมาสามีถึงแกกรรม  บุตรสาวได
เขามาบริหารงาน  โดยดแูลเรื่องการบันทึกบัญชี  และภรรยาดูแลดานการตลาดและการเงิน 
  การดําเนนิงานตามหนาท่ีการบริหารงาน  มีรายละเอียดดังนี ้
  การวางแผน  กิจการเปนกิจการในครอบครัว  มีการบริหารงานแบบงาย  เนื่องจากผูบริหาร
เดิม (สามี)  ไดเสียชีวิตลงเม่ือชวงป  พ.ศ.  2546  บุตรสาวจึงเร่ิมเขามาบริหารงานแทน  แตยังไมมี
ประสบการณในการบริหารงาน ดังนั้น  การบริหารงานเปนลักษณะการแกปญหาเฉพาะหนาไมมี
การวางแผนงานลวงหนา  แมวาผูบริหารจะเนนการวางแผนงาน  และการควบคุมการทํางานตาม
ข้ันตอนตาง ๆ  ซ่ึงมีความสําคัญ  แตเนื่องจากมีภาระรับผิดชอบมาก จึงยังไมสามารถดําเนินการได  
อยางไรก็ตามผูบริหารก็มีนโยบายที่จะขยายการผลิตในอนาคต 
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กิจการมีลักษณะโครงสรางแบบงาย  ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  การจัดคนเขาทํางาน การคัดเลือกคนเขาทํางานจะพิจารณาถึงความชํานาญในงานสวน
คาตอบแทนจะพิจารณาตามขอกําหนดของกฎหมายแรงงานตามความสามารถของผูปฏิบัติงานโดย
ผลตอบแทนท่ีใหจะอยูในรูปของเบี้ยขยัน คาทํางานลวงเวลา และมีการใหประกันสังคมนอกจากนี้
ยังมีการใหสวัสดิการ  น้ําดื่ม  และชุดทํางาน  การใหเวลาเขาทํางานท่ียืดหยุน  วิธีการที่ใชในการจูง
ใจพนักงาน  คือ  การใหพนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองงาน  การส่ังการ  การควบคุม  
และการประเมินผลงานโดยผูบริหารเปนผูดําเนินการเอง 
  ในดานการจัดการ  ปญหาที่กิจการพบไดแก  การขาดแคลนแรงงาน และพนักงานขาด
ความชํานาญงาน 

 
ดานการผลิต  (ฟารม) 
  การวางแผนการเพาะพันธุจะเปนการวางแผนระยะส้ัน  โดยเพาะพนัธุตามยอดส่ังซ้ือของ
ลูกคา  กิจการไมมีหนวยงานที่ทําหนาท่ีในดานการพัฒนาสายพันธุใหม ๆ 
  กรรมวิธีการเพาะพันธุจะทํากันแบบงาย ๆ   กระบวนการเพาะพันธุไมซับซอน  และอาศัย
แรงงานคนในหลายข้ันตอนในการเพาะพันธุ  เชน  การเตรียมพอพันธุและแมพันธุปลา  การผสม
พันธุคุณภาพของพันธุปลา 
  ในดานการผลิต  ปญหาท่ีกิจการพบ  ไดแก  เปนการเพาะท่ีมักจะออกมามีคุณภาพท่ีต่ํากวา
มาตรฐาน  เชน  บอเล้ียงยังไมไดมาตรฐาน  ความพอเพียงของการใหออกซิเจน  และยังไมมีการ
พัฒนาสายพันธุ ไมมีการนําเขาพอพันธุและแมพันธุปลา ทําใหเกรดของสินคาหรือปลาสวยงามนั้น
ไมมีการพัฒนาย้ําอยูกับท่ี  ทําใหเกรดของปลาน้ันตํ่า  เปนผลใหการจัดจําหนายไมสามารถจําหนาย
ออกภายนอกประเทศได  จึงจําหนายผูประกอบการรายยอยแทน  เพราะกิจการเนนเพาะพันธุใน

ผูจัดการท่ัวไป 

แผนกการผลิต 
ฟารม) (

แผนกการตลาด 
การขายหนาราน) 

แผนกบัญชี 
(
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ดานการตลาด 
  กิจการเนนขายในประเทศโดยการขายใหแกผูประกอบการรายยอย  ตามตลาดนัดท่ีนําไป
ขายตออีกที  และมีการสงออกสินคาเพื่อจําหนายในตางประเทศผานผูสงออกท่ีมาคัดเลือกเกรดปลา
สวยงาม แตเนื่องจากผูประกอบการขาดความรูทางการตลาด  และไมเคยติดตามตลาดของสายพันธุ
ปลาท่ีกําลังมีความนิยมจากกรมสงเสริมการสงออก  และกรมประมง  เปนประจํา จะสามารถพัฒนา
เปนผูสงออกตอไปในอนาคตได 
  ตามความเห็นของผูประกอบการ  แนวโนมการแขงขันในการจําหนายมีมากข้ึน  การตั้ง
ราคาขายแตละกิจการ  จะแตกตางกันตามตนทุนท่ีเพาะพันธุ 
  ในดานสวนประสมการตลาด  กิจการใหความสําคัญกับสวนประสมการตลาดตามลําดับ  
ดังนี้  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานผลติภัณฑ  ดานการจัดจําหนาย  และดานราคา 
  สายพันธุปลาท่ีเพาะพันธุ  จะแตกตางกันท่ีคุณภาพและความสวยงามของปลาแตละชนดิ  ท่ี
มีความโดดเดนแตกตางกันไป 
  ราคา  กิจการต้ังราคาโดยบวกจากตนทุนการเพาะพันธุ  ซ่ึงจะแตกตางกันตรงคุณภาพ  เม่ือ
เทียบกับกิจการอ่ืน  และระยะเวลาในการใหเครดิตแกลูกคา 
  ชองทางการจัดจําหนาย  ทําในรูปแบบการขายผานรานคาปลีก  โดยเนนท่ีลูกคาท่ีประกอบ
รายยอย  เชน  ตามตลาดจตุจักร  ตลาดนัด   
  การสงเสริมการตลาด  กิจการเนนสงเสริมการตลาดภายในประเทศมากกวาท่ีจะมีการ
สงเสริมการตลาดภายนอกประเทศ 
  ปญหาดานการตลาดท่ีกิจการพบ  คือ  เดิมกิจการเปนมีผูบริหารคนเดียว แตผูบริหาร
เสียชีวิตทําใหบุตรเขามาดําเนินการตอ  แตขาดความรูในการเพาะพันธุปลาสงออก  ทําใหผลผลิต
ออกมาดอยคุณภาพ  ไมมีการสงเสริมดานการตลาดสงออก  ไมมีการพัฒนาสายพันธุปลา  ทําใหมี
กิจการสงออกแตตลาดรายยอยและการสงออกเปนหนาท่ีของพอคาคนกลางซ่ึงทําธุรกิจสงออก ทํา
ใหราคาตํ่าเพราะขาดการพัฒนาคุณภาพและสายพันธุ  และไมมีการติดตามตลาดวาตอนนี้กําลัง
ตองการพันธุปลาชนิดใด  จึงทําใหกิจการอ่ืนแยงลูกคาและไมสามารถแขงสายพันธุกับกิจการอ่ืนได 
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ดานการเงนิ 
  กิจการมีระบบการบันทึกขอมูลบัญชี  โดยมีการนําคอมพิวเตอรมาใช มีการจัดทํางบ
การเงินตามท่ีกฎหมายกําหนด 
  ปจจุบันกิจการมีการลงทุนในสินทรัพยมากกวา 5.0 ลานบาท  โดยแหลงเงินทุนไดจากเงิน
ลงทุนในสวนของผูถือหุนและกูยืมจากสถาบันการเงิน  กิจการมีเงินหมุนเวียนมากกวา 0.5  ลาน
บาทตอเดือน เนื่องจากตองใชจัดซ้ือวัตถุดิบ 
  กิจการมีคาใชจายในการทําความสะอาดบอเพาะพันธุประมาณ  0.8  ลานบาทตอป  และมี
กําไรกอนหักภาษีประมาณตํ่ากวารอยละ  10  ของยอดขาย 
  ปญหาดานการเงินท่ีกิจการพบ  คือ  การใหเครดิตกลุมลูกคาเปนระยะเวลายาวนาน
ประมาณ  2  เดือนในแตละรอบการสงสินคา  กิจการตองใชเงินทุนหมุนเวียนในรูปเงินสดในการ
ซ้ือวัตถุดิบในการเพาะพันธุปลาและการชําระหนี้เงินกูสถาบันการเงิน 
 
กิจการท่ี  2 
ผูใหสัมภาษณ  คือเจาของกิจการ 
 
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับกิจการ 
  กิจการจดทะเบียนในรูปหางหุนสวนจํากัดเม่ือป  พ.ศ. 2530  เปนกิจการแหงแรกของ
จังหวัดราชบุรี  ทุนจดทะเบียนเร่ิมแรกท่ี 1.6 ลานบาท  และเพิ่มทุนจดทะเบียนเปน 6.8 ลานบาทใน
ป  พ.ศ. 2542  จนถึงปจจุบัน  ผูถือหุนเปนกลุมเครือญาติ  บริหารงานภายในครบครัวดําเนินการ
เพาะพันธุปลาสวยงามเพ่ือการสงออกจําหนาย  เพื่อจําหนายผานผูประกอบท้ังภายในประเทศ  และ
ตางประเทศ  มียอดขายประมาณ 4.0 ลานบาท  มีคนงานประมาณ 30 คน 

 
ดานการจัดการ 
  การเร่ิมดําเนินการคร้ังแรก  เนื่องจากเกิดการตกตํ่าของราคาปลาสวยงาม  เพราะขาดความรู
และความเขาใจในการเพาะพันธุใหไดปลาสวยงามที่มีคุณภาพท่ีดี  ดังนั้นจึงตองการใหรัฐบาล
ชวยเหลือผานทางสมาชิกจังหวัดจึงเกิดการรวมมือระหวางหนวยงานสงเสริมการสงออก  และกรม
ประมง  ไดทําการวิจัย  และพัฒนาสายพันธุท่ีสามารถเขาสูตลาดได  เพื่อเพิ่มมูลคาและเปนการ
แกปญหาการสงออกปลาสวยงามท่ีดอยกวามาตรฐาน 
  การจัดต้ังเปนกิจการ  เจาของกิจการไดมีสวนรวมกับการดําเนินการของจังหวัดใหไปศึกษา
การเพาะพันธุปลาสวยงามเพ่ือการสงออกรวมกับกรมประมงและหนวยงานสงเสริมการสงออก 
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  การดําเนินงานในระยะเร่ิมตนเจาของกิจการจะเปนผูบริหารหลัก  เนื่องจากบุตรยังมีอายุยัง
นอยยังไมสามารถชวยเหลืองานของกิจการไดเต็มท่ี  ตอมาเม่ือบุตรโตข้ึน  จึงแบงงานใหบุตรชวย
ดูแล 
  การบริหารในปจจุบันเจาของกิจการจะแบงหนาท่ีการรับผิดชอบใหบุตรชาย  บุตรสาวและ
บุตรเขย  ท่ีมีความรูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
  การดําเนินงานตามหนาท่ีการบริหารงาน  มีรายละเอียด  ดังนี้ 
  การวางแผน  เปนกิจการในครอบครัว  มีการบริหารงานแบบงาย  ไมมีการวางแผนงาน
ลวงหนาโดยขยายการเพาะพันธุปลาสวยงามในปริมาณท่ีมากกวาคุณภาพของปลาซ่ึงจะเปล่ียนไป
ไมไดคุณภาพท่ีดี 
 

การจัดองคการ  กิจการมีลักษณะโครงสรางแบบงาย  ดังนี้ 
 
 
 
 
 

ผูจัดการท่ัวไป (เจาของกจิการ) 

แผนกการตลาด (บุตรเขย) แผนกการเพาะ (บุตรชาย) แผนกบัญชี (บุตรสาว) 

 
  การจัดคนเขาทํางาน  การคัดเลือกคนเขาทํางานพิจารณาจากอายุ  บุคลิกภาพเปนหลักใน
สวนของคาตอบแทนจะพิจารณาตามขอกําหนดของกฎหมายหมายแรงงาน  และความสามารถของ
ผูปฏิบัติงาน  โดยผลตอบแทนพิเศษท่ีใหจะเปนคาลวงเวลาเงินประกันสังคม  และเงินแตะเอีย
ประจําปในเทศกาลตรุษจีน  นอกจากน้ียังมีการใหสวัสดิการ  น้ําดื่ม  ชุดทํางาน  เวลาการทํางานท่ี
ยืดหยุน  และการรักษาพยาบาล  วิธีการท่ีใชในการจูงใจพนักงาน  คือ  การใหพนักงานมีสวนรวม
แสดงความคิดเห็นในเร่ืองงาน  มีการคัดเลือก  และใหรางวัลแกพนักงานที่มีผลงานดีเดน 
  การส่ังการ  การควบคุม  และประเมินพนักงาน  ผูบริหารทั้ง 4 คนจะเปนผูประเมินผลการ
ดําเนินงาน 
  ในดานการจัดการปญหาท่ีกจิการพบ  ไดแก  การจัดทํางบประมาณรายรับรายจายประจําป
ซ่ึงการวางแผนลวงหนาทําไดยาก  จึงตองใชวิธีคิดวันตอวัน  ไมมีบุคลากรท่ีมีความชํานาญในงาน
การจัดการสงออกในการเพาะพันธุปลาสวยงามเพื่อการสงออก 
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ดานการผลิต 
  การวางแผนการผลิตจะเปนการวางแผนระยะส้ัน  ผลิตตามกระแสจํานวนมาก  มากกวาท่ี
จะทําคุณภาพของปลาใหเทียบเทากับกิจการอ่ืน 
  กรรมวิธีในการเพาะพันธุปลาเพื่อการสงออก  ใชแรงงานคนในการเพาะพันธุ  เชน  การ
ดูแลบอ  อาหาร  และดูแลเร่ืองออกซิเจน 
  ปญหาดานการผลิตท่ีกิจการพบ  ไดแก  การขาดแคลนผูเช่ียวชาญและชํานาญในงานการ
เพาะเล้ียงปลาสวยงามเพื่อการสงออก  ทําใหเพาะเล้ียงปลาออกมาไมไดคุณภาพ  ราคาตกตํ่า  ไม
สามารถสูกับกิจการอ่ืนไดเม่ือเทียบกับคุณภาพของปลา  และยังทําเกิดปญหาในกิจการระยะยาว  
คือ  ปลาท่ีออกมาคุณภาพไมดี  ทําใหคุณภาพปลาต่ําลงไปเร่ือย ๆ  ยิ่งทําใหราคาตกตํ่าไมไดราคาใน
การสงออกได 
 
ดานการตลาด 
  กิจการเนนสงออกท้ังภายในประเทศและตางประเทศ  และตามตลาดนัด  และสวนจตุจักร  
และไดรับเคร่ืองหมาย  “THAILAND  Land  of  Diversity & Refinement”  จากกรมสงเสริมการ
สงออก  กระทรวงพาณิชย  เม่ือกลางป  พ.ศ. 2546  และไดทําการสงออกตลาดตางประเทศ  ไดแก  
ทวีปอเมริกา 
  ตามความเห็นของผูประกอบการ  แนวโนมการแขงขันปลาสวยงามมีมากข้ึน  การตั้งราคา
ขายท่ีแตละกิจการ  จะแตกตางกันตามคุณภาพของปลา 
  ในดานสวนประสมการตลาด  กิจการใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด
ตามลําดับ  ดังนี้  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานผลิตภัณฑ  ดานการจัดจําหนาย  และดานราคา 
  ธุรกิจปลาสวยงามเพ่ือการสงออก  จะโดดเดนกันท่ีคุณภาพของปลาและลักษณะเปนเกรด
เอท่ีแตกตางกัน 
  ราคากิจการตั้งราคาโดยบวกจากตนทุน  ตนทุนของการขนสงผลิตภัณฑในการสงออกท้ัง
ในและตางประเทศและตองพิจารณาราคาของคูแขงขันในแตละกิจการ  และระยะเวลาในการให
เครดิตแกลูกคา 
  ชองทางการจัดจําหนาย  ทําในรูปแบบการขายผานรานคาปลีกมีพนักงานขาย  และขนสง
เพื่อกระจายไปทั้งในและตางประเทศ  ตามความตองการของลูกคา 
  การสงเสริมการตลาด  กิจการเนนการสงเสริมการตลาดเชน  การโฆษณา  การลด  แลก  
แจก  แถม  ติดต้ังปายโฆษณา  โปสเตอร  และรวมออกงานกันกรมสงเสริมการสงออกเปนหลัก 
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  ปญหาดานการตลาดท่ีกิจการพบ  คือ  เดิมกิจการรับออเดอรจากพอคาคนกลางโดยท่ีไมได
เปนผูสงเองเปนระยะเวลา  10  ป  ซ่ึงหลังจากนั้นตอมาประมาณ  ป  พ.ศ. 2540  พอคาคนกลางได
เลิกการส่ังพันธุปลาจากทางกิจการ  จึงทําใหตองมาเปนผูสงเอง  และจําหนายเอง  โดยจดทะเบียน
และข้ึนทะเบียนเปนของตนเอง  จึงทําใหยังไมคอยเปนท่ีรูจักของผูท่ีตองการปลาสวยงาม 
 
ดานการเงนิ 
  กิจการมีระบบการบันทึกขอมูลบัญชี  โดยมีการนําคอมพิวเตอรมาใชมีการจัดทํางบการเงิน
ตามท่ีกฎหมายกําหนด 
  ปจจุบันกิจการมีการลงทุนในสินทรัพยมากกวา  5.0  ลานบาท  โดยแหลงเงินทุนไดจากเงิน
ลงทุนในสวนของผูถือหุนและกูยืมจากสถาบันการเงิน 
  กิจการมีเงินลงทุนหมุนเวียนมากกวา  0.3  ลานบาทตอเดือน  เนื่องจากตองจัดซ้ือวัตถุดิบมี
คาใชจายในการบํารุงรักษาบอเล้ียงและบํารุงรักษา  0.1 – 0.2  ลานบาทตอป  กิจการมีกําไรกอนหัก
ภาษีประมาณนอยกวารอยละ  10  ของยอดขาย 
  ปญหาดานการเงินท่ีกิจการพบ  คือ  การหมุนเวียนของกระแสเงินสดท่ีตองใชในการซ้ือ
วัตถุดิบและอ่ืน ๆ  ในการเพาะเล้ียงปลาสวยงามทุกวัน  แตการจัดเก็บจากลูกหนี้การคาสําหรับลูกคา
รายใหญจะมีรอบระยะเวลาท่ียาวนานกวาลูกคาท่ัวไป  จึงทําใหการหมุนเวียนกระแสเงินสดของ
กิจการไมคลองตัว 
 
กิจการท่ี  3 
ผูใหสัมภาษณ  คือ  ผูจัดการฝายการผลิต  และผูจัดการฝายการตลาด 
 
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับกิจการ 
  กิจการจดทะเบียนในรูปบริษัทจํากัด  เม่ือป  พ.ศ. 2530  ทุนจดทะเบียนเร่ิมแรกท่ี  5.0  ลาน
บาท  และทําการเพิ่มทุนจดทะเบียนเปน  88.5  ลานบาทในป  พ.ศ. 2544  จนถึงปจจุบัน  โดยใช
ลงทุนในการเพาะเล้ียงพอพันธและแมพันธปลาท่ีนําเขาจากตางประเทศมูลคาประมาณ  30.0  ลาน
บาท  เพื่อเพิ่มสายในการสงออกไปยังตางประเทศ  การบริหารงานเปนการบริหารงานแบบมือ
อาชีพโดยผูจัดการแตละฝายมีความชํานาญในงานท่ีตนบริหารมียอดขายประมาณ  5.0  ลานบาทตอ
ป  แลวคาดยอดขายจะเพิ่มมากข้ึนเม่ือทําการขยายตลาดตางประเทศไดมากข้ึนมีคนงานประมาณ  
40  คน 
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ดานการจัดการ 
  การดําเนนิงานตามหนาท่ีการบริหารงานมีรายละเอียด  ดังนี ้
  การวางแผนงาน  กิจการบริหารงานในรูปบริษัทโดยรับนโยบายจากบริษัทแม  มีการ
บริหารที่เปนรูปแบบชัดเจน 
 
กิจการมีการจัดโครงสรางอยางเปนทางการ  ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  การจัดคนเขาทํางาน  การคัดเลือกคนเขาทํางานจะกําหนดคุณสมบัติหลายดานประกอบวุฒิ
การศึกษา  อายุ  ภูมิลําเนา  เพศ  และผูมีประสบการณในการทํางาน  ในสวนคาตอบแทนจายตามท่ี
กฎหมายกําหนด  และพิจารณาการจายของคูแขงขัน  โดยผลตอบแทนเพิ่มเติมไดแกคาลวงเวลา  
เงินสมทบคาประกันสังคม  และเงินรางวัลโบนัสประจําป  สวนสวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงิน  ไดแก  
การใหมีเวลาทํางานท่ียืดหยุน  น้ําดื่มและชุดเคร่ืองแบบ  วิธีการจูงใจพนักงานคือการจัดใหมีการ
อบรมเพ่ิมความรูในการปฏิบัติงาน  ใหมีการจัดกิจกรรมสังสรรคประจําปในกลุมพนักงาน  ในดาน
การควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงาน  ผูจัดการท้ังสองฝายจะรวมกันควบคุม  และประเมินผล
งาน 

แผนกบุคคล แผนกจดัซ้ือ แผนกบัญชี/การเงิน แผนกขาย 

คณะกรรมการของบริษัท 
(เจาของกจิการ) 

ผูจัดการฝายการผลิต (เพาะเลี้ยง) 
ผูบริหาร) 

ผูจัดการฝายการตลาด 
ผูบริหาร) ((
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  ปญหาดานการจัดการท่ีกิจการพบ  ไดแก  การวางแผนงานการจัดการท่ีกําหนดไวลวงหนา  
1 – 3  ป  ตองมีการปรับเปล่ียนใหเขากับภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน 
 
ดานการผลิต 
  เดิมกิจการเพาะเล้ียงปลาสวยงามเพ่ือการสงออกจะมีการวางแผนการเพาะเปนระยะปาน
กลาง  (1-3 ป)  โดยการเพาะตามตลาดและการส่ังซ้ือ  และการจัดซ้ือวัตถุดิบท่ีสามารถจัดหาได  ใน
ปจจุบันกิจการตองหยุดการเพาะเล้ียงช่ัวคราว  เนื่องจากปญหาการจัดซ้ือพอพันธุและแมพันธุเพื่อ
นํามาแพรพันธุไมคุมตอการเพาะ  และการสงออก  ซ่ึงเปนปญหาตอการดําเนินการของกิจการ  จึง
ตองมีการปรับกระบวนการผลิตของกิจการเพื่อใชในการผลิตเคร่ืองดื่มบํารุงกําลัง  โดยมุงทําตลาด
สงออกขายในตางประเทศตามนโยบายของบริษัทแม  ซ่ึงมีสินคาเคร่ืองดื่มบํารุงกําลังท่ีจําหนาย
แขงขันตลาดในประเทศอยูแลว 
 
ดานการตลาด 
  กิจการประสบปญหา  การทํากิจการอ่ืนท่ีมีตนทุนสูง  และมีการแขงขันในตลาดสูง  ทําให
กิจการตองแกปญหาการขาดทุน  และการขาดสภาพคลองในการดําเนินธุรกิจ  จึงเกิดนโยบายของ
บริษัทท่ีตองการและสายการเพาะเล้ียงปลาสวยงามเพ่ือการสงออก  เพื่อใหสามารถดําเนินธุรกิจ
ตอไปได  จึงเปล่ียนสายจากธุรกิจเกา  มาเพาะเล้ียงปลาสวยงามเพื่อการสงออกแทน  โดยให
ผูจัดการฝายตลาดออกไปทําการเสนอสายพันธุปลาตาง ๆ  ท่ีเพาะเล้ียงท่ีกิจการตองการสงออกใน
ตางประเทศ  โดยเนนโซนทวีปเอเชีย  ซ่ึงทําใหฐานะดําเนินงานของกิจการเร่ิมมีกําไรจากการ
ดําเนินงานต้ังแตป  พ.ศ. 2544  เปนตนมา 
  ในดานสวนประสมการตลาด  กิจการใหความสําคัญกับ  ปจจัยสวนประสมการตลาดตาง ๆ  
ตามลําดับ  ดังนี้  คือ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานผลิตภัณฑ 
  สินคาของกิจการ  คือ  การเพาะเล้ียงปลาสวยงามเพ่ือการสงออก  ปลาชนิดตางท่ีตลาดการ
สงออกตองการ 
  ราคา  กิจการตั้งราคาโดยวิธีตนทุนบวกกําไรท่ีตองการและเปรียบเทียบจากคูแขงขัน 
  ชองทางการจําหนาย  กิจการทําในรูปแบบการขายตรง  และดําเนินการจัดสงสินคาสงออก
ตางประเทศ 
  การสงเสริมการตลาด  กิจการมีการสงเสริมการขายดวยการแจก  แถม  และออกงาน
ประมง  เพื่อทําใหรูจักปลาสวยงามมากข้ึน  การประชาสัมพันธ 
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  ปญหาดานการตลาดท่ีกิจการพบ  คือ  โอกาสที่จะกิจการทําการตลาดในการสงออกปลา
สวยงาม  ยังคงตองรอใหตลาดมีการขยายตัวมากข้ึน  เพื่อใหคุมคากับการดําเนินการ 
 
ดานการเงนิ 
   กิจการมีระบบการบันทึกขอมูลบัญชีโดยใชคอมพิวเตอร  มีการจัดทํารายงานตามท่ี
กฎหมายกําหนด 
  ปจจุบันกิจการมีการลงทุนในสินทรัพยกวา  40.0  ลานบาท  โดยแหลงเงินทุนไดจากสวน
ของผูถือหุน  และกูจากสถานบันการเงิน  กิจการมีเงินหมุนเวียนท่ีใชในกิจการตอเดือนประมาณ  
0.5  ลานบาท 
  กิจการมีคาใชจายในการบํารุงบอเพาะเล้ียงและความสะอาด  0.2  ลานบาทตอป  กําไรกอน
หักภาษี รอยละ 10-19  ของยอดขาย 
  ปญหาดานการเงินท่ีกิจการพบ  คือ  ยอดขายผลิตภัณฑตกตํ่าจนไมคุมคาตอการดําเนินการ  
ตองมีการปรับเปล่ียนเพื่อใหประโยชนจากเงินลงทุนในสินทรัพยถาวรของกิจการ 
 
กิจการท่ี  4 
ผูใหสัมภาษณ  คือ  ผูจัดการฝายการตลาด  และผูจัดการฝายบัญช ี
 
ขอมูลท่ัวไปของกิจการ 
  กิจการจดทะเบียนในรูปบริษัทจํากัด  เม่ือป  พ.ศ. 2535  ทุนจดทะเบียนเร่ิมแรกท่ี  1.0  ลาน
บาท  และเพิ่มทุนจดทะเบียนเปน  10.0  ลานบาทในป  พ.ศ. 2543  จนถึงปจจุบัน  ผูถือหุนเปนกลุม
เครือญาติของผูบริหารกิจการ  มีการบริหารแบบครอบครัว  เดิมในสมัยบิดาดําเนินกิจการเปน
กิจการท่ีรับซ้ือปลาสวยงามจากผูเพาะเล้ียงรายยอย  ปจจุบันรุนลูกไดเขามาดําเนินธุรกิจการ
เพาะเล้ียงปลาสวยงามเพื่อการสงออกในประเทศ  และตางประเทศมียอดขายประมาณ  14.0  ลาน
บาทตอป  มีคนงาน  51-60 คน 
 
ดานการจัดการ 
  เดิมกิจการบริหารโดยบิดา  ดําเนินธุรกจิรับซ้ือปลาสวยงามจากผูเพาะเล้ียงรายยอย
จนกระท่ังป  พ.ศ. 2535  เร่ิมมีผูรับซ้ือมากข้ึนและมีการแยงและการแขงขันสูง  โดยมีพอคารายอื่นท่ี
รับซ้ือจากกรุงเทพมหานครเขามารับซ้ือมากข้ึน  บิดา  จึงเปล่ียนแปลงธุรกิจมาเปนผูเพาะเล้ียงและ
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การดําเนนิงานตามหนาท่ีการบริหารงาน  มีรายละเอียด  ดังนี ้
การวางแผน  กิจการวางแผนงานระยะปานกลาง  (1-3 ป)  กําหนดแผนการขยายการ

ผลิตของกิจการใหมีการเติบโตอยางตอเนือ่ง  ตั้งแตป  พ.ศ. 2543  เปนตนมา 
การจัดองคการ  กิจการมีลักษณะโครงสรางตามหนาท่ี  ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
การจัดคนเขาทํางาน  การคัดเลือกคนเขาทํางานพิจารณาจากอายุและความชํานาญใน

งาน  ในสวนของคาตอบแทนพิจารณาตามขอกําหนดของกฎหมายตามความสามารถของ
ผูปฏิบัติงานโดยผลตอบแทนที่ใหจะอยูในรูปเงินคาลวงเวลา  เงินโบนัสประจําป  และมีการให
ประกันสังคมนอกจากน้ียังมีการใหสวัสดิการ  น้ําดื่มและชุดทํางาน  ท่ีพัก  วิธีการจูงใจพนักงานคือ
การจัดฝกอบรมพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน  การใหมีกิจกรรมสังสรรคในกลุมพนักงาน  การ
ควบคุม  และการประเมินผลงานโดยหัวหนางาน 
   ปญหาดานการจัดการท่ีกิจการพบ  คือ  การขาดแคลนแรงงานและพนักงานขาดความ
ชํานาญงาน  การจัดการคาตอบแทนท่ีตองปรับใหใกลเคียงกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  ท่ีเร่ิมขยายตัว 
 
ดานการผลิต 
  การวางแผนการผลิตเพาะเล้ียง  จะเปนการวางแผนระยะปานกลาง  โดยเพาะตามตลาด
ตองการท่ีมีปริมาณมากในแตละวัน  โดยกิจการมีบอเพาะเล้ียงซ่ึงเล้ียงในจํานวนมากคุณภาพจึงไมดี  
เพื่อใหไดจํานวนมากกวาคํานึงถึงคุณภาพของปลาเพ่ือใหไดจํานวนท่ีตองการ  กิจการมีหนวงงานท่ี
ทําหนาท่ีดานการพัฒนาผลิตภัณฑโดยการวิเคราะหจากตลาดท่ีลูกคาตองการ  และการเพาะพันธุ
ปลาใหม ๆ  เสนอแกลูกคา 

คณะกรรมการบริษัท 
(เจาของกจิการ) 

ผูจัดการฝายผลิต 
ผูบริหาร) 

ผูจัดการฝายการตลาด 
ผูบริหาร) 

ผูจัดการฝายบัญชี/ธุรการ 
ผูบริหาร) (((
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  กรรมวิธีการเพาะเล้ียงจะใชวิธีอยางงาย  กระบวนการไมซับซอน  อาศัยแรงงานคนใน
หลายข้ันตอนในการเพาะเล้ียง  เชน  การจัดเตรียมวัตถุดิบ  ขวดบรรจุ  การติดฉลาก  และการบรรจุ
หีบหอ 
  ปญหาดานการผลิตท่ีกิจการพบ  คือ  คุณภาพของปลาไมไดมาตรฐานและขาดข้ันตอนและ
ผูเชี่ยวชาญชํานาญในงานนั้น ๆ  ไมมีการพัฒนาในการเพาะเทาท่ีควรเพราะจะเนนท่ีจํานวนมากกวา
เพื่อใหไดสงในจํานวนมาก ๆ จึงทําใหราคาตก 

 
ดานการตลาด 
  ลูกคาของกิจการ  ไดแก  รานขายสง  ตลาดนัด  สวนจตุจักร  สถานท่ีทองเท่ียว  และเขตใน
ภูมิภาค  การแขงขันจะพิจารณาจากปริมาณการส่ังซ้ือของลูกคาแตละราย  ถาเปนรายยอยจะใชวิธี
ขายแบบเงินสดจายคาสินคากันงวดตองวด  แตถาเปนรายใหญซ้ือคร้ังละมาก ๆ  ก็ใชวิธีใหสวนลด 
  ในดานสวนประสมการตลาด  กิจการใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดตาง ๆ  
ตามลําดับ  ดังนี้คือ  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด 
  การเพาะเล้ียงปลาสวยงามเพื่อการสงออก  จะมีสายพันธุท่ีแตกตางกัน  และคุณภาพของ
ปลา  เชน  ลักษณะเดนของปลาชนิดนั้น ๆ 
  ราคา  กิจการใชกลยุทธกําหนดราคาขายใหกับลูกคาตามปริมาณการส่ังซ้ือ  รายยอยจะใช
วิธีขายเงินสด  สวนรายใหญจะกําหนดราคาโดยมีสวนลดตามจํานวนที่ส่ังมากนอยในแตละคร้ัง
และระยะเวลากําหนดชําระเงิน 
  ชองทางการจําหนาย  กิจการทําใน 2 รูปแบบ  คือ  การรับการส่ังซ้ือจากลูกคาท่ีนําไป
จําหนายและเราเปนผูสงออก  และการเพาะสงจําหนายในกิจการของตนโดยตรง 
  การสงเสริมการตลาด  กิจการมีการโฆษณาตามสถานีวิทยุ  เชน  ตามจังหวัดตาง ๆ  และ
สถานท่ีทองเท่ียวเพ่ือเปนผลประโยชนในการสงออกในตางประเทศชวยทําใหเพ่ิมยอดขาย  และมี
คนรูจักมากข้ึน  สวนการประชาสัมพันธมีการบริจาค  และเปนสปอนเซอรในกิจกรรมของทองถ่ิน
ท่ีสําคัญ 
  ปญหาดานการตลาดท่ีกิจการพบ  คือ  การที่คูแขงขันเพาะเล้ียงปลาสวยงามมีคุณภาพท่ี
ดีกวา  มีการตัดราคากันระหวางผูสงออก  และผูซ้ือสามารถตั้งเง่ือนไขตอรองไดมากข้ึน  การที่มีผู
สงในตลาดมากข้ึน  และมีหลายชนิดพันธุปลาสวยงาม  ท่ีมีความแตกตางท้ังคุณภาพ  และความ
สวยงามของปลา  ทําใหผูบริโภคสามารถเลือกไดอยางหลากหลาย 
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ดานการเงนิ 
  กิจการมีระบบการบันทึกขอมูลบัญชี  โดยนําคอมพิวเตอรมาใชงาน  มีการจัดทํารายงาน
การเงินตามท่ีกฎหมายกําหนด 
  ปจจุบันกิจการมีการลงทุนในสินทรัพยมากกวา  5.0  ลานบาทโดยแหลงเงินทุนไดจากเงิน
ลงทุนในสวนของผูถือหุนและการกูยืมจากสถาบันการเงิน  กิจการมีเงินหมุนเวียนมากกวา  0.5  
ลานบาทตอเดือน  เนื่องจากตองใชซ้ือวัตถุดิบ 
  กิจการมีคาใชจายในการบํารุงเคร่ืองจักรประมาณ  0.8  ลานบาทตอป  และมีกําไรกอนหัก
ภาษีประมาณรอยละ  10-19  ของยอดขาย 
  ปญหาดานการเงินท่ีกิจการพบ  คือ  การตองใชเงินสดในการซ้ือวัตถุดิบ  และการใหเครดิต
ลูกคาเปนระยะเวลายาวนาน 

 
กิจการท่ี  5 
ผูใหสัมภาษณ  คือ  เจาของกิจการ  และผูจัดการฝายการตลาด 
 
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับกิจการ 
  กิจการจดทะเบียนในรูปบริษัทจํากัดเม่ือป  พ.ศ. 2531  ปจจุบันทุนจดทะเบียน  2.0  ลาน
บาท  ผูถือหุนเจาของกิจการ  ดําเนินการเพาะและจําหนายสงออก  โดยจําหนายในประเทศ  และ
ตางประเทศ  มียอดขาย  6.0  ลานบาทตอป 
 
ดานการจัดการ 
  เดิมกิจการบริหารโดยบิดาซ่ึงรับราชการเปนนายแพทยประจําโรงพยาบาลของจังหวัดและ
บริหารกิจการรวมกับบุตร  เม่ือประมาณตนป  พ.ศ. 2546  บิดาเสียชีวิต  บุตรชายจึงบริหารกิจการ
ในฐานะเจาของกิจการ  และมีภรรยาชวยบริหารดานการเงิน  โดยจางผูจัดการฝายการตลาด  และ  
ฝายการผลิตเขามารวมบริหารงาน 
  การดําเนนิงานตามหนาท่ีการบริหาร  มีรายละเอียด  ดังนี้ 
  การวางแผน  กิจการแบงโครงสรางหนาท่ีการบริหารชัดเจนโดยมีลักษณะโครงสรางหนาท่ี  
ดังนี ้
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ผูจัดการท่ัวไป 
(เจาของกจิการ) 

ผูจัดการฝายการผลิต 
ลูกจาง) 

ผูจัดการฝายการตลาด 
ลูกจาง) 

ฝายบัญชี 
ภรรยา) (((

 
  การจัดคนเขาทํางาน  การคัดเลือกคนเขาทํางานจะพิจารณาคุณสมบัติจากอายุ  ภูมิลําเนา  
วุฒิการศึกษา  และประสบการณในการทํางาน  สวนคาตอบแทนจะพิจารณาตามขอกําหนดของ
กฎหมายแรงงานตามความสามารถของผูปฏิบัติงาน  โดยผลตอบแทนเพิ่มเติมท่ีใหจะอยูในลักษณะ
คาทํางานลวงเวลา  การยืมเงินฉุกเฉิน  และเงินประกันสังคม  นอกจากนี้ยังมีการใหสวัสดิการ  น้ํา
ดื่ม  ชุดทํางาน  การใหเวลาเขาทํางานท่ียืดหยุน  และท่ีพักสําหรับผูบริหารบางสวน  วิธีในการจูงใจ
พนักงาน  คือ  การใหพนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองงาน  การพิจารณาเล่ือนช้ัน  
และเงินรางวัลสําหรับพนักงานท่ีมีความสามารถปฏิบัติงานดีเยี่ยม  การส่ังการควบคุมงานและ
ประเมินผลงานผูบริหารแตละฝายเปนผูพิจารณา 
  ปญหาดานการจัดการท่ีกิจการพบ  คือ  การขาดแคลนพนักงานท่ีมีความชํานาญงานในงาน
แตละดาน  การประสานงานระหวางหัวหนางานกับพนักงานท่ีปฏิบัติงานยังไมมีประสิทธิภาพ 
 
ดานการผลิต 
  การวางแผนการเพาะเลี้ยงจะเปนการวางแผนระยะปานกลาง  โดยเพาะเล้ียงตามยอดส่ัง
เทานั้น  กิจการมีหนวยงานท่ีทําหนาท่ีในดานการพัฒนาการเพาะเล้ียงใหม  การขยายสายพันธุ 
  กรรมวิธีการเพาะจะใชกระบวนการไมซับซอนและตองอาศัยแรงงานคนในหลายข้ันตอน
การผลิต  เชนการเตรียมงาน  การเพาะ  การบํารุงรักษา  และการจัดสง 
  ดานการผลิตปญหาท่ีกิจการพบ  ไดแก  การขาดแคนวัตถุดิบท่ีใชในการผลิ  ทําใหกิจการ
ตองเพิ่มเพาะเล้ียงหลาย ๆ  ชนิดเขาไปในสายการเพาะ  และแรงงานคนทํางานอยางเต็มกําลัง  แตยัง
ขาดผูชํานาญและมีความรูในงานดานนี้ 
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ดานการตลาด 
  ลูกคาของกิจการ  ไดแก  ตลาดภาคกลาง  ภาคใต  การแขงขันมุงเนนท่ีสีและคุณภาพของ
ปลาสวยงาม  การกําหนดราคา  และดานการจัดจําหนายใหท่ัวถึงลูกคา 
  ในดานสวนประสมการตลาด  กิจการใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดตาง ๆ  
ตามลําดับ  ดังนี้  คือดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานราคา  และดานการจัดจําหนวย 
  ผลิตภัณฑของกิจการ  จะมีปลาสวยงามหลากหลายชนิด  และสงออกใหลูกคาโดยตรง 
  ราคา  กิจการใชวิธีการตั้งราคา  โดยคํานวณตนทุนบวกกําไรที่ตองการ  และคํานึงถึงคูแขง
ขันเพื่อใหสินคาของกิจการสามารถเสนอขายทดแทน  หรือแขงกับคูแขงขันได 
  ชองทางการจัดสงและจําหนาย  กิจการทําในรูปแบบขายตรงโดยมีพนักงานขายของกิจการ
นําไปสงและจําหนายใหแกกลุมลูกคา  ณ  สถานประกอบการ  โดยเนนจําหนายลูกคาตามตลาดนัด  
และจตุจักร 
  การสงเสริมการตลาด  กิจการไมมีการโฆษณาผลิตภัณฑผานส่ือตาง ๆ  แตจะใชวิธีการ
สงเสริมการขาย  ดวยการจัดลดราคา  แถม  และการบริจาคเพื่อการกุศล 
  ปญหาดานการตลาดท่ีกิจการพบ  ไดแก  ตนทุนของการเพาะสูงและคูแขงขันมักใชวิธีการ
เสนอขายสินคาแบบทุมตลาด  และมีหลาย ๆ  ชนิดเปนการทดแทน 
 
ดานการเงนิ 
  กิจการมีระบบการบันทึกขอมูลบัญชี  โดยการใชคอมพิวเตอรและมีการจัดทํารายงาน
การเงินตามท่ีกฎหมายกําหนด 
  ปจจุบันกิจการมีการลงทุนในสินทรัพยมากกวา  7.0  ลานบาท  โดยแหลงเงินทุนไดจากเงิน
ลงทุนในสวนของผูถือหุนและการกูยืมจากสถาบันการเงิน  กิจการมีเงินทุนหมุนเวียนมากกวา  0.4  
ลานบาทตอป  และมีกําไรกอนหักภาษีประมาณ รอยละ 10-19  ของยอดขาย 
  ปญหาดานการเงินท่ีกิจการพบ  คือ  การตองใหเครดิตลูกคาเปนเวลายาวนาน  ระยะเวลาใน
การชําระหนี้สถาบันการเงินเร็วเกินไป  และตองใชเงินสดในการซ้ือวัตถุดิบ  จึงทําใหการจัดการ
เงินทุนหมุนเวียนของกิจการคอนขางมีความไมคลองตัว 
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ภาพรวมของ  5  กิจการ 
 
ขอมูลท่ัวไปของกิจการ 
  กิจการจดทะเบียนในรูปบริษัทเปนสวนใหญ  มีเพียงกิจการเดียวท่ีจดทะเบียนในรูปหาง
หุนสวนจํากัด  เร่ิมเปดดําเนินการต้ังแตป  พ.ศ. 2530  จํานวน  3  กิจการ  ป  พ.ศ. 2531  และป  พ.ศ. 
2535  ตามลําดับ  ทุนจดทะเบียนของกิจการขนาดเล็กท่ีระดับ  2.0  ลานบาท  ถึง  10.0  ลานบาท     
ผูถือหุนสวนใหญเปนกลุมเครือญาติของเจาของกิจการ  มีการบริหารแบบครอบครัว  ดําเนินธุรกิจ
การเพาะเล้ียงปลาสวยงามเพื่อการสงออก  มียอดขายท่ีระดับ  3.0  ลานบาท  และสูงสุดท่ี  14.0  
ลานบาทตอป  มีคนงานของกิจการขนาดเล็กนอยกวา  10  คน  โดยเฉล่ียมีคนงานท่ีระดับ  31-40  
คน 
 
ดานการจัดการ 
  การดําเนนิกิจการในระยะเร่ิมตนสวนใหญจะเปนรุนบิดาท่ีบุกเบิกไวและตอมาบุตรจะเปน
ผูสืบทอดกิจการ 
  การดําเนนิงานตามหนาท่ีการบริหารงาน  มีรายละเอียด  ดังนี ้
  การวางแผน  กิจการขนาดเล็กไมมีการวางแผนงานจะเปนการแกปญหาเฉพาะหนาวันตอ
วัน  สวนกิจการขนาดกลางจะมีการวางแผนแตเปนการวางแผนระยะส้ันและปานกลาง  กําหนด
แผนการขยายการผลิตใหเติบโตอยางตอเนื่อง 
  การจัดองคการ  กิจการมีลักษณะโครงสรางตามหนาท่ี  ดงันี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบริษัท 
ผูจัดการท่ัวไป 

(เจาของกจิการ) 

ฝายหรือแผนกการตลาด 
(ลูกจาง) 

ฝายหรือแผนกการผลิต 
(ลูกจา) 

ฝายหรือแผนกบัญชี 
ลูกจาง) (
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  การจัดคนเขาทํางาน  การคัดเลือกคนเขาทํางานสวนใหญจะพิจารณาความชํานาญงาน
คาตอบแทนจะพิจารณาตามขอกําหนดของกฎหมายแรงงาน  โดยผลตอบแทนที่ใหจะอยูในรูปคา
ทํางานลวงเวลา  และการใหประกันสังคม  นอกจากนี้ยังใหสวัสดิการ  น้ําดื่ม  และชุดทํางาน  การ
ส่ังการ  การควบคุม  และการประเมินผลงาน  ผูบริหารจะเปนผูดาํเนินการเอง 
  ปญหาดานการจัดการท่ีกิจการพบ  คือ  การขาดแคลนแรงงาน  และพนักงานขาดความ
ชํานาญงาน 
 
ดานการผลิต 
  การวางแผนการผลิต  จะเปนการวางแผนระยะส้ัน  โดยผลิตตามยอดส่ังซ้ือของลูกคาและ
คํานึงถึงวัตถุดิบท่ีสามารถจัดซ้ือได  กิจการบางแหงมีการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีสามารถเพาะเล้ียงสาย
พันธุตามท่ีลูกคาตองการ  โดยใชการเพาะเล้ียงท่ีมีอยูเพิ่มกําลังการเพาะเล้ียงของกิจการใหเต็ม
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
  กรรมวิธีการผลิตจะใชเทคโนโลยีอยางงาย  กระบวนการผลิตไมซับซอนและยังตองอาศัย
แรงงานคนในหลายข้ันตอน 
  ปญหาดานการผลิตท่ีกิจการพบ  คือ  เพาะเล้ียงเปนจํานวนมากทําใหปลาไมไดมาตรฐาน  
เชน  ขนาดและสีสันท่ีสวยและเปนลักษณะเดนของปลาสวยงาม  และยังกอใหเกิดการตายของปลา
มากข้ึนเพราะมีจํานวนมากและในการขนสงยังขาดผูท่ีรูและวิธีในการจัดสงปลาสวยงามทําใหเกิด
การตายของสินคาได 
 
ดานการตลาด 
  กิจการจัดจําหนาย  โดยใชพนักงานขนสงสินคาไปจําหนายรานคาปลีกสวนใหญเปน
รานคาตามตลาด  และสวนจตุจักร  ซ่ึงเปนแหลงขายสินคา  ตลาดท่ีสําคัญจะอยูใน  ภาคกลาง  และ
แขงขันจะมุงท่ีความสวยงามของปลา  และคุณภาพการจัดสงแบบครบวงจร 
  ในดานสวนประสมการตลาด  กิจการใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดตาง ๆ  
สวนใหญจะเนนท่ีกิจกรรมดานราคาเปนลําดับแรกเปนสวนใหญ  และรองลงไป  ไดแก  ดานการ
จัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานผลิตภัณฑ 
  ผลิตภัณฑหลักของกิจการ  คือ  การสงออกปลาสวยงาน  และสวนใหญจะอยูกับการ
เพาะเล้ียงและขยายสายพันธุใหทันตลาด  และรูความเคล่ือนไหวของกลุมคนท่ีสนใจปลาสวยงาม
และพัฒนาสายพันธุใหม ๆ  ท่ีเปนท่ีตองการของตลาดอยูในปจจุบัน  และคุณภาพของความโดดเดน
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  ราคา  กิจการตัง้ราคา  ใชวิธีตนทุนบวกกําไรท่ีตองการ  และเพิ่มเง่ือนไขการจําหนายใหคน
กลางท่ีเปนรายใหญท่ีตางจากรายยอย  และมาตรฐานของคุณภาพ 
  ชองทางการจดัจําหนาย  เจาของกิจการจําหนายและสงออกไปยังรานคาปลีกโดยตรง  และ
รับส่ังจากผูประกอบการท้ังในและตางประเทศ  ซ่ึงมีความชํานาญในการจัดจําหนาย  และสามารถ
ครอบคลุมถึงผูบริโภคได 
  การสงเสริมการตลาด  กิจการสวนใหญไมมีการโฆษณา  และการสงเสริมการขายเนื่องจาก
ทําใหตนทุนสูงข้ึน  สําหรับเจาของกิจการทีมีการสงเสริมการตลาดจะใชส่ือโฆษณาโปสเตอร
โฆษณา  การออกงานกับกรมสงเสริมการสงออก  และกรมประมง  มีเพียงลด  แลก  แจก  แถม  ยัง
ไมมีมาตรฐานที่ดีจึงทําใหมีผลกระทบในการสงออก 
  ปญหาดานการตลาดท่ีกิจการพบ  คือ  ปญหาคูแขงขัดมีสินคาและคุณภาพดกีวา  และมี
กระบวนในการจัดสงไดอยางดีและสินคาไมเสียหาย  มีการจัดแผนการตลาดในการสงออกและการ
วางแผนในระยะยาว 
 
ดานการเงนิ 
  กิจการมีระบบการบันทึกขอมูลบัญชีโดยใชคอมพิวเตอร  มีการจัดทํารายงานการเงินตามท่ี
กฎหมายกําหนด 
  กิจการมีการลงทุนในทรัพยสินท่ีมากกวา  5.0  ลานบาท  จนถึง  10.0  ลานบาท  โดยแหลง
เงินทุนไดจากสวนของผูถือหุนและการกูยืมจากสถานบันการเงิน  กิจการมีเงินหมุนเวียนมากกวา  
0.5  ลานบาทตอเดือน  เนื่องจากตองใชจัดซ้ือสายพันธุหลายชนิด 
  กิจการมีคาใชจายในการบํารุงรักษาบอเพาะเล้ียงและความสะอาดและถูกสุขลักษณะ  
ประมาณ  0.2  ลานบาท  ถึง  0.8  ลานบาทตอป  และมีกําไรกอนหักภาษีประมาณนอยกวารอยละ  
10  และไมเกินรอยละ  20 
  ปญหาดานการเงินท่ีกิจการพบ  คือ  การตองใหเครดิตลูกคารายใหญท่ีเปนระยะเวลา
ยาวนาน  และตองใชเงินทุนหมุนเวียนในรูปเงินสดในการซ้ือพอพันธุแมพันธุเขากิจการ  และชําระ
หนี้เงินกูสถาบันการเงินท่ีมีระยะเวลาส้ันเกินไป 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ     นายธานี  ธราภาค 
 
วัน เดือน ปเกิด   29  พฤศจิกายน 2507 
 
ประวัติการศึกษา   ป 2529  สําเร็จการศึกษาปริญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต  
    จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 
ประสบการณการทํางาน  2529 – 2538 บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) 
    2539 – 2540 บริษัท ปูนซิเมนตนครหลวง จํากัด 
    2541 – ปจจุบัน บริษุท ซูมิโตโม เอเชีย แปซิฟค จํากัด 


