
 ซ 

สารบาญ 
 

  หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ฉ 
สารบาญตาราง  ญ 
บทท่ี 1  บทนํา  1 
 หลักการและเหตุผล  1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา  3 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา  3 

นิยามศัพท 3 
บทท่ี 2  ทฤษฎี แนวคดิ และทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ  5 
 ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับสวนประสมการตลาด  5 
 แนวคดิเกีย่วกบัการศกึษาพฤติกรรมผูบริโภค  9 
 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  11 
บทท่ี 3  ระเบียบวิธีการศึกษา 13  
 ขอบเขตการศึกษา 13 
 วิธีการศึกษา 13 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 14 
 การวิเคราะหขอมูล 14 
 สถานที่ในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 15  
 ระยะเวลาในการศึกษา  15 
บทท่ี 4  ผลการศึกษา 16 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  16 
 สวนที ่2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อน้ําปลาแทของผูบริโภค  

 ในจังหวดัสมุทรสาคร  21 
สวนที่ 3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ  
 เลือกซื้อน้ําปลาแท 30 

 



 ฌ 

สารบาญ (ตอ) 
 

                 หนา 
บทท่ี 5  สรุปผล อภปิรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  69 
 สรุปผลการศึกษา  69  
 อภิปรายผล  77 
 ขอคนพบ   79 
 ขอเสนอแนะ  81 
บรรณานุกรม   85  
ภาคผนวก    86 
 แบบสอบถาม  87 
ประวัติผูเขียน   93 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ญ 

สารบาญตาราง 
 

ตารางที่   หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 16 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 17 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 

การศึกษาขั้นสงูสุด 18 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 19 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 19 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน 20 
7 แสดงความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทน้าํปลา 

ที่บริโภค  21 
8 แสดงความถี่ และรอยละของยี่หอของน้ําปลาแทที่ผูตอบแบบสอบถาม 

เลือกซื้อ 22 
9 แสดงความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดบรรจุ 
 น้ําปลาแทที่บริโภคเปนประจํา 24 
10 แสดงความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนหนวย 

ในการซื้อน้ําปลาแทที่บริโภคเปนประจํา 24 
11 แสดงความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราคาน้ําปลาแท 

ที่บริโภคเปนประจํา 25 
12 แสดงความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการซื้อ 

น้ําปลาแท 25 
13 แสดงความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผล 
 ในการเลือกซือ้น้ําปลาแท 25 
14 แสดงความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูแนะนํา 
 ในการเลือกซือ้น้ําปลาแท 27 
15 แสดงความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ในการซื้อ 

น้ําปลาแทบอยที่สุด 28 
 



 ฎ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

  ตารางที่   หนา 
16 แสดงความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาที่พบ 

  จากน้ําปลาแทที่ใชในปจจุบนั 29 
17 แสดงความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยยอย  
 ดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําปลาแท 30 
18  แสดงความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยยอย  
  ดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้าํปลาแท 32 
19  แสดงความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยยอย  
 ดานการจดัจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําปลาแท 33 
20 แสดงความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยยอย  
 ดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําปลาแท 34 
21 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อ และบริโภคน้ําปลาที่มีผูตอบ 
 แบบสอบถามมากที่สุดจําแนกตามเพศ 36 
22 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อ และบริโภคน้ําปลาที่มีผูตอบ 
 แบบสอบถามมากที่สุดจําแนกตามอาย ุ 38 
23 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อ และบริโภคน้ําปลาที่มีผูตอบ 
 แบบสอบถามมากที่สุดจําแนกตามระดับการศึกษาขั้นสงูสุด 40 
24 แสดงคาเฉลี่ย และการทดสอบคา t ของระดับความสําคญัของปจจัย 
   สวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 42 
25 แสดงคาเฉลี่ย และการทดสอบคา t ของระดับความสําคญัของปจจัย 
 สวนประสมการตลาด ดานราคา จําแนกตามเพศ 44 
26 แสดงคาเฉลี่ย และการทดสอบคา t ของระดับความสําคญัของปจจัย 

  สวนประสมการตลาด ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 45 
27 แสดงคาเฉลี่ย และการทดสอบคา t ของระดับความสําคญัของปจจัย 

สวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 46 
28 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสม 

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้าํปลาแท ดานผลิตภัณฑ  
จําแนกตามอาย ุ 48 



 ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่   หนา 
29 แสดงการเปรยีบเทียบการใหความสําคัญในปจจยัยอย ลักษณะบรรจภุัณฑ  

  เปนรายคู จําแนกตามอาย ุ 50 
30 แสดงการเปรยีบเทียบการใหความสําคัญในปจจยัยอย การระบุวนัหมดอายุ  
 เปนรายคู จําแนกตามอาย ุ 51 
31 แสดงการเปรยีบเทียบการใหความสําคัญในปจจยัยอย การมีใหเลือกหลายขนาด  

  เปนรายคู จําแนกตามอาย ุ 52 
32 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาด 

  ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําปลาแท ดานราคา จําแนกตามอาย ุ 53 
33 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาด 

  ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําปลาแท ดานการจดัจําหนาย จําแนกตามอาย ุ 54 
34 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาด 

  ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําปลาแท ดานการสงเสริมการตลาด  
  จําแนกตามอาย ุ 56 

35 แสดงการเปรยีบเทียบการใหความสําคัญในปจจยัยอยมกีารโฆษณา 
  ผานสื่อโทรทัศน เปนรายคู จําแนกตามอาย ุ 58 

36 แสดงการเปรยีบเทียบการใหความสําคัญในปจจยัยอยมกีารแจกสินคา 
  ใหทดลองชิมเปนรายคู จําแนกตามอาย ุ 59 

37 แสดงการเปรยีบเทียบการใหความสําคัญในปจจยัยอย มีการชิงโชคแจกรางวัล  
  เปนรายคู จําแนกตามอาย ุ 60 

38 แสดงการเปรยีบเทียบการใหความสําคัญในปจจยัยอย มีของแถม เปนรายคู  
  จําแนกตามอาย ุ 61 

39 แสดงการเปรยีบเทียบการใหความสําคัญในปจจยัยอย มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม  
  เปนรายคู จําแนกตามอาย ุ 62 

40 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล 
  ตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําปลาแท ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับการศึกษา 63 

41 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
 ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําปลาแท ดานราคา จําแนกตามระดับการศึกษา 65 



 ฐ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่   หนา 

42 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
  ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําปลาแท ดานการจดัจําหนาย  
  จําแนกตามระดับการศึกษา 66 

43 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
  ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําปลาแท ดานการสงเสริมการตลาด  
  จําแนกตามระดับการศึกษา 67 

44 แสดงลําดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้าํปลาแท 72 
45 แสดงปจจยัยอย 10 อันดับแรก ที่มีความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ 

  เลือกซื้อน้ําปลาแท  72 
46 แสดงลําดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้าํปลาแท  
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 5 อันดับแรก 73 
47 แสดงลําดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้าํปลาแท  
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา 5 อันดับแรก 73 
48 แสดงลําดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้าํปลาแท  
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจดัจําหนาย 5 อันดับแรก 74 
49 แสดงลําดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้าํปลาแท       

  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 5 อันดับแรก        74 
 


