
 
บทท่ี 5 

 
สรุปผล อภปิรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําปลาแทของ

ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อน้ําปลาแทของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร โดยบทนี้จะกลาวถึงการสรุปผล
การศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 
 การศึกษาครั้งนี้ไดเลือกพื้นที่ศึกษาในจังหวัดสมุทรสาคร โดยกลุมตัวอยางเปนผูที่บริโภค
น้ําปลาแทเทานั้น แตเนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่บริโภคน้ําปลาแทในจังหวัดสมุทรสาคร 
จึงเลือกเก็บตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยกําหนดขนาดตัวอยางรวม 200 ราย 
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 68.5 มีอายุชวง 25-34 ปมากที่สุด     
รอยละ 34.5 มีระดับการศึกษาขั้นสูงสุดอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรืออนุปริญญา รอยละ 
45.5 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทมากที่สุด รอยละ 28.5 สวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 51.0 
และรายไดไมเกิน 10,000 บาท มากที่สุด รอยละ 46.5 
 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อน้ําปลาแทของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามบริโภคน้ําปลาแททั้งหมดจํานวน 200 คน คิดเปน
รอยละ 100 รองลงมา ไดแก น้ําปลาผสม รอยละ 19.5 และน้ําเกลือปรุงรส รอยละ 6 ตามลําดับ 

ตรายี่หอน้ําปลาแทสวนใหญที่นิยมซื้อ คือ น้ําปลาแทยี่หอทิพรส รอยละ 70 รองลงมาคือ 
ตราหอยนางรม รอยละ 32.5 

ขนาดบรรจุน้ําปลาที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญบริโภค คือ ขนาดปกติ 750 ซีซี รอยละ 
68 รองลงมาขนาดเล็ก 250 ซีซี รอยละ 29 โดยบริโภคน้ําปลาครั้งละ 1-3 หนวย รอยละ 78 รองลงมา 
4-6 หนวย รอยละ 21.5 และซื้อน้ําปลาเปนประจําในราคา 15-30 บาท รอยละ 86.5 รองลงมาราคา 
80-100 บาท รอยละ 10 
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ความถี่ในการซื้อผูตอบแบบสอบถามซื้อน้ําปลาเดือนละ  1 คร้ัง มากที่สุด รอยละ  44.5  
เดือนละ 2 คร้ัง รอยละ 23.5 รองลงมา 2 เดือนครั้ง รอยละ 21  

สําหรับเหตุผลในการซื้อน้ําปลาแทสวนใหญ เพื่อประกอบอาหาร รอยละ 82.0 รองลงมา
เพื่อเปนเครื่องปรุงรส รอยละ 50.5  

ผูแนะนําในการซื้อน้ําปลาแท คือ ตนเองมากที่สุด รอยละ 75 รองลงมาสมาชิกในครอบครัว 
รอยละ 27  

โดยสถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือน้ําปลาแทบอยที่สุด รานคาสวนลด ซูเปอร
เซ็นเตอร เชน เทสโกโลตัส คารฟู บิ๊กซี รอยละ 67.5 รองลงมาที่รานคาปลีกทั่วไปหรือตามตลาดสด 
รอยละ 18.5   

ปญหาจากน้ําปลาแทที่ใชในปจจุบันคือ ปญหาสีน้ําปลาเปลี่ยนแปลง รอยละ 34 รองลงมามี
คราบน้ําปลาที่ภาชนะบรรจุ รอยละ 25  

ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําปลาแท
ของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร  
 โดยแยกรายละเอียดสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําปลาแท แต
ละดานได ดังตอไปนี้  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําปลาแท โดยผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก (เฉลี่ย 3.87) เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ตามลําดับ ไดแก ความ
ปลอดภัยในการบริโภค (เฉลี่ย 4.37) คุณภาพของน้ําปลาแทและมีเครื่องหมายรับรอง อย. (เฉลี่ย 
4.36) การระบุวันหมดอายุ (เฉลี่ย 4.18) คุณคาสารอาหารและความอรอยและรสชาติ (เฉลี่ย 4.00)  
ลักษณะบรรจุภัณฑ (เฉลี่ย 3.87) ระดับความหอม (เฉลี่ย 3.75) ช่ือเสียงตรายี่หอ (เฉลี่ย 3.62) การ
นําเสนอขอมูลคุณคาทางโภชนาการที่บรรจุภัณฑ (เฉลี่ย 3.58) การมีใหเลือกหลายขนาด (เฉลี่ย 3.50) 
ระดับความเค็ม (เฉลี่ย 3.46) และความสวยงามของบรรจุภัณฑ (เฉลี่ย 3.31) 
 ปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําปลาแท โดยผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก (เฉลี่ย 3.52) เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ตามลําดับ ไดแก ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ (เฉลี่ย 3.91) รองลงมา คือ การมีปายราคาระบุไวที่ภาชนะ (เฉลี่ย 3.80) การมี
สวนลดเมื่อซ้ือตามเงื่อนไข (เฉลี่ย 3.26) และราคาถูกที่สุด (เฉลี่ย 3.11)  
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ํ าปลาแท  โดยผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (เฉลี่ย 3.63) เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ตามลําดับ 
ไดแก รานที่จัดจําหนายไปมาสะดวก (เฉลี่ย 3.95) รองลงมา คือ การจัดแสดงสินคาชวยใหหาสินคา
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ไดงาย (เฉลี่ย 3.83) การจัดแสดงสินคามีใหเลือกอยางครบถวน (เฉลี่ย 3.72) สินคามีเพียงพอไมขาด
ตลาด (เฉลี่ย 3.65) และการมีพนักงานขายสินคาตรงถึงหนาบานลูกคา (เฉลี่ย 3.01)  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําปลาแท โดยผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง (เฉลี่ย 3.17) เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย 
ตามลําดับ ไดแก การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน (เฉลี่ย 3.46) รองลงมา คือ มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม 
(เฉลี่ย 3.29) มีการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ (เฉลี่ย 3.26) เอกสารหรือแผนพันที่เผยแพรขาวสาร         
มีขอความเขาใจงายและเหมาะสมสวยงาม (เฉลี่ย 3.25) มีการลดราคาสินคา (เฉลี่ย 3.24) มีพนักงาน
แนะนําใหรายละเอียด (เฉลี่ย 3.20) มีการแจกแผนพับใหขอมูลเกี่ยวกับน้ําปลาแท (เฉลี่ย 3.12) มีการ
โฆษณาผานสื่อวิทยุ (เฉลี่ย 3.08) มีของแถม (เฉลี่ย 3.03) มีการแจกสินคาใหทดลองชิม (เฉลี่ย 3.00)  
มีการชิงโชคแจกรางวัล (เฉลี่ย 2.99) 

ในการทดสอบคา t ของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามเพศ
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้อน้ําปลา
แทแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ในปจจัยยอย 4 ปจจัย ดังตอไปนี้ 

ดานราคา 
การมีปายราคาระบุไวที่ภาชนะ กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญ        

มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.88) สวนเพศชาย ใหความสําคัญ มีคาเฉลี่ยในระดับมากเชนเดียวกัน 
(3.62) ซ่ึงเพศหญิงใหความสําคัญในเรื่องนี้สูงกวาเพศชาย 

ดานการจัดจําหนาย 
1. การจัดแสดงสินคามีใหเลือกอยางครบถวน กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงให

ความสําคัญ มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.80) สวนเพศชาย ใหความสําคัญ มีคาเฉลี่ยในระดับมาก
เชนเดยีวกัน (3.52) ซ่ึงเพศหญิงใหความสําคัญในเรื่องนี้สูงกวาเพศชาย 

2. การจัดแสดงสินคาชวยใหหาสินคาไดงาย กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงให
ความสําคัญ มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.92) สวนเพศชาย ใหความสําคัญ มีคาเฉลี่ยในระดับมาก
เชนเดียวกัน (3.62) ซ่ึงเพศหญิงใหความสําคัญในเรื่องนี้สูงกวาเพศชาย 

ดานการสงเสริมการตลาด 
1. มีการแจกแผนพับใหขอมูลเกี่ยวกับน้ําปลาแท กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง

ใหความสําคัญ มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.23) สวนเพศชาย ใหความสําคัญ มีคาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลางเชนเดียวกัน (2.87) ซ่ึงเพศหญิงใหความสําคัญในเรื่องนี้สูงกวาเพศชาย 
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ตารางที่ 44  แสดงลําดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําปลาแท 
 
อันดับท่ี ปจจัยดาน คาเฉล่ีย แปลผล ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญสงูสุด  

ในแตละดาน 
1 ผลิตภัณฑ 3.87 มาก ความปลอดภยัในการบริโภค 
2 การจัดจําหนาย 3.63 มาก รานที่จัดจําหนายไปมาสะดวก 
3 ราคา 3.52 มาก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
4 การสงเสริมทางการตลาด 3.17 ปานกลาง มีการโฆษณาผานสื่อโทรทัศน 

 
ตารางที่ 45 แสดงปจจัยยอย 10 อันดับแรก ที่มีความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําปลาแท  
 
อันดับท่ี ปจจัยยอย ปจจัยดาน คาเฉล่ีย แปลผล 

1 มีความปลอดภัยในการบริโภค ผลิตภัณฑ 4.37 มาก 
2 คุณภาพของน้าํปลาแท ผลิตภัณฑ 4.36 มาก 
 มีเครื่องหมาย อย. ผลิตภัณฑ 4.36 มาก 
4 การระบุวนัหมดอาย ุ ผลิตภัณฑ 4.18 มาก 
5 ความอรอยและรสชาติ ผลิตภัณฑ 4.00 มาก 
6 คุณคาสารอาหาร ผลิตภัณฑ 4.00 มาก 
7 รานคาที่จําหนายไปมาสะดวก ใกลบาน/

ที่ทํางาน 
การจัดจําหนาย 3.95 มาก 

8 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคา 3.91 มาก 
9 ลักษณะบรรจภุัณฑ ผลิตภัณฑ 3.87 มาก 
10 การจัดแสดงสนิคาชวยใหหาสินคาไดงาย การจัดจําหนาย 3.83 มาก 
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 โดยแยกรายละเอียดสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําปลาแท  
แตละดานได ดังตอไปนี้  
 
ตารางที่ 46 แสดงลําดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําปลาแท ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 5 อันดับแรก 
 

อันดับท่ี ปจจัยยอย คาเฉล่ีย การแปลความหมาย 
1 ความปลอดภยัในการบริโภค 4.37 มาก 
2 คุณภาพของน้าํปลาแท 4.36 มาก 
2 เครื่องหมายรบัรอง อย. 4.36 มาก 
4 การระบุวนัหมดอาย ุ 4.18 มาก 
5 คุณคาสารอาหาร 4.00 มาก 
5 ความอรอยและรสชาติ 4.00 มาก 

 
ตารางที่ 47  แสดงลําดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําปลาแท ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด ดานราคา 5 อันดับแรก 
 

อันดับท่ี ปจจัยยอย คาเฉล่ีย การแปลความหมาย 
1 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.91 มาก 
2 การมีปายราคาระบุไวทีภ่าชนะ 3.80 มาก 
3 การมีสวนลดเมื่อซ้ือตามเงื่อนไข 3.26 ปานกลาง 
4 ราคาถูกที่สุด 3.11 ปานกลาง 
5 อ่ืนๆ - - 
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ตารางที่ 48  แสดงลําดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําปลาแท ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย 5 อันดับแรก 

 

อันดับท่ี ปจจัยยอย คาเฉล่ีย 
การแปล

ความหมาย 
1 รานที่จัดจําหนายไปมาสะดวก 3.95 มาก 
2 การจัดแสดงสนิคาชวยใหหาสินคาไดงาย 3.83 มาก 
3 การจัดแสดงสนิคามีใหเลือกอยางครบถวน 3.72 มาก 
4 สินคาเพียงพอไมขาดตลาด 3.65 มาก 
5 การมีพนักงานขายสินคาตรงถึงหนาบานลกูคา 3.01 ปานกลาง 

 
ตารางที่ 49  แสดงลําดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําปลาแท ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 5 อันดับแรก 
 

อันดับท่ี ปจจัยยอย คาเฉล่ีย 
การแปล

ความหมาย 
1 มีการโฆษณาผานสื่อโทรทัศน 3.46 ปานกลาง 
2 มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม 3.29 ปานกลาง 
3 มีการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ 3.26 ปานกลาง 

4 
เอกสารหรือแผนพับที่เผยแพรขาวสาร มี
ขอความเขาใจงาย และเหมาะสมสวยงาม 

3.25 ปานกลาง 

5 มีการลดราคาสินคา 3.24 ปานกลาง 
  

ในการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ทดสอบผลตางระหวาง
กลุมอายุแสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาด ไดผล
ที่แตกตางกันดังนี้ 

 
จําแนกตามอายุ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามในแตละกลุมอายุใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม            

ทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อน้ําปลาแทแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ไดแก  
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ดานผลิตภัณฑ 3 ปจจัยยอย ไดแก 
1. ลักษณะบรรจุภัณฑ   
พบความแตกตางระหวางผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 24 ป และ 45 ปขึ้นไป โดยผูตอบ

แบบสอบถามอายุไม เกิน  24 ป  ใหความสําคัญ  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  (4.21) และผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 45 ปขึ้นไป ใหความสําคัญ มีคาเฉลี่ยในระดับมากเชนเดียวกัน (3.62) ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามอายุไมเกิน 24 ป ใหความสําคัญในเรื่องนี้สูงกวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 ปขึ้นไป 

2. การระบุวันหมดอายุ  
พบความแตกตางระหวางผูตอบแบบสอบถาม 2 คูกลุมอายุ คือ ผูตอบแบบสอบถามอายุ    

ไมเกิน 24 ป กับ 45 ปขึ้นไป และผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-34 ป กับ 45 ปขึ้นไป โดยผูตอบ
แบบสอบถามอายุไม เกิน  24 ป  ใหความสําคัญ  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  (4.48) และผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 45 ปขึ้นไป ใหความสําคัญ มีคาเฉลี่ยในระดับมากเชนเดียวกัน (3.97) ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามอายุไมเกิน 24 ป ใหความสําคัญในเรื่องนี้สูงกวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 ปขึ้นไป 
และ ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-34 ป ใหความสําคัญ มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (4.32) ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 25-34 ป ใหความสําคัญในเรื่องนี้สูงกวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 ปขึ้นไป 

3. การมีใหเลือกหลายขนาด   
พบความแตกตางระหวางผูตอบแบบสอบถาม 3 คูกลุมอายุ คือ ผูตอบแบบสอบถามอายุ    

ไมเกิน 24 ป กับ 25-34 ป ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 24 ป กับ 45 ปขึ้นไป และผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 35-44 ป กับ 45 ปขึ้นไป โดยผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 24 ป ใหความสําคัญ 
มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.93) ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-34 ป ใหความสําคัญ มีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก (3.51) และผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 ปขึ้นไป ใหความสําคัญ มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
(3.21) ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 24 ป ใหความสําคัญในเรื่องนี้สูงกวาผูตอบแบบสอบถาม
อายุ 25-34 ป และ 45 ปขึ้นไป และ ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35-44 ป ใหความสําคัญ มีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก (3.61) ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามอายุ 35-44 ป ใหความสําคัญในเรื่องนี้สูงกวาผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 45 ปขึ้นไป 

ดานสงเสริมการตลาด 5 ปจจัยยอย ไดแก 
1. การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน  
พบความแตกตางระหวางผูตอบแบบสอบถาม 3 คูกลุมอายุคือ ผูตอบแบบสอบถามอายุ       

ไมเกิน 24 ป กับ 35-44 ป ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 24 ป กับ 45 ปขึ้นไป และผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 25-34 ป กับ 35-44 ป โดยผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 24 ป ใหความสําคัญ    
มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.83) ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35-44 ป ใหความสําคัญ มีคาเฉลี่ยในระดับ
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ปานกลาง (3.07) และผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 ปขึ้นไป ใหความสําคัญ มีคาเฉลี่ยในระดับ      
ปานกลาง (3.36) ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 24 ป ใหความสําคัญในเรื่องนี้สูงกวาผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 35-44 ป และ45 ปขึ้นไป 

2. มีการแจกสินคาใหทดลองชิม  
พบความแตกตางระหวางผูตอบแบบสอบถาม 3 คูกลุมอายุ คือ ผูตอบแบบสอบถามอายุ   

ไมเกิน 24 ป กับ 35-44 ป ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน  24 ป กับ 45 ปขึ้นไป และผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 25-34 ป กับ 45 ปขึ้นไป โดยผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 24 ป ใหความสําคัญ 
มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.38) ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-34 ป ใหความสําคัญ มีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง (3.13) ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35-44 ป ใหความสําคัญ มีคาเฉลี่ยในระดับ        
ปานกลาง (2.83) และผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 ปขึ้นไป ใหความสําคัญ มีคาเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง (2.77) ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 24 ป ใหความสําคัญในเรื่องนี้สูงกวาผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 35-44 ป และ45 ปขึ้นไป และผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-34 ปใหความสําคัญใน
เร่ืองนี้สูงกวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 ปขึ้นไป 

3. มีการชิงโชคแจกรางวัล  
พบความแตกตาง ระหวางผูตอบแบบสอบถาม 3 คูกลุมอายุ คือ ผูตอบแบบสอบถามอายุ   

ไมเกิน 24 ป กับ 25-34 ป ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 24 ป กับ 35-44 ป และผูตอบแบบสอบถาม
อายุไมเกิน 24 ป กับ 45 ปขึ้นไป โดยผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 24 ป ใหความสําคัญ มีคาเฉลี่ย
ในระดับมาก (3.55) ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-34 ป ใหความสําคัญ มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
(3.01) ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35-44 ป ใหความสําคัญ มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (2.80) และ
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 ปขึ้นไป ใหความสําคัญ มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (2.80) ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามอายุไมเกิน 24 ป ใหความสําคัญในเรื่องนี้สูงกวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-34 ป   
35-44 ป และ 45 ปขึ้นไป  

4. มีของแถม  
พบความแตกตาง ระหวางผูตอบแบบสอบถาม 2 คูกลุมอายุ คือ ผูตอบแบบสอบถามอายุ  

ไมเกิน 24 ป กับ 45 ปขึ้นไป และผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-34 ป กับ 45 ปขึ้นไป โดยผูตอบ
แบบสอบถามอายุไมเกิน  24 ป ใหความสําคัญ มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  (3.38) ผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 45 ปขึ้นไปใหความสําคัญ มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (2.79) ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามอายุไมเกิน 24 ป ใหความสําคัญในเรื่องนี้สูงกวาผูตอบแบบสอบถาม 45 ปขึ้นไป และ
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-34 ป ใหความสําคัญ มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.19) ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 25-34 ป ใหความสําคัญในเรื่องนี้สูงกวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 ปขึ้นไป  
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5. มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม  
พบความแตกตาง ระหวางผูตอบแบบสอบถาม 2 คูกลุมอายุ คือ ผูตอบแบบสอบถามอายุ  

ไมเกิน 24 ป กับ 45 ปขึ้นไป และผูตอบแบบสอบถามอายุ 25-34 ป กับ 45 ปขึ้นไป โดยผูตอบ
แบบสอบถามอายุไมเกิน 24 ป ใหความสําคัญ มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.59) ผูตอบแบบสอบถาม
อายุ 45 ปขึ้นไปใหความสําคัญ มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (2.98) ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามอายุ      
ไม เกิน  24 ป  ใหความสําคัญในเรื่องนี้ สูงกวาผูตอบแบบสอบถาม  45 ปขึ้นไป  และผูตอบ
แบบสอบถามอายุ  25-34 ป  ใหความสําคัญ  มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  (3.49)  ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 25-34 ป ใหความสําคัญในเรื่องนี้สูงกวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 45 ปขึ้นไป  

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
พบวาผูตอบแบบสอบถามในแตละระดับการศึกษาสูงสุดใหความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อน้ําปลาแทไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 
 
 จากผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําปลาแทของ
ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา ตรายี่หอของน้ําปลาแทที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อมาก
ที่สุด คือ ตราทิพรส ซ่ึงจะสอดคลองกับบทความในหนังสือ โฟร พี (2549) ที่ระบุไววาตลาดน้ําปลา
ในประเทศไทยมีผูนําในตลาด คือ น้ําปลาแท ตรา ทิพรส ซ่ึงมีสวนแบงการตลาดอยู 49% แตสําหรับ
ตรายี่หอที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อมากเปนอันดับรองลงมา คือ น้ําปลาแท ตราหอยนางรม ซ่ึง
จะไมสอดคลองกับบทความในหนังสือ โฟร พี (2549) ที่ระบุไววาตลาดน้ําปลาในประเทศไทยมี
ผูนําในตลาด รองลงมา คือ น้ําปลาแท ตราปลาหมึก ซ่ึงมีสวนแบงทางการตลาดอยู  25 % 
 เหตุผลสําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําปลาแทของผูบริโภคคือ ความปลอดภัย ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑน้ําจิ้มไกตราแม
ประนอมของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ของอรจิรา เทพแสง (2546) และการศึกษาเรื่องปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อน้ําสลัดตรา Best Foods สูตรครูสรรเสริญ ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ของอรชา โมจาง (2549) โดยทั้งสองเรื่องพบวาเหตุผลที่สําคัญที่สุดในการเลือก
ซ้ือของผูบริโภคคือ รสชาติที่ถูกใจหรือรสชาติอรอย และไมสอดคลองกับการศึกษาเรื่องปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ํ าผลไมพรอมดื่มของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ของอินทิรารัตน บุญยรัตนกลิน (2548) ที่พบวาเหตุผลของผูบริโภคในการเลือก
ซ้ือ คือ ระบุวันหมดอายุ ซ่ึงอาจเปนเพราะน้ําปลาแทผูบริโภคใชเปนเครื่องปรุงรสโดยมากไมได
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นํามาบริโภคโดยตรงซึ่งแตกตางจากน้ําจิ้มไก และน้ําสลัด ซ่ึงผูบริโภคสามารถนําไปบริโภคได
โดยตรงและ น้ําผลไมพรอมดื่มซึ่งมีอายุผลิตภัณฑส้ันกวาดังนั้นการระบุวันหมดอายุจึงเปนสิ่งที่
ผูบริโภคใหความสําคัญเปนอันดับแรก 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําปลาแทของผูบริโภค
ในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําปลา
แท แตละดาน ดังตอไปนี้ 
 ดานราคา  
 ผูบริโภคในปจจุบันมิไดคําถึงราคาถูก แตไดคํานึงถึงคุณภาพที่เหมาะสมกับราคา โดยควรมี
การติดปายระบุราคาไวที่ภาชนะ ผูบริโภคที่อายุไมเกิน 24 ป ใหความสําคัญกับการมีปายราคาระบุไว
ที่ภาชนะบรรจุ สวนกลุมอายุอ่ืนๆ กลับใหความสําคัญในเรื่องของราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ 
สําหรับผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับการมีปายราคาระบุไวที่
ภาชนะเปนอันดับแรก สวนผูที่ในอยูในระดับการศึกษาที่สูงกวาคํานึงถึงราคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพเปนสําคัญซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อน้ํ าผลไมพรอมดื่มของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ของอินทิรารัตน               
บุญยรัตนกลิน (2548) ที่พบวาปจจัยดานราคาที่ผูบริโภคใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ 
 ดานการจัดจําหนาย  
 ผูบริโภค พบวารานที่จัดจําหนายไปมาสะดวกเปนปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญเปน
อันดับแรกเมื่อตองตัดสินใจเลือกซื้อ ผูบริโภคที่อายุไมเกิน 24 ปใหความสําคัญกับการจัดแสดง
สินคาที่ชวยใหหาสินคาไดงาย สวนกลุมอายุอ่ืนๆ ใหความสําคัญกับทําเลที่ตั้งรานที่จัดจําหนายไป
มาสะดวก ทุกระดับการศึกษาคํานึงถึงรานที่จัดจําหนายไปมาสะดวกเปนอันดับแรก  สอดคลองกับ
การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําผลไมพรอมดื่มของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ของอินทิรารัตน บุญยรัตนกลิน (2548) ไดพบวาผูบริโภคให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมากที่สุด คือ รานที่
จําหนายไปมาสะดวกและรานคาที่ผูบริโภคนิยมซื้อน้ําปลาแทมากที่สุด คือ รานคาสวนลด ซูปเปอร
เซ็นเตอร เชน เทสโก โลตัส คารฟู บิ๊กซี ซ่ึงจะสอดคลองกับผลการศึกษาเรื่องของ ผลการศึกษาเรื่อง
ปจจัยที่มี อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑน้ําจิ้มไกตราแมประนอมของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร อรจิรา เทพแสง (2546) และการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ
น้ําสลัดตรา Best Foods สูตรครูสรรเสริญ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของอรชา โมจาง 
(2549) ซ่ึงผูบริโภคนิยมเลือกซื้อสินคามากที่สุดที่ดิสเคาทสโตร เชน เทสโก โลตัส และคารฟู 
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ขอคนพบ 
 

ดานพฤติกรรม 

- นอกจากผูบ ริโภคที่ ซ้ือ  และบริโภคน้ํ าปลาแท  จํานวนทั้ ง  100% ของผูตอบ
แบบสอบถามแลว ยังมีการซื้อและบริโภคน้ําปลาผสมถึงรอยละ 19.5 อีกดวย 

- ตรายี่หอน้ําปลาแทที่ผูบริโภคเลือกซื้อจํานวนมากกวารอยละ 30 มีเพียง 2 ยี่หอ คือ 
น้ําปลาแท ตราทิพรส และ น้ําปลาแท ตราหอยนางรม 

- สวนใหญตนเองจะมีประสบการณในการซื้อ และบริโภคทําใหผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเลือกซื้อน้ําปลาแทดวยตนเอง โดยใชประสบการณของตนเองในการตัดสินใจซื้อสินคา
คร้ังตอไป นอกจากตนเองแลว สมาชิกในครอบครัวมีอิทธิพลในการซื้อน้ําปลาแทอีกดวย 

- สถานที่ซ้ือน้ําปลาแทบอยที่สุด คือ รานคาปลีกทั่วไป หรือตามตลาดสด มากกวารานคา
สะดวกซื้อ เชน 7-11 แฟมิล่ีมารท มินิมารท ตามสถานีบริการน้ํามัน       

- ปญหาที่ผูบริโภคพบบอย คือ สีน้ําปลาเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะเขมขึ้น ซ่ึงเปน
ลักษณะทางกายภาพปกติของน้ําปลาแทเมื่อสัมผัสกับอากาศ แตผูบริโภคไมมีความรูทางดานนี้ดีพอ 
ทําใหคิดวาสีน้ําปลาที่เปลี่ยนไปมีผลกระทบตอคุณภาพ และรสชาติของน้ําปลา จึงตระหนักถึง
ปญหาขอนี้เปนสวนใหญทางผูผลิตควรใหความสําคัญกับปญหาขอนี้และทําการปรับปรุงคุณภาพ
ใหผลิตภัณฑไมเปลี่ยนสีเร็วจนเกินไป และควรมีการทําความสะอาดภาชนะบรรจุกอนที่จะจําหนาย
สูผูบริโภค 

- ปญหาที่พบจากน้ําปลาแท เกิดจากมีวัตถุปนเปอนมากกวาภาชนะบรรจุไมมีคุณภาพ 
และฉลากไมชัดเจน 

- ปญหามีคราบน้ําปลาที่ภาชนะบรรจุ มีจํานวนถึง 50 ราย หรือ 1 ใน 4 ของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ดานผลิตภัณฑ 

- ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยรวมสูงสุด โดยในแตละปจจัยยอยผูบริโภคให
ความสําคัญในระดับมากเกือบทุกปจจัย มีเพียง 2 ปจจัยยอยเทานั้นที่ใหความสําคัญปานกลาง 

- ขนาดบรรจุที่ไดรับความนยิม คือ 750 ซีซี เพราะสวนใหญใชบริโภคในครัวเรือน ไมวา
จะนําไปประกอบอาหาร หรือเพื่อปรุงรสอาหาร  

- ผูบริโภคไดใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานความปลอดภัย ดังนั้นผูผลิตจึงควรมี
มาตรฐานที่ทางผูบริโภคสามารถไววางใจได เชน เครื่องหมายรับรองคุณภาพ อย. เพื่อเปนการสราง
ความมั่นใจใหกับผูบริโภคและเปนการสรางความนาเชื่อถือใหกับสินคา 
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 ดานราคา 

- ผูบริโภคแมวาจะมีรายไดตางกันแตก็ใหความสําคัญกับคุณภาพ ความปลอดภัย        
ตรายี่หอที่มีช่ือเสียงไววางใจได และมีช่ือเสียงยาวนาน มากกวาการคํานึงถึงน้ําปลาตรายี่หอทองถ่ิน      
ที่มีราคาถูกกวา  

- ผูบริโภคใหความสําคัญกับการมีปายราคาระบุไวที่ภาชนะมากกวาการมีสวนลดเมื่อซ้ือ
ตามเงื่อนไข 

- เมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยยอยทุกปจจัย พบวา ราคาถูกที่สุด เปนปจจัยที่ผูบริโภคให
ความสําคัญเปนอันดับสุดทาย โดยจะใหความสําคัญกับราคาเหมาะสมกับคุณภาพเปนอันดับแรก 
รองลงมาคือการมีปายราคาระบุไวที่ภาชนะ และการมีสวนลดเมื่อซ้ือตามเงื่อนไขมากกวาราคาถูกที่สุด 
 ดานการจัดจําหนาย 

- ในแตละปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากเกือบทุก
ปจจัย มีเพียงปจจัยเดียวเทานั้นที่ใหความสําคัญปานกลาง คือการมีพนักงานขายสินคาตรงถึงหนา
บานลูกคา 

- รานคาที่ผูบริโภคเลือกซื้อสวนใหญ คือ รานคาสวนลด เนื่องจากมีทําเลที่ไปมาสะดวก 
มีที่จอดรถบริการ ประกอบกับมีสินคาใหเลือกมากมาย และสามารถเลือกซื้อสินคาที่ผูบริโภค
ตองการไดครบถวน (one stop shopping) 

- การจัดแสดงสินคาที่ชวยใหหาสินคาไดงายผูบริโภคใหความสําคัญมากกวาการมี
พนักงานขายสินคาตรงถึงหนาบานลูกคา 
 ดานการสงเสริมการตลาด 

- ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับปานกลางทุก
ปจจัย  

- การโฆษณาทางโทรทัศนเปนปจจัยยอยที่ผูบริโภคใหความสําคัญเปนอันดับแรก แต
เพียงใหความสําคัญในระดับปานกลางเทานั้น ดังนั้นผูประกอบการควรสงเสริมใหผูบริโภคให
ความสําคัญในดานการสงเสริมการตลาดเพราะอาจยังไมดีพอ ทําใหผูบริโภคใหความสําคัญทุก
ปจจัยยอยในระดับปานกลาง 

- ผูบริโภคใหความสําคัญนอย และสําหรับปจจัยยอยเร่ืองเอกสารหรือแผนพับที่เผยแพร
ขาวสาร มีขอความเขาใจงาย และเหมาะสมสวยงามมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
โดยเพศหญิงใหความสําคัญในเรื่องนี้สูงกวาเพศชาย 

- ผูบริโภคใหความสําคัญกับการมีกิจกรรมชวยเหลือสังคมเปนอันดับที่ 2 ซ่ึงมากกวาการ
ลดราคา การแจกของแถม การชิงโชคแจกของรางวัล และการโฆษณาผานสื่อตางๆ (ยกเวนโทรทัศน) 
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ขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําปลาแทของ
ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร” มีขอเสนอแนะดังนี้ ทางผูผลิตควรใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ตางๆ ที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญ พรอมทั้งปรับปรุงและแกไขในสวนของปญหาโดยมี
ขอเสนอแนะดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ  
 เปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมาก และมีคาเฉล่ียสูงที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับสวนประสมทางการตลาดดานอื่นๆ ดังตอไปนี้ 

1. ความปลอดภัยดานผลิตภัณฑ เปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุด 
ดังนั้นผูผลิตควรใหความสําคัญในทุกขั้นตอนการผลิต ตั้งแตการคัดเลือกปลาซึ่งเปนสวนประกอบ
หลักในการผลิตน้ําปลาแทตองไดมาตรฐาน เกลือ และน้ําตองมาจากแหลงที่สะอาด ปลอดภัย      
บอหมักตองมีการปรับปรุงซอมแซมตรวจสอบอยูเสมอไมใหมีจุดปนเปอนใหเกิดการปนเปอนของ
ผิวบอหมักกับตัวน้ําปลา ตลอดจนหองบรรจุพนักงานทุกคนตองแตงกายดวยชุดที่สะอาด มิดชิด 
เชน เสื้อคลุม หมวกคลุมผม ผาปดปาก รองเทา ถุงมือในทุกขั้นตอนการบรรจุเพื่อใหผูบริโภคมั่นใจ
ไดในความปลอดภัยตลอดกระบวนการผลิต  

2. ผูบริโภคยังไดใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานตางๆ  เชน  คุณภาพของสินคา 
เครื่องหมายรับรอง อย. และการระบุวันหมดอายุ แสดงใหเห็นวาผูบริโภคใสใจกับสุขภาพมากยิง่ขึน้ 
ซ่ึงตรงกับแนวโนมการบริโภคของผูบริโภคในปจจุบันนอกจากนั้นควรมีปายบอกรายละเอียดคุณคา
ทางโภชนาการติดไวที่คอขวด เพื่อแสดงใหเห็นถึงความใสใจในคุณภาพและคุณคาทางโภชนาการ
ของผูผลิตน้ําปลาแท และผูบริโภคจะเห็นไดอยางชัดเจน 

3. นอกเหนือจากความสะอาดแลวพบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับความอรอยและ
รสชาติดังนั้นน้ําปลาแทควรมีรสเค็มแตพอดี ปรุงอาหารไดอรอยยิ่งขึ้น เพิ่มคุณคาของอาหารไดทั้ง
กล่ินและรสชาติ  

4. ควรควบคุมสีผลิตภัณฑใหไมเปลี่ยนแปลงหรือมีการเปลี่ยนแปลงชา เพราะผูบริโภค
มักพบวาสีน้ําปลาแทมักเขมขึ้นเมื่อเปดใชและเก็บไวเปนเวลาระยะหนึ่ง ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคมีความ
เขาใจวาผลิตภัณฑเสื่อมคุณภาพ และควรควบคุมไมใหมีคราบน้ําปลาบริเวณภาชนะบรรจุ เพราะ
น้ําปลาที่ไหลบริเวณปากขวดเมื่อโดนอากาศจะตกผลึกเปนคราบผลึกเกลือทําใหขวดน้ําปลาดูไมนา
รับประทาน 
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5. คุณภาพบรรจุภัณฑที่ผูบริโภคตองการควรมีคุณภาพดีเหมาะแกการใชงาน ฉลาก
ผลิตภัณฑควรมีการแจงสวนประกอบของผลิตภัณฑอยางละเอียดเพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภค นอกจากนี้ควรออกแบบผลิตภัณฑใหดูทันสมัยเพื่อมีมูลคาเพิ่มในตัวสินคา ทําใหมีขอ
ไดเปรียบในการแขงขัน นอกเหนือจากการแขงขันกันเพียงดานราคาถูก ซ่ึงผูบริโภคไมไดให
ความสําคัญมากนัก 

6. ผูบริโภคมิไดยึดติดแตเพียงตรายี่หัอเทานั้น จึงเปนเปนโอกาสของผูประกอบการ     
รายใหม หรือรายยอยที่ไมไดมีตราสินคาที่แข็งแกรง แตสนใจในธุรกิจการผลิตน้ําปลาเขามาในการ
แขงขันได โดยผูผลิตจะตองใสใจกับคุณภาพของสินคาเปนสําคัญ เพื่อสรางยอดขายใหเพิ่มขึ้น  

7. ลักษณะบรรจุภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําปลาแท แตกตางกันไปตามชวงอายุ 
ผูประกอบการควรออกแบบผลิตภัณฑใหตอบสนองความตองการที่แตกตางกัน เชน ออกแบบ
ผลิตภัณฑลวดลายที่เหมาะสมสําหรับวัยรุนทําใหเกิดความรูสึกทันสมัย ฝาเปดงายสําหรับคนสูงอายุ 
เปนตน 

8. การมีใหเลือกหลายขนาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําปลาแทแตกตางกันไปตาม
ชวงอายุ ผูประกอบการควรออกแบบผลิตภัณฑที่มีขนาดเหมาะสมในแตละชวงอายุ เชน ขนาดเล็ก
สําหรับวัยรุน หรือครอบครัวรุนใหมที่มีสมาชิกในครอบครัวนอย ไมนิยมทําอาหารทานเอง และ
ขนาดใหญสําหรับผูสูงอายุ ซ่ึงมักอาศัยอยูในครอบครัวใหญ นิยมทําอาหารทานเอง มีปริมาณการใช
น้ําปลาแทคอนขางสูง 

9. การระบุวันหมดอายุ มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําปลาแทแตกตางกันไปตามชวง
อายุ ผูประกอบการควรออกแบบฉลากที่ระบุวันหมดอายุใหอานงายเพื่อใหผูสูงอายุอานไดชัดเจน 

ดานราคา  
เปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมากเปนอันดับสองรองจากปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ 
1. จากการศึกษาพบวาผูบริโภคมิไดคํานึงถึงแตเพียงผลิตภัณฑที่มีราคาถูกเทานั้น 

ผูบริโภคไดใหความสนใจถึงคุณภาพที่มีความเหมาะสมกับราคา เปนการแสดงใหเห็นถึงผูบริโภค
ในปจจุบันไดมีความรูมากขึ้นกวาในอดีตอันเนื่องมาจากขอมูลขาวสารที่สามารถหาศึกษาไดงายขึ้น
หรือผูบริโภคที่มีการศึกษาดีมีจํานวนมากขึ้น 

2. จากการศึกษาพบวาผูบริโภคไดใหความสําคัญกับการมีปายราคาระบุไวที่ภาชนะ     
เปนการชวยใหผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบราคาสินคากับสินคาจากบริษัทอื่นๆ อีกทั้งยังสามารถ
เปรียบเทียบกับคุณภาพของสินคาที่ทางผูบริโภคจะเลือกซื้อโดยผูบริโภคไดคํานึงถึงราคาที่
เหมาะสมกับคุณภาพเปนสําคัญ 
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3. จากการศึกษาพบวาผูบริโภคมิไดคํานึงถึงสวนลดเมื่อซ้ือตามเงื่อนไขเปนหลักแตทาง
ผูผลิตก็ไมควรละเลยเนื่องจากเมื่อผูบริโภคไมสามารถที่จะตัดสินใจซื้อไดเนื่องจากคุณภาพที่มีความ
ใกลเคียงกัน ปจจัยยอยตอไปที่ผูบริโภคจะคํานึงถึงก็คือ การมีสวนลดเมื่อซ้ือตามเงื่อนไข 

4. จากการศึกษาพบวาผูบริโภคในปจจุบันไดใสใจในสุขภาพมากยิ่งขึ้นทางผูผลิตในอดีต
ไดมีการใสสารปรุงแตงรสเพื่อใหผลิตภัณฑมีรสชาติที่ดีขึ้น ซ่ึงสงผลเสียตอสุขภาพของผูบริโภคละ
ช่ือเสียงของผูผลิต ดังนั้นทางผูผลิตควรเลิกใชสารปรุงแตงรสตางๆ ที่มีอันตรายตอสุขภาพของ
ผูบริโภค ซ่ึงจะเปนการลดตนทุนสินคาทําใหผูผลิตสามารถขายสินคาไดในราคาที่ต่ําลงได ซ่ึงสงผล
ดีตอทุกๆ ฝาย 

ดานการจัดจําหนาย  
เปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมารองลงมาจากปจจัยดานผลิตภัณฑ 

และปจจัยดานราคา 
1. ผูบริโภคไดใหความสําคัญกับการซื้อสินคาที่รานที่จัดจําหนายไปมาสะดวก ดังนั้นทาง

ผูผลิตควรใหความสําคัญกับการมีชองทางการจัดจําหนายที่เพียงพอสามารถหาซื้อสินคาไดสะดวก 
ซ่ึงในปจจุบันรานที่จัดจําหนายไปมาสะดวกและเปนที่นิยมของผูบริโภค ไดแก รานคาสวนลดตางๆ
และรานสะดวกซื้อดังนั้นทางผูผลิตจึงควรนําสินคาของตนเขาไปจัดจําหนายในรานเหลานี้ 

2. ผูบริโภคไดใหความสําคัญกับการจัดแสดงสินคาที่ชวยหาสินคาไดงาย ผูผลิตควรมีการ
จัดการที่ดีโดยดําเนินการรวมกับรานคาเพื่อใหการจัดวางสินคาของทางผูผลิตสามารถหาสินคาได
งาย เปนการอํานวยความสะดวกแกผูบริโภคและเปนการผลักดันยอดขายของทางผูผลิตอีกดานหนึ่ง 

3. ผูบริโภคไดใหความสําคัญกับการจัดแสดงสินคามีใหเลือกอยางครบถวนหากทาง
ผูผลิตมีจํานวนสายผลิตภัณฑมาก ทางผูผลิตควรมีการตรวจสอบสินคาของตนอยู เสมอเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคและเพื่อใหเพียงพอกับความตองการของลูกคา 

ดานการสงเสริมการตลาด  
เปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญปานกลางแตก็เปนสิ่งที่ผูผลิตไมอาจ

มองขาม 
1. จากการศึกษาพบวา การมีโฆษณาผานสื่อโทรทัศน มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

น้ําปลาแท แตกตางกันระหวางชวงอายุ ดั้งนั้นผูประกอบการควรจัดใหมีโฆษณาในชวงเวลาที่
เหมาะสมในการชมรายการโทรทัศนของแตละชวงอายุ เชน ชวงละครหลังขาวสําหรับกลุมแมบาน 
ชวงขาวยามเชาสําหรับวัยทํางาน 
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2. การแจกสินคาใหทดลองชิม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําปลาแท แตกตางกัน
ระหวางชวงอายุ ดังนั้นผูประกอบการควรจัดใหมีการแจกสินคาในสถานที่ที่เหมาะสมกับตัว
ผลิตภัณฑและในแตละชวงอายุ เชน หนามหาวิทยาลัย หรือสํานักงาน เปนตัวอยางสินคาทีเ่หมาะสม
ตอการใชงานของคนรุนใหม ซ่ึงอาจจะไมไดอยูบาน พักอาศัยตามหอพัก อพารทเมนต  

3. การชิงโชคแจกรางวัล มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําปลาแท แตกตางกันระหวางชวง
อายุ ดังนั้นผูประกอบการควรจัดใหมีการชิงโชคแจกของรางวัลที่ผูบริโภคจูงใจแตกตางกันไป
สําหรับแตละกลุมอายุ หรือเหมาะสมทุกชวงอายุ เพื่อสงเสริมการตลาดไดอยางตรงใจ 

4. ของแถม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําปลาแท แตกตางกันระหวางชวงอายุ ดังนั้น
ผูประกอบการควรมีของแถมที่ผูบริโภคตองการในแตละกลุมอายุ หรือเหมาะสมทุกชวงอายุ เชน 
แถมกระเปาผาจายตลาดสําหรับแมบาน เปนตน 

5. ควรมีการจัดแถมผลิตภัณฑน้ําปลาขนาดเล็กเพื่อสะดวกในการใชนอกสถานที่พักและ
เปนการสรางความแตกตางในกรณีที่ลูกคาไมสามารถเลือกซื้อสินคาไดเนื่องจากมีความพึงพอใจ
เทากัน ทําใหลูกคาสามารถตัดสินใจไดงายขึ้นตน 

6. มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําปลาแท แตกตางกันระหวาง
ชวงอายุ ดังนั้นผูประกอบการควรจัดกิจกรรมชวยเหลือสังคมที่กระจายไปแตละชวงอายุ เชน        
จัดทุนการศึกษา จัดกิจกรรมสงเคราะหคนชรา 
 
 
 
 
 
 
 

 


