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สารบาญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 14 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 15 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 15 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 16 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ

สมรส 17 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน

ของครอบครัว 17 
7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทรถยนต

สวนบุคคลท่ีใช 18 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนรถยนต

สวน  บุคคลท่ีมีอยูในครอบครอง 18 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพใน

การมาใชบริการ 19 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกจํานวนรถยนตสวน

บุคคลท่ีมารับบริการ 19 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันท่ีนํารถมาใช

บริการ 20 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีนํารถ

มาใชบริการ 20 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการโทรนัด

หมายกอนนํารถมาใชบริการ 21 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีในการนํารถ

มาใชบริการ 21 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชบริการท่ี

บริษัท 22 



 ฎ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูล
ขาวสารเพ่ือการตัดสินใจเลือกใชบริการรานยาง 23 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการ
เลือกใชบริการ 24 

18 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบ 
สอบถามจําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 26 

19 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบ 
สอบถามจําแนกตามปจจัยดานราคา 28 

20 แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานชองทางการใหบริการ 29 

21 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบ 
สอบถามจําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 30 

22 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบ 
สอบถามจําแนกตามปจจัยดานบุคคล 32 

23 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบ 
สอบถามจําแนกตามปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และรูปแบบการ
ใหบริการ 34 

24 แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบ 
สอบถามจําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ  35 

25 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการของบริษัท เชียงใหมเวยีงพิงคการยาง จาํกัด 36 

26 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบ 
สอบถามจําแนกตามประเภทของการใชบริการ 37 

27 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการแตละประเภท 38 
28 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบ

ในการใชบริการ  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 39 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

29 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบ
ในการใชบริการ   จําแนกตามปจจัยดานราคา 41 

30 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ีย ระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ี
พบในการใชบริการ  จําแนกตามปจจยัดานชองทางการใหบริการ 42 

31 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ีย ระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ี
พบในการใชบริการ   จําแนกตามปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 43 

32 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ีย ระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ี
ประสบในการใชบริการจําแนกตามปจจัยดานบุคคล 45 

33 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ีย ระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ี
ประสบในการใชบริการจําแนกตามปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และ
รูปแบบการใหบริการ 47 

34 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบ
ในการใชบริการจําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 48 

35 แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการของบริษัทเวียงพิงคการยาง  49 

36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบริการที่
ตองการใหมีในบริษัท (เสียคาบริการ) 50 

37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบริการที่
ตองการจากบริษัท (ไมเสียคาบริการ) 51 

38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความตองการ
รูปแบบการสงเสริมการขาย 52 

39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรานขายยางใน
อุดมคติ 53 

40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความตองการใช
บริการศูนยใหบริการสมาชิกตลอด 24 ช่ัวโมง แบบคิดคาบริการ 54 

41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอแนะนําท่ีจะ
ชวยใหการดําเนินการดีข้ึน 55 



 ฐ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการแนะนําให
เพื่อน หรือญาตินํารถยนตเขารับบริการท่ีบริษัทเชียงใหมเวียงพิงคการยาง 56 

43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะท่ี
มีตอปจจัยดานสวนประสมการตลาดบริการ 57 

44 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามประเภทรถยนต 59 

45 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ราคา จําแนกตามประเภทรถยนต 60 

46 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ชองทางการใหบริการ  จําแนกตามประเภทรถยนต 62 

47 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด  จําแนกตามประเภทรถยนต 63 

48 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคคล จําแนกตามประเภทรถยนต 65 

49 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  จําแนกตามประเภทรถยนต 67 

50 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการ  จําแนกตามประเภทรถยนต 68 

51 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
สวนประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามประเภทรถยนต 69 

52 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพในการมาใชบริการท่ีบริษัท 70 

53 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ราคา จําแนกตามสถานภาพในการมาใชบริการท่ีบริษัท 72 

54 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ชองทางการใหบริการ จําแนกตามสถานภาพในการมาใชบริการท่ีบริษัท 73 

 



 ฑ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

55 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด  จําแนกตามสถานภาพในการมาใชบริการท่ีบริษัท 75 

56 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคคล จําแนกตามสถานภาพในการมาใชบริการท่ีบริษัท 77 

57 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน      
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตามสถานภาพในการมาใชบริการท่ีบริษัท 79 

58 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการ จําแนกตามสถานภาพในการมาใชบริการท่ีบริษัท 80 

59 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
สวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามสถานภาพในการมาใชบริการท่ี
บริษัท 82 

60 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามวันท่ีมาใชบริการ 83 

61 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ราคาจําแนกตามวันท่ีมาใชบริการ 84 

62 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ชองทางการใหบริการจําแนกตามวนัท่ีมาใชบริการ 86 

63 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด  จําแนกตามวนัท่ีมาใชบริการ 87 

64 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคคล จําแนกตามวันท่ีมาใชบริการ 89 

65 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตามวันท่ีมาใชบริการ 91 

66 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการ จําแนกตามวนัท่ีมาใชบริการ 92 

67 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
สวนประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามวันท่ีมาใชบริการ 93 



 ฒ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

68 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสูงสุดท่ีสุด 10 อันดับแรก 108 
69 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตํ่าท่ีสุดและระดับปญหาสูงท่ีสุด 10 อันดับ

แรก 109 
70 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจยัยอยอันดับแรกของบริษัท 

เชียงใหมเวยีงพิงคการยาง จาํกัด จําแนกตามประเภทรถยนต 110 
71 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจยัยอยอันดับสุดทายของบริษทั 

เชียงใหมเวยีงพิงคการยาง จาํกัด จําแนกตามประเภทรถยนต 111 
72 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจยัยอยอันดับแรกของบริษัท 

เชียงใหมเวยีงพิงคการยาง จาํกัด จําแนกตามสถานภาพในการมาใชบริการ 112 
73 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจยัยอยอันดับสุดทายของบริษทั 

เชียงใหมเวยีงพิงคการยาง จาํกัด จําแนกตามสถานภาพในการมาใชบริการ 113 
74 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจยัยอยอันดับแรกของบริษัท 

เชียงใหมเวยีงพิงคการยาง จาํกัด จําแนกตามวันท่ีมาใชบริการ 115 
75 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจยัยอยอันดับสุดทายของบริษทั 

เชียงใหมเวยีงพิงคการยาง จาํกัด จําแนกตามวันท่ีมาใชบริการ 116 
76 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตํ่าสุดและคาเฉล่ียระดบัปญหาสูงสุดท่ี

ลูกคาพบ 117 
   

 
 


