
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการของ บริษัท 

เชียงใหมเวียงพิงคการยาง จํากัด ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
 ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท 
เชียงใหมเวียงพิงคการยาง จํากัด ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) 
ดานชองทางการใหบริการ (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคคล (People) 
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพและรูปแบบการใหบริการ (Physical Evidence and Presentation) และ
ดานกระบวนการ (Process) รวมถึงปญหาท่ีลูกคาพบในการใหบริการของ บริษัท เชียงใหมเวียง
พิงคการยาง จํากัด 
 

ขอบเขตประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือลูกคาท่ีมาใชบริการที่บริษัท เชียงใหมเวียงพิงค
การยาง จํากัด โดยอางอิงจากบัญชีลูกคาของบริษัท เชียงใหมเวียงพิงคการยาง จํากัด ในป พ.ศ. 2547 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2547 ท่ีมีลูกคายางรถยนตสวนบุคคลจํานวน 2,970 ราย  
 
ขนาดตัวอยางและการคัดเลือกตัวอยาง 
  เนื่องจากเปนกิจการขนาดเล็ก  จึงกําหนดขนาดตัวอยาง รอยละ 5 ของประชากร
ท้ังหมด  ไดจํานวน 148.5 ราย จึงปรับเพิ่มเปน  150 ราย  และใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางตามสะดวก 
(Convenience Sampling)  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะ คือ 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามของ 

ลูกคาท่ีมาใชบริการ บริษัท เชียงใหมเวียงพิงคการยาง จํากัด 
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการคนควาและรวบรวมจาก 

ขอมูลท่ีมีการรวบรวมไว ในเอกสาร หนังสือ วารสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาในคร้ังนี้ ใชเคร่ืองมือคือแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการ บริษัท เชียงใหมเวียงพิงคการยาง  

จํากัด 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ  

บริษัท เชียงใหมเวียงพิงคการยาง จํากัด 
สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอบริการของ บริษัท เชียงใหมเวียงพิงค- 

การยาง จํากัด 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

   การศึกษาคร้ังนี้ใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยเชิงสังคมศาสตรในการ
วิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใชเปนสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย คาความถ่ี 
รอยละ และคาเฉล่ีย  

  การวัดระดับความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาดตางๆ แตละดานใชมาตรวัด 5 
ระดับแบบประมาณคา (กุณฑลี เวชสาร, 2545) ซ่ึงแตละระดับกําหนดเกณฑการใหคะแนนไวดังนี้ 

 พึงพอใจมากท่ีสุด หมายถึง  5  คะแนน 
 พึงพอใจมาก  หมายถึง  4  คะแนน 
 พึงพอใจปานกลาง หมายถึง  3  คะแนน 
 พึงพอใจนอย  หมายถึง  2  คะแนน 
 พึงพอใจนอยที่สุด หมายถึง  1  คะแนน 
   จากการใหคะแนนดังกลาวขางตน      เม่ือนําขอมูลมาหาคาเฉล่ียพบวามีคาตั้งแต 

1.00-5.00 คะแนน ซ่ึงมีความหมายแทนระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริการ จึงได
กําหนดเกณฑการแปลความหมายระดับความพึงพอใจดังกลาว ดังนี้ 
       คะแนนเฉล่ีย   การแปลความหมาย 

     4.50 - 5.00   มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
     3.50 - 4.49   มีความพึงพอใจในระดับมาก 
     2.50 - 3.49   มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
     1.50 - 2.49   มีความพึงพอใจในระดับนอย 
     1.00 - 1.49   มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
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ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดือนพฤษภาคม 2548 – ตุลาคม 2550  
โดยเก็บขอมูลเดือน กันยายน 2548  


