
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

ในการดํารงชีพ หรือการดําเนินชีวิตปจจุบันถือไดวารถยนตเปนปจจัยท่ี 5 ซ่ึงถือเปน
ส่ิงจําเปนในชีวิตประจําวันของมนุษยในปจจุบัน ดูไดจากการเพิ่มข้ึนของปริมาณการจําหนาย
รถยนตในประเทศ ซ่ึงเพิ่มข้ึนจาก 297,100 คัน ในป พ.ศ. 2544 เปน 626,000 คัน ในป พ.ศ. 2547 
และปริมาณการจําหนายรถยนตนั่งสวนบุคคลในประเทศ เพ่ิมข้ึนจากเดิม 104,500 คันในป พ.ศ. 
2544 เปน 209,000 คัน ในป พ.ศ. 2547 (สํานักงานวิจัยธุรกิจ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน), 
2548ข : ออนไลน) และมีการประมาณการวา ในป พ.ศ. 2548 จะมีปริมาณการจําหนายรถยนต
ประเภทตางๆ ในประเทศประมาณ 690,000 คัน สวนปริมาณการจําหนายรถยนตนั่งสวนบุคคลใน
ประเทศจะมีประมาณ 210,000 คัน   เม่ืออุตสาหกรรมรถยนตขยายตัวมากข้ึน จึงสงผลใหธุรกิจยาง
รถยนตขยายตัวข้ึนตามไปดวย โดยดูจากปริมาณการผลิตยางรถยนตท่ีเพ่ิมข้ึน จากปริมาณการผลิต 
16.2 ลานเสน ในป พ.ศ. 2545 เปน 25.8 ลานเสน ในป พ.ศ. 2547 (สํานักงานวิจัยธุรกิจ 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน), 2548ก : ออนไลน) โดยยางรถยนตท่ีผลิตไดจะจําหนายใน
ประเทศรอยละ 80 ของปริมาณการผลิต  (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2539 : ออนไลน) 

ตลาดรถยนตนั่งสวนบุคคลในจังหวัดเชียงใหม มีขนาดใหญเปนอันดับท่ี 3 ของ
ประเทศไทย โดยมีจํานวนรถยนตสวนบุคคลจดทะเบียนสะสม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2547 เทากับ 
6,377,515 คันหรือคิดเปนรอยละ 3.8 ของจํานวนรถยนตสวนบุคคลจดทะเบียนท่ัวประเทศ  
(กรมการขนสงทางบก,2547:ออนไลน) ในสวนของรานจําหนายและใหบริการเกี่ยวกับยางรถยนต
ในจังหวัดเชียงใหม มีรานจําหนายและใหบริการท้ังส้ิน 71 ราย (บริษัท สยามมิชลินมารเก็ตติ้ง
แอนดเซลส จํากัด, 2547) สงผลใหเกิดการแขงขันกันอยางรุนแรง โดยเฉพาะการแขงขันในเร่ือง
ของการตัดราคาจําหนาย อันสงผลใหกําไรตอหนวยลดลง การปรับตัวใหอยูรอดในภาวะการ
แขงขันในปจจุบัน        จึงจําเปนตองมีการปรับปรุงการใหบริการ เพื่อดึงดูดใหลูกคาเขามาใช
บริการในรานของตนเอง 

บริษัท เชียงใหมเวียงพิงคการยาง จํากัด ตั้งข้ึนในป พ.ศ. 2500 เปดใหบริการครบวงจร
เกี่ยวกับยางรถยนต ท้ังในดานการขายยางรถยนต การถอด เปล่ียน ใสยางรถยนต รวมถึงการต้ังศูนย 
ถวงลอ มีสํานักงานต้ังอยูเลขท่ี 372 ถนนซุปเปอรไฮเวย ตําบลฟาฮาม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
การใหบริการเกี่ยวกับยางรถยนตของบริษัทฯ แบงออกเปน 2 สวน คือการใหบริการเกี่ยวกับยาง
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เม่ือดูยอดขายยางรถยนตสวนบุคคลในป พ.ศ. 2546 ของบริษัทฯ พบวามียอดจําหนาย
ยางรถยนตสวนบุคคลท้ังส้ิน 9,142 เสน (ขอมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2548) จากจํานวนยอดจําหนาย
ยางรถยนตสวนบุคคลท้ังหมดในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 119,472 เสน คิดเปนสวนแบงตลาด
ประมาณรอยละ 8 (ธัชพงษ เลาหจรัสแสง, 2548 : สัมภาษณ) ซ่ึงถือเปนสัดสวนท่ีนอยมาก ดวย
เหตุผลดังกลาวขางตนทําใหผูศึกษามีความสนใจศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคายางรถยนตท่ีเขา
มาใชบริการ บริษัท เชียงใหมเวียงพิงคการยาง จํากัด เพื่อท่ีจะไดนําขอมูลไปปรับปรุงการใหบริการ 
และเปนแนวทางในการทําการตลาด เพื่อท่ีจะเพิ่มยอดขายและสวนแบงตลาดใหมากข้ึน 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.  เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการของ บริษัท  
เชียงใหมเวยีงพิงคการยาง จาํกัด 

2.  เพื่อศึกษาถึงปญหาท่ีลูกคาพบในการใหบริการของบริษัทเชียงใหมเวยีงพิงคการยาง  
จํากัด 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
  1.  ทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการของ  บริษัท  
เชียงใหมเวยีงพิงคการยาง จาํกัด 

 2.  ทราบถึงปญหาของลูกคาในการใหบริการของ บริษัท เชียงใหมเวยีงพิงคการยาง  
จํากัด 

 3.ไดแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการ ของบริษัท เชียงใหม 
เวียงพิงคการยาง จํากัด 
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นิยามศัพท 
  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีของบุคคลท่ีมีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดท่ีไดรับการ
ตอบสนองใหบรรลุวัตถุประสงค หรือเปาหมายในส่ิงท่ีตองการ ในการศึกษาคร้ังนี้ หมายถึง ความ
นิยมชมชอบ หรือสนับสนุนตอสวนประสมการตลาดบริการของ บริษัท เชียงใหมเวียงพิงคการยาง 
จํากัด 

  รถยนตสวนบุคคล หมายถึง รถทุกประเภทที่ใชกําลังเคร่ืองยนตในการขับเคล่ือน โดย
มีเคร่ืองยนตติดอยูกับตัวรถ มีหมายเลขตัวถังและหมายเลขเคร่ืองยนตท่ีระบุชัดเจนแนนอนและได 
จดทะเบียนเปนรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกินและเกิน 7 ท่ีนั่งตามกฎหมาย ในจังหวัดเชียงใหม  

  ลูกคา  หมายถึง ผูบริโภคที่มาใชบริการเกี่ยวกับยางรถยนตสวนบุคคล เชน ซ้ือยาง/
เปล่ียนยาง/สลับยาง/ตั้งศูนย/ถวงลอ ท่ีบริษัท เชียงใหมเวียงพิงคการยาง จํากัด 

 
 
 
 
 


