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สารบัญ 
  
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ  ค 
บทคัดยอภาษาไทย        ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ   ฉ 
สารบัญตาราง   ญ 
  
บทท่ี 1 บทนํา 1 

หลักการและเหตุผล  1 
วัตถุประสงคของการศึกษา     2 
ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา  2 
นิยามศัพท 3 
  

บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม 4 
แนวคดิและทฤษฎี 4 
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 7 
  

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 9 
ขอบเขตการศึกษา 9 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 9 
วิธีการศึกษา   10 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 10 
การวิเคราะหขอมูล 11 
ระยะเวลาในการศึกษา 11 

  
  
  
  
  



 
 

ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
  

 หนา 
บทท่ี 4  ผลการศึกษา      12 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 13 
สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุง 

รถจักรยานยนตของเจาของรถจักรยานยนตในการเลือกใชบริการ 
รานจําหนายอปุกรณ และซอมบํารุงรถจักรยานยนต 

 
 

18 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ

รานจําหนายอุปกรณ และซอมบํารุงรถจักรยานยนต 
 

52 
สวนที่  4 ผูตอบแบบสอบถามระบรุะดับความรุนแรงของปญหาที่ประสบในการใช 

บริการรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนต 
 

98 
  

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ   106 
สรุปผลการศึกษา 106 
อภิปรายผล   116 
ขอคนพบ    118 
ขอเสนอแนะ  123 

บรรณานุกรม 126 
ภาคผนวก  127 

แบบสอบถาม 128 
  

ประวัติผูเขียน 136 
 



 
 

ญ 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเหตุผล
ในการเลือกใชบริการ 

 
23 

14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงรานซอม
รถจักรยานยนตที่เลือกใชบริการ 

 
24 

             

สารบัญตาราง 
   

ตารางที่  หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 13 
2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 13 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 14 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดโดยเฉลี่ย

ตอเดือน 
 

15 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาด ซี ซี 

รถจักรยานยนต 
 

15 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอ

รถจักรยานยนตที่เปนเจาของ 
 

16 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการใชงาน

ของรถ 
 

17 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสการใช

บริการรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุง 
 

18 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ

บริการที่เคยใช 
 

19 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการ

ใชบริการภายใน 1 ป 
 

20 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการ

ใชบริการเฉลี่ยตอคร้ัง 
 

21 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่มีผลตอ

การตัดสินใจ ในการเลือกใชบริการของรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุง
รถจักรยานยนต 

 
 

22 



 
 

ฎ 

ตารางที่  หนา 
15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูจัดหาอะไหล 

ในกรณีที่รถจักรยานยนตตองเปลี่ยนอะไหล 
 

25 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดอะไหล 

ที่ตองการเปลี่ยน 
 

25 
17 แสดงโอกาสในการใชบริการจากรานซอมบํารุง จําแนกตามอายุ 26 
18 แสดงโอกาสในการใชบริการจากรานซอมบํารุง จําแนกตามอาชีพ 27 
19 แสดงโอกาสในการใชบริการจากรานซอมบํารุง จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน 
 

28 
20 แสดงบริการที่เคยใชจากรานซอมบํารุง จําแนกตามอายุ 29 
21 แสดงบริการที่เคยใชจากรานซอมบํารุง จําแนกตามอาชีพ 30 
22 แสดงบริการที่เคยใชจากรานซอมบํารุง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 31 
23 แสดงความถี่ในการใชบริการภายใน 1 ป จําแนกตามอายุ 32 
24 แสดงความถี่ในการใชบริการภายใน 1 ป จําแนกตามอาชีพ 33 
25 แสดงความถี่ในการใชบริการภายใน 1 ป จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 34 
26 แสดงคาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการตอคร้ัง จําแนกตามอายุ 35 
27 แสดงคาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการตอคร้ัง จําแนกตามอาชีพ 36 
28 แสดงคาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการตอคร้ัง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 37 
29 แสดงบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรานบริการ จําแนกตามอายุ 38 
30 แสดงบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรานบริการ จําแนกตามอาชีพ 39 
31 แสดงบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรานบริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 
 

40 
32 แสดงเหตุผลในการเลือกรานบริการ จําแนกตามอายุ 41 
33 แสดงเหตุผลในการเลือกรานบริการ จําแนกตามอาชีพ 42 
34 แสดงเหตุผลในการเลือกรานบริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 43 
35 แสดงการเลือกบริเวณรานซอมรถจักรยานยนต จําแนกตามอาย ุ 44 
36 แสดงการเลือกบริเวณรานซอมรถจักรยานยนต จําแนกตามอาชีพ 45 
   

สารบัญตาราง (ตอ) 
   



 
 

ฏ 

ตารางที่  หนา 
37 แสดงการเลือกบริเวณรานซอมรถจักรยานยนต จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน 
 

46 
38 แสดงผูจัดหาอะไหลรถจักรยานยนต จําแนกตามอาย ุ 47 
39 แสดงผูจัดหาอะไหลรถจักรยานยนต จําแนกตามอาชีพ 48 
40 แสดงผูจัดหาอะไหลรถจักรยานยนต จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 48 
41 แสดงชนิดของอะไหลที่ตองการเปลี่ยน จําแนกตามอาย ุ 49 
42 แสดงชนิดของอะไหลที่ตองการเปลี่ยน จําแนกตามอาชพี 50 
43 แสดงชนิดของอะไหลที่ตองการเปลี่ยน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 51 
44 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประเมินระดับ

ความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชบริการราน
จําหนายอุปกรณและซอมบํารุง 

 
 

52 
45 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประเมินระดับ

ความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานจําหนาย
อุปกรณและซอมบํารุง 

 
 

53 
46 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประเมินระดับ

ความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกใช
บริการรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุง 

 
 

54 
47 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประเมินระดับ

ความสําคัญของปจจัยดานบคุคลที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานจําหนาย
อุปกรณและซอมบํารุง 

 
 

55 
48 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประเมินระดับ

ความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
รานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุง 

 
 

56 
49 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประเมินระดับ

ความสําคัญของปจจัยดานลกัษณะทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
รานจําหนายอปุกรณและซอมบํารุง 

 
 

57 
   

สารบัญตาราง (ตอ) 
   



 
 

ฐ 

ตารางที่  หนา 
50 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประเมินระดับ

ความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการราน
จําหนายอุปกรณและซอมบํารุง 

 
 

58 
51 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานจําหนายอุปกรณและซอม
บํารุงรถจักรยานยนตในอําเภอเมืองสมุทรสาคร 

 
 

59 
52  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการ จําแนกตามอาย ุ
 

60 
53 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

62 
54 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
 

64 
55 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ จําแนกตามอาย ุ
 

66 
56 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

67 
57 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

69 
58 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ จําแนกตามอายุ 
 

70 
59 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

72 
60 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

74 
61 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ จําแนกตามอาย ุ
 

75 
   

สารบัญตาราง (ตอ) 
   



 
 

ฑ 

ตารางที่  หนา 
62 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

77 
63 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
 

79 
64 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ จําแนกตามอาย ุ
 

81 
65 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

82 
66 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

84 
67 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ จําแนกตามอาย ุ
 

86 
68 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

88 
69 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

90 
70 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการ จําแนกตามอายุ  
 

92 
71 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

94 
72 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
 

96 
73 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามซึ่งประเมินระดับ

ความรุนแรงของปญหาที่ประสบในการใชบริการรานฯ ตอปจจัย 
ดานผลิตภัณฑ 

 
 

98 
74 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามซึ่งประเมินระดับ

ความรุนแรงของปญหาที่ประสบในการใชบริการรานฯ ตอปจจัยดานราคา 
 

99 

สารบัญตาราง (ตอ) 
   



 
 

ฒ 

ตารางที่  หนา 
75 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามซึ่งประเมินระดับ

ความรุนแรงของปญหาที่ประสบในการใชบริการรานฯ ตอปจจัย 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 
 

100 
76 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามซึ่งประเมินระดับ

ความรุนแรงของปญหาที่ประสบในการใชบริการรานฯ ตอปจจัยดานบุคคล 
 

101 
77 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามซึ่งประเมินระดับ

ความรุนแรงของปญหาที่ประสบในการใชบริการรานฯ ตอปจจัย 
ดานการสงเสริมการตลาด 

 
 

102 
78 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามซึ่งประเมินระดับ

ความรุนแรงของปญหาที่ประสบในการใชบริการรานฯ ตอปจจัย 
ดานลักษณะทางกายภาพ 

 
 

103 
79 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามซึ่งประเมินระดับ

ความรุนแรงของปญหาที่ประสบในการใชบริการรานฯ ตอปจจัย 
ดานกระบวนการ 

 
 

104 
80 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปญหาตอปจจยัสวนประสมทาง

การตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานจําหนายอุปกรณ
และซอมบํารุงรถจักรยานยนตในอําเภอเมืองสมุทรสาคร 

 
 

105 
81 สรุปปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญสูงสุดและต่ําสุด 
 

121 
82 สรุปปจจัยยอย 10 อันดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในการ

เลือกใชบริการรานจําหนายอุปกรณและซอมแซมบํารุงรถจักรยานยนต  
 

122 
83 สรุปปจจัยยอย 10 อันดับแรกที่เปนปญหาในการเลือกใชบริการรานจําหนาย

อุปกรณและซอมแซมบํารุงรถจักรยานยนต  
 

123 
 
 
 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
   


