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ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใช

บริการรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนตในอําเภอเมืองสมุทรสาคร มีระเบียบ
วิธีการดําเนินการศึกษาซึ่งประกอบดวย ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยาง และ
วิธีการคัดเลือกตัวอยาง ขอมูลและแหลงขอมูล การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและคาสถิติที่
ใชในการวิเคราะหและระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
ในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอผูใช

รถจักรยานยนตในการเลือกใชบริการรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนตในเขต
อําเภอเมืองสมุทรสาคร ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพและปจจัยดานกระบวนการบริการ ตลอดจนปญหาที่เกิดขึ้นในการใชบริการรานจําหนาย
อุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนต 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรผูจดทะเบียนใชรถจักรยานยนตในเขตอําเภอ

เมืองสมุทรสาคร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2548 ซ่ึงมีจํานวนทั้งหมด 139,632 ราย (กรมการขนสงทางบก
จังหวัดสมุทรสาคร, 2549: ออนไลน) 
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 

จากขอมูลกรมการขนสงทางบกจํานวนผูจดทะเบียนรถจักรยานยนตในจังหวัด
สมุทรสาคร มีทั้งสิ้น 139,632 ราย (กรมการขนสงทางบกจังหวัดสมุทรสาคร, 2549: ออนไลน)   

สําหรับการกําหนดกลุมตัวอยางจากประชากรดังกลาว ใชวิธีการคํานวณโดยใชสูตรของ 
Taro Yamane (Yamane, 1973: 725) ดังนี้ 
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n =       N 
    1 + N(e2) 
  n =    จํานวนตัวอยางที่ตองการ 
  N = จํานวนประชากร 
  e = Error หรือความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดซ่ึงในที่นี้ใช 0.05 (5%) 

จากจํานวนผูจดทะเบียนรถจักรยานยนตในจังหวัดสมุทรสาครมีจํานวน 139,632 คัน  
ขนาดของตัวอยางจึงเทากับ  
n = 139,632 
   1 + 139,632(0.052) 

=            399.97 หรือ ประมาณ 400 ตัวอยาง  
สําหรับกลุมตัวอยางคือ ผูที่จดทะเบียนใชรถจักรยานยนต หรือเจาของรถจักรยานยนต 

หรือผูใชรถจักรยานยนตที่นํารถเขาใชบริการที่รานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงขนาดใหญใน
จังหวัดสมุทรสาครจํานวน 8 ราย ไดแก รานเคยีมฮวดเจริญยนต รานปรีชากลการ รานส.รวมเจรญิยนต 
รานเค.พี.เอ็น.พลัส รานสกลการวัฒนา ยามาฮาสแควร บริษัท ส่ีมิตรมหาชัย จํากัด บริษัท ชลธาร  
ออโตไบค และบริษัท ปยะมิตรมอเตอร จํากัด                                                          
 
วิธีการศึกษา 
 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 

ตัวอยาง ทั้งนี้เก็บตัวอยางแบบสะดวก  
2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 

เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตที่เกี่ยวของ  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 สวนคือ  
สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของเจาของรถจักรยานยนต 
สวนที่  2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุง

รถจักรยานยนต 
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนต 

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่การเลือกใชบริการรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุง
รถจักรยานยนตและขอเสนอแนะ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 

สําหรับลักษณะของแบบสอบถาม มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับตามความสําคัญของปจจัย 
และระดับความรุนแรงของปญหา คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยแตละระดับ
มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

ระดับความสําคัญ คะแนน 
       มากที่สุด 5 
       มาก 4 
       ปานกลาง                               3 
       นอย                                            2 
       นอยที่สุด                                         1 

การแปลความหมายคาของคะแนนเฉลี่ยของระดับความสําคัญ และระดับความรุนแรง
ของปญหา ซ่ึงจะมีคาอยูระหวาง 1-5 คะแนน โดยจะแบงออกเปน 5 ระดับดังนี้ 

                                                                       มีความสําคัญ/มีความรุนแรง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  4.50-5.00          มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.50-4.49          มาก 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.50-3.49          ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.50-2.49          นอย 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00-1.49          นอยที่สุด 

 

ระยะเวลาในการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้ใหระยะเวลาประมาณ  3 เดือน  ตั้งแตเดือนธันวาคม  2549-เดือน
พฤษภาคม 2550    


