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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 

รถจักรยานยนตนับไดวาเปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งในการดํารงชีวิตในปจจุบันของคนไทย
โดยภาพรวมมูลคาตลาดรวมของรถจักรยานยนตในป 2547 มีมูลคา 516,324 ลานบาท ในป 2548   
มีมูลคา 538,255 ลานบาท หรือเพิ่มขึ้นจากป 2547 คิดเปนรอยละ 4.2 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 
2550: ออนไลน)  จํานวนยอดรถจักรยานยนตที่จดทะเบียนทั้งประเทศในป 2547 มีจํานวน 
13,206,580 คัน ในป 2548 ไดเพิ่มขึ้นเปน 15,501,035 คัน หรือเพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 17 และใน
จังหวัดสมุทรสาครในป  2546 มียอดจดทะเบียนรถจักรยานยนตจํานวน 101,456 คัน ในป 2547 มี
ยอดจดทะเบียนรถจักรยานยนตเปนจํานวน 113,940 คัน หรือเพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 12 และในป 
2548 มียอดจดทะเบียนรถจักรยานยนตเปนจํานวน 139,632 คัน หรือเพิ่มขึ้นจากป 2547 คิดเปน 
รอยละ 23 (กรมการขนสงทางบก, 2548) ดังนั้นจะเห็นไดวาความตองการใชรถจักรยานยนตของ
จังหวัดสมุทรสาครมีอัตราเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องโดยเฉพาะในป 2548 เพิ่มขึ้นสูงกวาอัตราการเพิ่มขึ้น
ของยอดรถจักรยานยนตที่จดทะเบียนทั้งประเทศ 

การเลือกใชบ ริการจากศูนยบ ริการและร านจํ าหน ายอุปกรณและซอมบํ า รุ ง
รถจักรยานยนตทั่วไปมีขอดีและขอเสียแตกตางกัน การเลือกใชบริการจากศูนยบริการมีขอดีคือ     
มีการรับประกันคุณภาพการซอมและมีอะไหลแทที่มีคุณภาพ ซ่ึงเปนอะไหลที่ผลิตโดยบริษัทผูผลิต
รถจักรยานยนตเอง หรือจากผูผลิตรายอื่นที่ไดรับคําสั่งจากบริษัทรถจักรยานยนตใหผลิตให         
แตขอเสียคือลูกคาจะไมมีทางเลือกใชอะไหลยี่หออ่ืน รวมทั้งคาใชจายในการใชบริการก็คอนขางสงู
เมื่อเทียบกับรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนตทั่วไป แตการใชบริการจากราน
จําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนตทั่วไปผูใชรถจักรยานยนตจะมีทางเลือกดานอะไหล
และอุปกรณตกแตงโดยไมจําเปนตองใชอะไหลแทเทานั้น แตอาจเลือกใชอะไหลที่มีคุณภาพสูงกวา
หรือ อะไหลที่มีคุณภาพทัดเทียมกับอะไหลแทแตมีราคาที่ถูกกวา ซ่ึงหากมองในภาพรวมแลวผูใช
รถจักรยานยนตจะเลือกใชบริการจากรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนตทั่วไปที่ใช
บริการเปนประจํา สวนใหญจะพิจารณาจากราคาคาซอมสมเหตุสมผลเทียบกับอายุการใชงานของ
อะไหลหรือรถจักรยานยนตหลังการซอมบํารุง 
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ศูนยบริการของรถจักรยานยนตที่มีขนาดใหญและไดมาตรฐานจะมีของรถจักรยานยนต
ยี่หอ Yamaha, Honda, Kawasaki, Suzuki, Cagiva, Tiger, Jrd และในจังหวัดสมุทรสาครมีศูนยบริการ
และเปนตัวแทนจําหนายอยู 4 ราน คือ ยามาฮา สแควร บริษัทสี่มิตรมหาชัย จํากัด ปยะมิตรมอเตอร 
สกลการวัฒนา บริษัท ชลธารออโตไบค และที่เปนรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงที่ตั้งขึ้นโดย
ผูประกอบการอิสระมีจํานวนประมาณ 15 แหง (สํานักงานพาณิชยจังหวัดสมุทรสาคร, 2548) ดังนั้น
ทําใหรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงตองแขงขันกันเองและแขงขันกับศูนยบริการตางๆ ดวย 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนต
ของผูบริโภคในอําเภอเมืองสมุทรสาคร ตลอดจนปญหาที่ผูใชรถจักรยานยนตประสบอยูในการใช
บริการรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนต ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางสําหรับราน
จําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนตในการวางแผนการตลาดใหสอดคลองกับ         
ความตองการของผูใชรถจักรยานยนต และเปนขอมูลสําหรับผูที่สนใจในธุรกิจจําหนายอุปกรณ
และซอมบํารุงรถจักรยานยนตตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการ
รานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนตในอําเภอเมืองสมุทรสาคร 

2. เพื่อศึกษาปญหาที่ผูใชรถจักรยานยนตประสบอยูในการใชบริการรานจําหนายอุปกรณ
และซอมบํารุงรถจักรยานยนต 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใช
บริการรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนตในอําเภอเมืองสมุทรสาคร  

2. ทําใหทราบปญหาที่ผูใชรถจักรยานยนตประสบอยูในการใชบริการรานจําหนาย
อุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนต 

3. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานและวางแผน       
กลยุทธทางการตลาด เพื่อใหผูบริโภคมีความพึงพอใจสูงสุด 
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นิยามศัพท 
 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอผูใชรถจักรยานยนตในการ

เลือกใชบริการรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนต ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ   
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล   
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ 

อะไหลแท คือ อะไหลใหมของแทที่ผลิตโดยบริษัทผูผลิตรถจักรยานยนตเอง หรือเปน
บริษัทผูผลิตที่ไดรับคําสั่งจากบริษัทรถจักรยานยนตใหผลิตเพื่อใชประกอบในรถจักรยานยนตแต
ละยี่หอแตละรุน ซ่ึงมั่นใจไดในคุณภาพแตมักมีราคาแพง อะไหลประเภทนี้จะมีจําหนายใน
ศูนยบริการ รานตัวแทนจําหนาย และรานจําหนายอะไหลรถจักรยานยนตทั่วไป 

อะไหลทดแทน คือ อะไหลที่ถูกผลิตโดยโรงงานผูผลิตที่ผลิตขึ้นมาเพื่อจําหนายเอง โดย
จะมีการระบุยี่หอของผูผลิตลงในชิ้นสวน อะไหลประเภทนี้จะมีคุณภาพที่ใกลเคียงกับอะไหลแท 
หรือมีคุณภาพต่ํากวา เพื่อที่จะรองรับตลาดของลูกคาที่มีรายไดนอยอะไหลประเภทนี้จะมีจําหนาย
ในรานจําหนายอะไหลรถจักรยานยนตทั่วไป 

รานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนต หมายถึง รานที่ใหบริการซอมบํารุง 
และจําหนายอุปกรณรถจักรยานยนต ทั้งอะไหลแท และอะไหลทดแทน รวมไปถึงอุปกรณตกแตงที่
มีคุณภาพหลากหลาย ซ่ึงทําใหลูกคาพิจารณาถึงความคุมคาของคาใชจายในการใชบริการเทียบกับ
คุณภาพของอะไหลและบริการที่ไดรับ   

ผูบริโภค หมายถึง ผูที่เปนเจาของหรือผูใชรถจักรยานยนต และนํารถจักรยานยนตของ
ตนเขารับบริการรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนต 8 แหงในจังหวัดสมุทรสาคร 
คือที่รานเคียมฮวดเจริญยนต รานปรีชากลการ รานส.รวมเจริญยนต รานเค.พี.เอ็น พลัส รานสกล
การวัฒนา ยามาฮา สแควร บริษัทสี่มิตรมหาชัย จํากัด บริษัทชลธารออโตไบค และบริษัท ปยะมิตร
มอเตอร จํากัด 


