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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการ 
รานจําหนายอปุกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนต 

ในอําเภอเมืองสมุทรสาคร 
 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ ในระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือ
ในการตอบแบบสอบถามและขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ผูจดทะเบียนใชรถจักรยานยนต หรือเจาของรถจักรยานยนต หรือผูใช
รถจักรยานยนตที่นํารถเขาใชบริการที่ราน 
 ........... รานเคียมฮวดเจริญยนต  ............. ราน S.R.Y. Shop 
 ........... รานส.เจริญยนต   ............. รานเค.พี.เอ็น.พลัส 
 ........... รานสกลการวัฒนา  ............. ยามาฮาสแควร บริษัท ส่ีมิตรมหาชัย จํากดั 
 ........... บริษัท ชลธารออโตไบค  ............. บริษัท ปยะมิตรมอเตอร จํากัด 
_______________________________________________________________________________ 
โปรดทําเครื่องหมาย  หนาคําตอบที่ตองการเพียงคําตอบเดียวหรือเติมคําลงในชองวาง 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1.  เพศ 
 ............... ( 1 ) ชาย  .............. ( 2 ) หญิง  .............. ( 3 ) อ่ืนๆ 
2. อายุ 
 ............... ( 1 ) ไมเกิน 20 ป  .............. ( 2 ) 21-30 ป 
 ............... ( 3 ) 31-40 ป   .............. ( 4 ) 41-50 ป 
 ............... ( 5 ) 51 ป ขึ้นไป 
3. อาชีพ 
 ............... ( 1 ) รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ .............. ( 2 ) คาขาย/ทําธุรกิจสวนตวั/เจาของกิจการ 

........ ...... ( 3 ) ทํางานบริษัทเอกชน .............. ( 4 ) รับจางทั่วไป 

...... ........ ( 5 ) แมบาน/พอบาน  .............. ( 6 ) นักเรียน/นักศึกษา 

............... ( 7 ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ......................................................... 

แบบสอบถามชุดที่....................... 
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4. รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนของทาน 
 ............... ( 1 ) ไมเกิน 5,000 บาท  .............. ( 2 ) 5,001 - 10,000 บาท 
 ............... ( 3 ) 10,001 - 20,000 บาท .............. ( 4 ) 20,001 - 30,000 บาท 

............... ( 5 ) 30,001 - 40,000 บาท .............. ( 6 ) 40,001 บาทขึ้นไป 
5. ปจจุบันทานเปนเจาของรถจักรยานยนตขนาดกี่ซีซี 
 ............... ( 1 ) ไมเกิน 100 ซีซี  ............... ( 2 ) 101-150 ซีซี  (110,115,125,135,150) 
 ............... ( 3 ) มากกวา 150 ซีซี ขึ้นไป  
6. ทานเปนเจาของรถจักรยานยนตยี่หออะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ………... ( 1 ) YAMAHA  ..............  ( 2 ) HONDA 
 …………( 3 ) KAWASAKI  ………... ( 4 ) SUZUKI 
 ………… ( 5 ) CAGIVA   …………( 6 ) TIGER 
 ………… ( 7 ) JRD   …………( 8 ) อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ................. 
7. รถจักรยานยนตของทานมีอายุการใชงานมาแลวกี่ป  
 ………….. ( 1 ) ไมเกนิ 1 ป  ..................( 2 ) 1-2 ป  
 ………….. ( 3 ) 3-5 ป   ..................( 4 ) มากกวา 5 ป 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมของเจาของรถจักรยานยนตในการเลือกใชบริการรานจําหนายอุปกรณและซอม
บํารุงรถจักรยานยนต 

8. ทานจะใชบริการรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนตเมื่อใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
…….. ( 1 ) เมื่อประสบอุบัติเหตุและรถมีความเสียหาย    
.......... ( 2 ) เมื่อมีอะไหลรถบางรายการชํารุด 
…….. ( 3 ) เมื่อตองการตกแตงเพิ่มเติมเพื่อความแรงและความสวยงาม             
.......... ( 4 ) อ่ืนๆ โปรดระบุ...................... 
9. ทานเคยใชบริการอะไรจากรานจําหนายอปุกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนตบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
…….. ( 1 ) เปลี่ยนถายน้ํามนัเครื่อง  .......... ( 2 ) ตกแตงใหสวยงาม 
…….. ( 3 ) ตกแตงใหรถแรงขึ้น                .......... ( 4 ) พนสีใหม (สีเดียวกับสเีดิม) 
.......... ( 5 ) เปลี่ยนสีใหม    .......... ( 6 ) เปลี่ยนอะไหล 
.......... ( 7 ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 
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10. ความถี่ในการใชบริการของรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนตใน 1 ป 
.......... ( 1 )  1คร้ัง    .......... ( 2 ) 2 คร้ัง  
…….. ( 3 )  3 คร้ัง    .......... ( 4 ) 4 คร้ัง 
.......... ( 5 )  มากกวา 5 คร้ัง 
11. คาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนตใน 1 คร้ัง 
.......... ( 1 ) ไมเกิน 500 บาท   .......... ( 2 ) 501-1,000 บาท 
.......... ( 3 ) 1,001-2,000 บาท   .......... ( 4 ) 2,001-3,000 บาท 
.......... ( 5 ) 3,000 บาท ขึ้นไป 
12. บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจของทานในการเลือกใชบริการของรานจําหนายอปุกรณและซอมบํารุง
รถจักรยานยนตมากที่สุด 
.......... ( 1 ) เพื่อน/ผูรวมงาน .......... ( 2 ) สมาชิกในครอบครัว เชน พอ-แม สามี 

ภรรยา 
.......... ( 3 ) ตัวแทนหรือบริษทัประกันภัย  .......... ( 4 ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………….. 
13. เหตุผลในการเลือกใชบริการรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
.......... ( 1 ) ช่ือเสียงของรานเปนที่รูจักทัว่ไป .......... ( 2 ) มีอะไหลใหเลือกหลากหลายและ

คอนขางครบ 
.......... ( 3 ) คุณภาพของงานซอมบํารุงดี                   .......... ( 4 ) อะไหลมีอายุการใชงานนาน 
.......... ( 5 ) ราคาคาซอมถูกกวารานอื่น  .......... ( 6 ) เครื่องมือและอุปกรณที่ใชมีความทันสมัย 
.......... ( 7 ) มีการนัดหมายตรงเวลา  .......... ( 8 ) สถานที่อยูในทําเลที่มีความสะดวกใน 

การเดินทาง 
.......... ( 9 ) มีสวนลดมีการแจกของแถม  .......... ( 10 ) ผูใหบริการเขาใจความตองการของ               
.......... ( 11 ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................                   ลูกคา 
14. เมื่อรถจักรยานยนตเสียทานเลือกใชบริการรานซอมรถจักรยานยนตที่อยูบริเวณใด 
.......... ( 1 ) ใกลแหลงที่เกิดอบัุติเหต/ุที่รถเสียมากที่สุด ............ ( 2 ) รานที่ใชบริการเปนประจํา 
.......... ( 3 ) รานที่มีผูแนะนํา    ............ ( 4 ) รานที่อยูใกลที่พักอาศัย 
.......... ( 5 ) อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
15. ใครเปนผูจัดหาอะไหล ในกรณีที่รถจักรยานยนตของทานจําเปนตองเปลี่ยนอะไหลดวย 
.......... ( 1 ) ทานจัดหาเอง                  .......... ( 2 ) รานจําหนายอุปกรณจดัหาให                                 
.......... ( 3 ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................ 
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16. ชนิดของอะไหลที่ทานตองการเปลี่ยน 
.......... ( 1 ) อะไหลแท    .......... ( 2 ) อะไหลเทียม 
.......... ( 3 ) อะไหลเกา หรืออะไหลมือสอง  .......... ( 4 ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
 

สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอเจาของรถจักรยานยนตในการเลือกใชบริการ
รานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนต 

 

ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีระดับความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของรานจําหนายอุปกรณและ
ซอมบํารุงรถจักรยานยนตอยางไร 
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของรานจําหนาย

อุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนต 
สําคัญ

นอยท่ีสุด 
สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
มากที่สุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ      

1. ช่ือเสียงของรานเปนที่รูจักกันทั่วไป      
2. ยี่หอของอะไหลที่ใช      
3. คุณภาพของงานซอมบํารุง       
4. ความหลากหลายของการใหบริการ      
5. มีบริการตรวจสภาพรถจักรยานยนตกอนสงมอบ      
6. อายุการใชงานของอะไหลหรือรถจักรยานยนต 
หลังการซอมบํารุง 

     

7. อื่นๆ (โปรดระบุ).........................      

ปจจัยดานราคา      

1. ราคาซอมสมเหตุสมผล      
2. ราคาซอมตํ่ากวาคูแขง      
3. ราคาซอมใกลเคียงกับคูแขง      
4. มีการใหเครดิต/ใชบัตรเครดิตชําระเงิน      
5. อื่นๆ (โปรดระบุ)..........................      
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ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของรานจําหนาย

อุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนต 
สําคัญ 

นอยท่ีสุด 
สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
มากที่สุด 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย      

1. สถานที่ใหบริการอยูใกลที่ทํางาน      
2. สถานที่ใหบริการอยูใกลที่พักอาศัย      
3. สถานที่ใหบริการอยูในทําเลที่มีความสะดวกในการเดินทาง      
4. สถานที่ใหบริการมีที่จอดรถเพียงพอ      
5. อื่นๆ (โปรดระบุ).....................................      

ปจจัยดานบุคคล      

1. ผูใหบริการแตงกายสุภาพเรียบรอย      
2. ผูใหบริการพูดจาสุภาพ ออนนอม      
3. ผูใหบริการมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส      
4. ผูใหบริการเขาใจความตองการลูกคา      
5. ผูใหบริการมีความรูความสามารถในการทํางาน      
6. อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………      

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด      
1. ขอมูลการใหบริการครบถวน ทันสมัย      
2. ผูใหบริการใหคําแนะนําที่ถูกตองนาเชื่อถือ      
3. การมีคูปองสวนลด หรือสะสมแตมคะแนน      
4. มีการโฆษณาทางสื่อ เชน สื่อวิทยุ      
5. การใหสวนลดคาบริการเปนเงินสด      
6. อื่นๆ (โปรดระบุ)..........................      

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ      

1. สถานที่ใหบริการมีอากาศถายเทและแสงสวางเพียงพอ      
2. มีหองรับรองและหองน้ํา      
3. สถานที่มีความสะอาดเรียบรอย       
4. เปนรานที่มีช่ือเสียงดานคุณภาพในการบริการ      
5. มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย      
6. อื่นๆ (โปรดระบุ)..........................      
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ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของรานจําหนาย

อุปกรณและซอมบํารุงรถจักรยานยนต 
สําคัญ 

นอยท่ีสุด 
สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
มากที่สุด 

ปจจัยดานกระบวนการ      

1. มีปายบอกแผนของงานซอม      
2. เวลาเปด-ปดของรานสะดวกตอการเลือกใชบริการ      
3. การแจงราคาใหลูกคาทราบกอนการซอม      
4. มีการนัดหมายตรงเวลา      
5. มีการใหบริการที่รวดเร็ว      
6. มีการโทรใหมารับรถ/บริการรับสงรถแกลูกคา      
7. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................      

 
สวนท่ี 4 กรุณาระบุระดับความรุนแรงของปญหาที่ทานประสบในการใชบริการรานจําหนายอุปกรณและ

ซอมบํารุงรถจักรยานยนต 
 

ระดับความรุนแรงของปญหา 
4.1 ปญหาที่พบในการใชบริการ 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ปญหาดานผลิตภัณฑ      

1. ช่ือเสียงของรานไมเปนที่รูจัก      
2. อะไหลที่ใชไมมียี่หอ      
3. งานซอมไมมีคุณภาพ      
5. ไมมีบริการตรวจสภาพรถจักรยานยนตกอนสงมอบ      
6. ไมมีการรับประกันอายุการใชงานของอะไหลหรือ
รถจักรยานยนตหลังการซอมบํารุง 

     

7. อื่นๆ (โปรดระบุ)..........................      
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ระดับความรุนแรงของปญหา 
4.1 ปญหาที่พบในการใชบริการ 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ปญหาดานราคา      

1. ราคาคาซอมไมสมเหตุสมผล      
2. ราคาคาซอมไมตํ่ากวาคูแขง      
3. ราคาคาซอมไมใกลเคียงกับคูแขง      
4. ไมมีการใหเครดิต/ไมใหใชบัตรเครดิตในการชําระเงิน      
5. อื่นๆ(โปรดระบุ)......................      

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย      

1. สถานที่ใหบริการอยูไกลจากที่ทํางาน      

2. สถานที่ใหบริการอยูไกลจากที่พักอาศัย      
3. สถานที่ใหบริการอยูในทําเลที่ไมสะดวกในการเดินทาง      
4. สถานที่ใหบริการมีที่จอดรถไมเพียงพอ      
5. อื่นๆ(โปรดระบุ).............................      

ปญหาดานบุคคล      

1. ผูใหบริการแตงกายไมสุภาพเรียบรอย      

2. ผูใหบริการพูดจาไมสุภาพ ออนนอม      

3. ผูใหบริการมีมนุษยสัมพันธไมดี ไมยิ้มแยมแจมใส       
4. ผูใหบริการไมเขาใจความตองการของลูกคา      
5. ผูใหบริการไมมีความรูความสามารถในการทํางาน      
6. อื่นๆ(โปรดระบุ)..........................      

ปญหาดานสงเสริมการตลาด      
1. ใหขอมูลการบริการไมครบถวน และไมทันสมัย      
2. ผูใหบริการใหคําแนะนําไมถูกตองและไมนาเชื่อถือ      
3. ไมมีคูปองสวนลด หรือสะสมแตมคะแนน      
4. ไมมีโฆษณาทางสื่อ เชน สื่อวิทยุ      
5. ไมมีการใหสวนลดบริการเปนเงินสด      
6. อื่นๆ(โปรดระบุ)..........................      
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ระดับความรุนแรงของปญหา 
4.1 ปญหาที่พบในการใชบริการ 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ      

1. อากาศถายเทไมดีและแสงสวางไมเพียงพอ      
2. ไมมีหองรับรองและหองน้ํา      
3. สถานที่ไมมีความสะอาดเรียบรอย      
4. เปนรานที่ไมมีช่ือเสียงดานคุณภาพในการบริการ      
5. ไมมีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย      
6. อื่นๆ(โปรดระบุ)..........................      

ปญหาดานกระบวนการ      

1. ไมมีปายบอกแผนของงานซอม      
2. เวลาเปด-ปดของรานไมสะดวกตอการเลือกใชบริการ      
3. ไมมีการแจงราคาใหลูกคาทราบกอนการซอม      
4. ไมมีการนัดหมายที่ตรงเวลา      
5. การบริการไมรวดเร็ว      
6. ไมมีการโทรใหมารับรถ/ไมมีบริการรับสงรถ 
ใหแกลูกคา 

     

7. อื่นๆ (โปรดระบุ)..........................      
 

4.2 ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะอื่นๆ เพื่อปรับปรุงการบริการรานจําหนายอุปกรณและซอมบํารุง 
รถจักรยานยนต 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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ประวัติผูเขยีน 
 
ชื่อ - สกุล  นายเชิดชยั   หยุากรณ 
 
วัน เดือน ปเกิด  10  ตุลาคม  2522 
 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ.2540 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเทพศิรินทร        

พ.ศ.2544 บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการทั่วไป) 
  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 
ประสบการณในการทํางาน 
   ปจจุบัน  เจาของธรุกิจ “รานชัยวัฒนกลการ”  

จังหวดัสมุทรสาคร 
     

 

 
 
 

 
 

 


