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บทคัดย่อ  
 

 หน่วยวิจัย บัณฑิตศึกษาและบริการวิชาการของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เป็น
หน่วยงานท่ีให้บริการเก่ียวกบัการจดัการด้านการวิจยั การดําเนินการเก่ียวกบับณัฑิตศึกษา และงานบริการวิชาการ 
ซึง่การทํางานเดิมของการให้บริการเก่ียวกบับณัฑิตศึกษามีการดําเนินการในรูปแบบท่ีต้องดําเนินการผ่านแบบฟอร์ม
กระดาษ ซึ่งในบางครัง้การดําเนินการมีความล่าช้า หรือไม่สามารถติดตามสถานการณ์ดําเนินการ อีกทัง้สิน้เปลือง
กระดาษเพ่ือการดําเนินการ ดังนัน้หากมีระบบท่ีสามารถให้ผู้ เก่ียวข้องสามารถเข้าถึงและดําเนินการผ่านระบบ
ออนไลน์ จะช่วยให้ประสิทธิภาพการดําเนินการทางเอกสารมีความสะดวก รวดเร็ว และตรวจสอบได้อีกทัง้ยงัลดการ
ใช้กระดาษในการดําเนินการ งานวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการแบบฟอร์มบัณฑิตศึกษา
ออนไลน์ โดยระบบสามารถรับแบบฟอร์มคําร้องเก่ียวกับการดําเนินการของบัณฑิตศึกษา ช่วยดําเนินการในการ
พิจารณาแบบคําร้อง ช่วยควบคมุเง่ือนไขและขัน้การการดําเนินการสง่แบบฟอร์มให้ถกูต้องตามข้อกําหนดของคณะฯ 
และบณัฑิตวิทยาลยัของมหาวิทยาลยั ทัง้นีก้ารวดัและประเมินประสิทธิภาพของระบบดําเนินการโดยการสอบถาม
ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบของนักศึกษาและความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องต่อประสิทธิภาพการ
ทํางานของระบบ โดยผลการวิจยัพบว่าระบบมีประสิทธิภาพในการทํางานอยู่ในระดบัดี นอกจากนีผู้้ ใช้งานระบบมี
ความพงึพอใจในการใช้งานระบบเน่ืองจากระบบช่วยให้การดําเนินการสะดวกและรวดเร็วขึน้ 
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Abstract 
 

 Research, Graduate Studies and Academic Services Unit of Faculty of Science offers services to 
support the management of research, postgraduate students, and academic service. The service and 
process involves postgraduate students mainly process based on paper form which can cause the delay 
of processing document and it is difficult to track the progress of the documents. In addition, the paper 
based process consumes a high amount of paper in the whole process. The online system management 
can reduce the processing time and paper consumption. Also, it is easy to monitor the progress of the 
processing documents.  The objective of this study is to develop an online application for management 
postgraduate student document of Faculty of Sciences, Prince of Songkla University. The system 
provides the functions of submission documents, approval of documents, and quality control of 
processing documents with the Faculty and University regulations. The evaluation of system assessed by 
asking the opinion of staffs and students who use the system via questionnaire. The evaluation results 
from the users represented good level of efficiency to the overall features of the system and good level of 
satisfaction to the overall features of the system.  
 

Keywords: System Development Life Cycle, Web Application, Management System 
 

หลักการและเหตุผล 
 หน่วยวิจยั บณัฑิตศกึษาและบริการวิชาการ
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ท่ีมี
ภาระงานหลักเก่ียวกับด้านการวิจัย บัณฑิตศึกษา 
และบริการวิชาการของคณะฯ  โดยงานเก่ียวกับ
บัณฑิตศึกษาต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลนักศึกษา
ผ่านทางแบบฟอร์มการดําเนินการต่างๆ เช่น การ
แต่งตัง้อาจารย์ท่ีปรึกษา สอบวดัคุณสมบัติ และการ
สอบปอ้งกนัวิทยานิพนธ์ เป็นต้น โดยระบบแบบฟอร์ม
กระดาษอาจมีความล่าช้าในการดําเนินการเน่ืองจาก
นักศึกษาต้องดําเนินการด้วยตนเองในการย่ืน
แบบฟอร์ม การขอรับรองเอกสารจากอาจารย์หรือ
ผู้ เก่ียวข้องด้วยการลงนามในเอกสาร จากนัน้จึงนําส่ง
เอกสารให้กบัเจ้าหน้าท่ีของหน่วยบณัฑิตศึกษา หรือ
เจ้าหน้าท่ีประจําภาควิชาสําเนาแบบฟอร์มเพ่ือจดัเก็บ

ข้อมูลก่อนนําส่งเอกสารเพ่ือดําเนินการต่อท่ีบัณฑิต
วิทยาลัย ซึ่งจะเห็นได้ว่าในกระบวนการดําเนินการ
อาจมีความล่าช้าในการส่งเอกสารเพ่ือการพิจารณา
จากผู้ เก่ียวข้อง อาจมีการสญูหายของเอกสารระหวา่ง
ดําเนินการ อาจเกิดความผิดพลาดในการตรวจสอบ
ข้อมูลจากเจ้าหน้าท่ี และการสิน้เปลืองกระดาษเพ่ือ
การสําเนาเอกสารสําหรับการบนัทึกข้อมลู นอกจากนี ้
การตรวจสอบสถานะการดําเนินการของเอกสาร
สามารถทําได้ยากเน่ืองจากต้องสืบค้นข้อมูลจาก
บันทึกสําเนาท่ีเป็นกระดาษ หรือต้องสอบถามจาก
เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องโดยตรง ด้วยเหตปัุจจยัข้างต้นจึง
ส่งผลกระทบโดยภาพรวมของการดําเนินการของ
เอกสาร ทัง้นีน้อกเหนือจากผลกระทบโดยตรงต่อ
นักศึกษาแล้ว  ระบบการดําเนินการใน รูปแบบ
กระดาษเป็นหลักยังส่งผลต่อการวิ เคราะห์และ
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ดํ า เนิ นการเก่ี ย วกับ ข้อมูล ท่ี เป็ น โยช น์ต่ อการ
ดําเนินการและบริหารคณะฯ อีกด้วย เน่ืองจากการ
สืบค้นข้อมลู การตรวจสอบข้อมลูและการสรุปข้อมลู
เชิงสถิติดําเนินการได้ช้า 
 จากปัญหาข้างต้น ผู้ วิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะ
แก้ปัญหาโดยการจัดทําระบบการจัดการแบบฟอร์ม
บัณ ฑิ ต ศึ ก ษ าอ อ น ไล น์  คณ ะวิ ท ย าศ าส ต ร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ซึง่พฒันาในรูปแบบเว็บ
แอปพลิเคชนั (Web Application) ท่ีจดัเก็บข้อมลูด้วย
ระบบฐานข้อมลู และแสดงผลผ่านทางเว็บบราวเซอร์ 
(Web browser) เพ่ื อช่ วยจัดการแบบฟอร์มบัณฑิต 
ศึกษา ได้แก่ การย่ืนแบบฟอร์มบณัฑิตออนไลน์ การ
พิจารณาแบบฟอร์มบัณฑิตตามลําดับ และติดตาม
สอบถามข้อมลูสถานะการดําเนินการของแบบฟอร์ม
บัณ ฑิตเป็นต้น  เพ่ือให้การดําเนินการพิจารณา
แบบฟอร์มบัณ ฑิต  มีความสะดวก  รวดเร็วและ
ดําเนินการได้ทกุท่ีทกุเวลา ลดการสิน้เปลืองกระดาษ 
ช่วยควบคุมเง่ือนไขและขัน้ตอนการปฏิบัติในการ
จัดส่งแบบฟอร์มบัณฑิตให้มีความถูกต้องตรงตาม
ข้อกําหนดของคณะฯและบัณฑิตวิทยาลัย  ของ
มหาวิทยาลยัได้ อีกทัง้ยังช่วยให้การติดตามสถานะ
ดําเนินการของแบบฟอร์มบัณฑิตสําหรับนักศึกษา
บณัฑิต อาจารย์ท่ีปรึกษา และผู้บริหารระดบัต่างๆ มี
ความสะดวก และถกูต้องย่ิงขึน้ 
 

วัตถุประสงค์ในการทาํวจิยั 
1) เพ่ือพฒันาระบบการจดัการแบบฟอร์ม 

บัณ ฑิ ต ศึ ก ษ าอ อ น ไล น์  คณ ะวิ ท ย าศ าส ต ร์
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

2) เพ่ือประเมินประสทิธิภาพระบบการจดัการ 
แบบฟอร์มออนไลน์ และประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ท่ีมีตอ่ระบบท่ีพฒันาขึน้ 
 

 

วิธ ีการวิจัย 
1. การศกึษาทฤษฎีและงานท่ีเก่ียวข้อง 

1.1) การพฒันาระบบสารสนเทศให้มีความ 
ชัดเจน  ถูกต้อง และเป็นไปได้อย่างครบถ้วนตาม
ความต้องการของผู้ ใช้งาน โดยใช้วงจรการพัฒนา
ระบบ SDLC (โอภาส เอ่ียมสริิวงศ์, 2548) คือ  

- การวิเคราะห์ความต้องการระบบ 
เพ่ือทําความเข้าใจการดําเนินการระบบแบบฟอร์ม
กระดาษ วิธีการจดัเก็บข้อมลู รูปแบบรายงานท่ีใช้งาน 
และข้อมูลท่ีต้องการเพิ่มเติมจากผู้ ใช้งานท่ีเก่ียวข้อง
ทัง้หมด  

- ออกแบบระบบ  โดยการสร้าง
หน้าจอแบบจําลองการทํางานเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกนัระหวา่งผู้ใช้งานกบัผู้พฒันาระบบ  

- พฒันาระบบ โดยนําการออกแบบ
ท่ีได้จดัทําไว้พฒันาเป็นระบบ  

- การนําไปใช้งาน ทําการทดสอบ
ระบบ ติดตัง้ระบบ อบรมแนะนําการใช้งานให้กับ
ผู้ ใช้งาน และประเมินประสิทธิภาพการทํางานของ
ระบบ และประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ 

1.2) ระบบอนุมั ติ สิ เ ช่ื อ รถยน ต์ โดย ใช้
เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส  เพ่ือใช้เป็นเค ร่ืองมือเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการย่ืนเอกสาร ตรวจสอบเอกสาร 
ติดตามเอกสาร และอนุมัติเอกสารได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และทําให้ข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วนขึน้ 
(พนัธุ์ศกัด์ิ คลงัภูเขียว, วีระพน ภานุรักษ์, และ เดือน
เพญ็ ภานรัุกษ์, 2559)   

1.3) ระบบลางานออนไลน์  เป็นระบบท่ี
พัฒนาขึ น้ เพ่ื อสนับสนุนการลดป ริมาณการใช้
กระดาษในการจัดทําเอกสาร และอํานวยความ
สะดวกในการดําเนินการอนุมัติการลาผ่านออนไลน์ 
และช่วยบริหารจดัการเก่ียวกบัการลาของบคุลากรใน
องค์กรได้เป็นอย่างดี (นนิดา สร้อยดอกสน, ณัฐพร 
สวสัด์ินาวิน, และ ปิยนชุ ขนัติศขุ, 2557) 
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ในการพัฒนาระบบการจัดการแบบฟอร์ม
บัณ ฑิ ต ศึ ก ษ าอ อ น ไล น์  คณ ะวิ ท ย าศ าส ต ร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้ใช้การดําเนินการ
พัฒนาระบบเป็นไปตามหลัก SDLC โดยระบบจะมี
ขัน้ตอนการดําเนินการพิจารณาเอกสาร ตามแนวคิด
ของระบบอนุมั ติสิ เช่ือรถยนต์โดยใช้เทคโนโลยี          
เว็บ เซอร์วิส  และการลดการสิ น้ เปลืองกระดาษ             
ลดเวลาในการดําเนินการ ตามแนวคิดของระบบลา
งานออนไลน์ เพ่ือให้ดําเนินการอนุมัติแบบฟอร์ม
บัณฑิตศึกษาได้อย่างถูกต้อง เป็นไปตามเง่ือนไขท่ี
ควบคุมไว้ตามคู่มือบณัฑิตศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ 
(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2555) โดยมีการ
ดําเนินการท่ีสะดวก  รวดเร็ว ง่ายต่อการติดตาม
สถานะการดําเนินการ พร้อมจดัเก็บหลกัฐานได้อย่าง
ครบถ้วน และช่วยลดการสิน้เปลืองกระดาษได้ 

2. ขัน้ตอนและวิธีการดําเนินการวิจยั 
2.1) วิ เค ร า ะ ห์ ร ะ บ บ  โ ด ย ร ว บ ร ว ม

แบบฟอร์มบณัฑิตศกึษาท่ีใช้งานทัง้หมด กระบวนการ
ดําเนินการตามคู่มือบณัฑิตศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ 
ประจําปี 2555 และรายงานเพ่ือใช้สําหรับการประกนั
คณุภาพของคณะและภาควิชา พร้อมกบัประสานงาน
เ ช่ื อ ม โย ง ข้ อ มู ล ก า รแ ต่ งตั ้ง อ า จ า ร ย์ ป ระ จํ า
บัณฑิตศึกษาจากฐานข้อมูลของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพ่ือนําเข้าข้อมูล
อาจารย์ประจําบณัฑิตศึกษาให้เป็นปัจจุบันมาใช้ใน
ระบบท่ีพัฒนาขึน้ โดยรวบรวมปัญหาต่างจากระบบ
แบบฟอร์มกระดาษเพ่ือทําการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า
ปัญหาตา่งๆ มีดงันี ้

- การสิ น้ เปลืองกระดาษในการจัดทํา       
แตล่ะแบบฟอร์มบณัฑิตศกึษา 

- ความผิดพลาดในการเขียนช่ือตําแหน่ง 
ทางวิชาการ ช่ือ - สกุลของอาจารย์ให้ถูกต้อง หรือ
เป็นอาจารย์ท่ีมีคุณสมบัติถูกต้องตามกําหนดของ       
แตล่ะแบบฟอร์มบณัฑิตหรือไม ่

- ความไมเ่ป็นปัจจบุนัหรือไมถ่กูต้องของ 

ข้อมลูอาจารย์ประจํา  
- ความลา่ช้าในการดําเนินการพิจารณา 

แบบฟอร์มบณัฑิตศึกษาท่ีอยู่ในรูปแบบของกระดาษ 
กรณีอาจารย์เดินทางไปราชการหลายวัน ทําให้การ
ย่ืนเร่ืองตา่งๆ อาจไมท่นักําหนดได้ 

- การติดตามสถานะเอกสารทัง้ของ 
นกัศึกษา และอาจารย์ท่ีปรึกษาเป็นไปได้อย่างล่าช้า 
เน่ืองจากต้องติดต่อสอบถามกับเจ้าหน้าท่ีของ
ภาควิชา ให้ทําการค้นหาเอกสารให้เทา่นัน้  

- การเสียเวลาในการสแกนไฟล์เอกสาร 
ให้อยู่ในรูปแบบ PDF เพ่ือจัดเก็บเป็นสําเนาเอกสาร
เม่ื อ ดํ า เนิ นการแ ล้ ว เส ร็จ ใน แต่ ล ะแบบฟอ ร์ม
บณัฑิตศกึษา 

- การสอบถามข้อมลูภาพรวมติดตาม 
ดูแลนักศึกษาบัณฑิตเพ่ือบริหารจัดการภายในคณะ
เป็นไปได้ยากและใช้เวลานานในการจดัทําข้อมลู  

2.2) ออกแบบระบบ  การนําข้อมูล ท่ี ได้
วิเคราะห์ความต้องการมาสร้างความสมัพนัธ์ระหว่าง
กระบวนการกับข้อมูลท่ี เก่ียวข้อง เพ่ือสร้างเป็น
แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) 
โดยข้อมูลในแผนภาพทําให้ทราบถึง ข้อมูลมาจาก
ไหน ข้อมลูไปท่ีไหน ข้อมูลเก็บไว้ท่ีใด เกิดเหตุการณ์
ใดกบัข้อมลูในระหว่างทางของระบบ ซึง่ประกอบด้วย
กระบวนการหลกั 5 กระบวนการ ดงัรูปท่ี 1  

1) ตรวจสอบสทิธ์ิเข้าใช้งานระบบ 
2) จดัการข้อมลูบณัฑิตศกึษา เก่ียวกบั 

ทนุการศกึษา ผลงานประชมุวิชาการเป็นต้น 
3) จดัการแบบฟอร์มบณัฑิตศกึษาระดบั 

ปริญญาโท และปริญญาเอก เพ่ือให้ผู้ ท่ี เก่ียวข้อง
พิจาณาเอกสารได้ครบถ้วน เช่น แบบฟอร์มเก่ียวกับ
การแตง่ตัง้อาจารย์ท่ีปรึกษา การขอสอบวดัคณุสมบติั 
การขอสอบโครงร่างวิทยานิพนธ์ การขอสอบ และการ
จดัสง่เลม่วิทยานิพนธ์เพ่ือขอสําเร็จการศกึษา 

4) สอบถามข้อมูลบัณฑิตศึกษา เพ่ือ
ติดตามและตรวจสอบแตล่ะแบบฟอร์มบณัฑิตศกึษา 
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5) ออกรายงาน โดยสรุปในภาพรวม เพ่ือ 
ใช้สําหรับในการประกนัคณุภาพของคณะฯ และใช้ใน
การบริหารจัดการภายในหน่วยวิจัย บัณฑิตศึกษา 
และบริการวิชาการ เช่น  อาจารย์ประจําบัณฑิต
วิทยาลยั นักศึกษาระดบัปริญญาโท ท่ีเรียนเกิน 2 ปี 
และสรุปจํานวนโดยรวมของนกัศึกษาบณัฑิตท่ีอยู่ใน
แตล่ะสถานะแบบฟอร์มบณัฑิตศกึษา เป็นต้น 

การออกแบบตารางให้ครบถ้วนตรง 
ตามความต้องการของระบบ มีการใช้แผนภาพอีอาร์ 
(Entity Relationship: ER) เพ่ือแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูลในระบบซึ่งประกอบไปด้วย เอ็นติตี ้
ความสัมพันธ์ และแอตทริบิวต์ ดังรูปท่ี 2 สามารถ
อธิบายความสมัพนัธ์ของข้อมลู ดงันี ้

- เจ้าหน้าท่ีหน่วยวิจยั บณัฑิตศกึษาและ 
บริการวิชาการของคณะ 1 คน สามารถดําเนินการ
ต รวจสอบแบบฟอ ร์มบัณ ฑิ ตศึ กษ าได้หลาย
แบบฟอร์ม 

- อาจารย์ท่ีปรึกษา 1 คน สามารถ 
พิจารณาอนุมัติแบบฟอร์มบัณฑิตศึกษาได้หลาย
แบบฟอร์ม 

- ประธานหลกัสตูร 1 คน สามารถ 
พิจารณาอนุมัติแบบฟอร์มบัณฑิตศึกษาได้หลาย
แบบฟอร์ม 
 

- หวัหน้าภาควิชา 1 คน สามารถ 
พิจารณาอนุมัติแบบฟอร์มบัณฑิตศึกษาได้หลาย
แบบฟอร์ม 

- เจ้าหน้าท่ีบณัฑิตของภาควิชา 1 คน  
ส า ม า รถ ดํ า เ นิ น ก า รต ร ว จ ส อ บ แ บ บ ฟ อ ร์ ม
บณัฑิตศกึษาได้หลายแบบฟอร์ม 

- ผู้บริหารคณะ 1 คน สามารถพิจารณา 
อนมุติัแบบฟอร์มบณัฑิตศกึษาได้หลายแบบฟอร์ม 

- นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา 1 คน  
สามารถนําเสนอผลงานได้หลายผลงาน  

- นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา 1 คน  
สามารถรับทนุ ได้หลายทนุ  

- นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา 1 คน  
สามารถมีรับรางวลั ได้หลายรางวลั  

- นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา 1 คน  
สามารถมีผลสอบภาษาองักฤษ ได้หลายครัง้ 

- แบบฟอร์มบณัฑิตศกึษา 1 แบบฟอร์ม 
มีกรรมการได้หลายคน  และ  กรรมการ 1 คนถูก
ทาบทามเป็นกรรมการในแบบฟอร์มบณัฑิตศึกษา ได้
หลายแบบฟอร์ม 
 
 

 

รูปภาพท่ี 1 แสดงแผนภาพกระแสข้อมลู (Data Flow Diagram: DFD) ของระบบ 
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รูปภาพท่ี 2 แสดงแผนภาพอีอาร์ (Entity Relationship: ER) ของระบบ 

2.3) ขัน้ตอนการพัฒ นาระบบ  ระบบ ท่ี
พฒันาขึน้ทํางานอยู่บนเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) 
มีการติดตัง้ระบบปฏิบัติการเป็น  Window Server 
2008 R2 ใช้ Microsoft SQL Server เป็นฐานข้อมูล 
และภาษาท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ คือ ภาษา HTML 
ASP (กิตติ ภักดีวฒันะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ, 
2544)   (สิ ท ธิ ศั ก ด์ิ  ค ล่ อ ง ดี , 2544)  CSS แ ล ะ 
JavaScript  

2.4) การประเมินระบบ ใช้หลักการมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบัตามวิธีของ
ลิเคิร์ท และใช้เกณฑ์การแปลผลโดยใช้ค่าเฉล่ีย (บุญ
ชม ศรีสะอาด, 2545) เป็นการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
 ค่าเฉลี่ย  ความหมาย 

4.51 – 5.00     มากท่ีสดุ 
3.51 – 4.50    มาก 
2.51 – 3.50    ปานกลาง 
1.51 – 2.50    น้อย 
1.00 – 1.50    น้อยท่ีสดุ 

โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วน  5 
ระดบัเป็นเคร่ืองมือในการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบใน 4 ด้านคือ ทํางานครบถ้วนตรง
ตามความต้องการ ความสะดวกในการใช้งาน 
ประสิทธิภาพการทํางานของระบบ และการ
รักษาความปลอดภยัของข้อมลู ท่ีใช้มาตราสว่น 
5 ระดบั คือ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ และควร
ปรับปรุง และการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ ใช้งานต่อระบบท่ีพฒันาขึน้ ท่ีใช้มาตราสว่น 5 
ระดบั คือ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยท่ีสดุ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ใช้เกณฑ์
คดัเลือกกลุม่ประชากรดงัตอ่ไปนี ้

1) เจ้าหน้าท่ีภาควิชา และเจ้าหน้าท่ี
หน่วยวิจัย บัณฑิตศึกษา และบริการวิชาการ
ของคณะฯ ซึ่งรับผิดชอบด้านข้อมลูแบบฟอร์ม
บัณฑิตศึกษา และกระบวนการดําเนินการย่ืน
แบบฟอร์มบณัฑิตศกึษา 
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2) นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา รหสัปี 58  
อาจารย์ท่ีปรึกษา ประธานหลกัสตูรฯ หวัหน้าภาควิชา  
และผู้ บริหาร พบว่ามีกลุ่มประชากรทัง้สิน้ 249 คน 
เม่ือคํานวณขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดยใช้การกําหนด
เกณฑ์  (ประกาย จิโรจน์กุล, 2552) ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 62 ตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็น
เลือกแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) 7 กลุ่ม
ดงันี ้นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา อาจารย์ท่ีปรึกษา 
ประธานหลกัสตูรฯ หวัหน้าภาควิชา เจ้าหน้าท่ีสงักัด
ภาควิชา เจ้าหน้าท่ีหน่วยวิจัย บัณฑิตศึกษา และ
บริการวิชาการของคณะฯ  และผู้บริหาร โดยให้แต่ละ
กลุ่ ม ส่ ง แบ บ สอบ ถ าม กลับ ม ายั งห น่ วย วิ จั ย 
บัณฑิตศึกษา และบริการวิชาการของคณะฯ ซึ่ง
รวบรวมแบบสอบถามได้ทัง้หมดจํานวน 90 คน 

3. ผลการพฒันา 
ระบบมีการทํางานอย่างเป็นลําดับขัน้ตอน 

ดังนี ้นักศึกษาระดับปริญญาโท เร่ิมจากแบบฟอร์ม
บัณฑิตศึกษา บว.1 บววิทย์.1 บววิทย์.2 บววิทย์.3 
บว.2 บว.3 บว.4 บว.4/1 บว.5 บว.14 ตามลําดบั และ 
นักศึกษาระดับปริญญาเอก  เร่ิมจากแบบฟอร์ม
บัณ ฑิตศึกษา  บว .1 บววิท ย์ .10.1 บววิท ย์ .10.2           
บววิทย์.10.3 บววิทย์.1 บววิทย์.2 บววิทย์.3 บว.2 

บว.3 บว.4 บว.4/1 บว.5 บว.14 ตามลําดับ ซึ่งในแต่
ละแบบฟอร์มบณัฑิตศึกษาจะมีขัน้ตอนการพิจารณา
อนุมัติ /ไม่อนุมัติ โดยอาจารย์ ท่ีป รึกษา  ประธาน
หลักสูตรฯ หัวหน้าภาควิชา และผู้บริหาร โดยแสดง
ตวัอย่างหน้าจอการทํางานหลกั 5 หน้าจอการทํางาน 
ดงัรูปภาพท่ี 3 – 7  

1. ขัน้ตอนย่ืนแบบฟอร์มบณัฑิตศกึษา  
และติดตามสถานะเอกสารสําหรับนักศึกษาบัณฑิต 
ดงัรูปภาพท่ี 3  

โดยในระบบมีการควบคมุการย่ืนแบบฟอร์ม
บัณฑิตศึกษาเพ่ือให้เป็นไปตามลําดับการทํางานท่ี
ถูก ต้ อ งให้ กับนักศึ กษ าตาม ท่ี กํ าหนดไว้   เช่ น 
นกัศึกษาระดบัปริญญาเอกทกุคนต้องผ่านการย่ืนขอ
สอบวัดคุณ สมบั ติ  (GSci 10.1 – GSci 10.3) ให้
เรียบร้อย หลังจากนัน้จึงสามารถทําการย่ืนขอสอบ
โครงร่างวิทยานิพนธ์ (GSci 1 – GSci 3) ต่อไปได้ 
สําหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาโทสามารถทําการขอ
ย่ืนขอสอบวัดคุณสมบัติ (GSci 10.1 – GSci 10.3) 
ได้เช่นเดียวกนัแต่ไม่ได้บงัคบัไว้ว่าจําเป็นต้องทําก่อน
จะไปย่ืนขอสอบโครงร่างวิทยานิพนธ์ (GSci 1 – GSci 
3) ได้ เป็นต้น 
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รูปภาพท่ี 3 แสดงขัน้ตอนย่ืนแบบฟอร์มบณัฑิตศกึษา และติดตามสถานะเอกสารสําหรับนกัศกึษาบณัฑิต  
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2) แบบฟอร์มบณัฑิตศกึษาสําหรับการแตง่ตัง้กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ดงัรูปภาพท่ี 4 

 

รูปภาพท่ี 4 แสดงแบบฟอร์มบณัฑิตศกึษาสําหรับการแตง่ตัง้กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
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3) การพิจารณาแบบฟอร์มบณัฑิตศกึษา ดงัรูปภาพท่ี 5 

 

รูปภาพท่ี 5 แสดงการพิจารณาแบบฟอร์มบณัฑิตศกึษา 
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4) สอบถามข้อมลูแบบฟอร์มบณัฑิตศกึษาของนกัศกึษาบณัฑิต ดงัรูปภาพท่ี 6 โดยเป็นข้อมลูใช้งาน
จริงท่ีผ่านขัน้ตอนในแต่ละแบบฟอร์มบณัฑิตศึกษา เพ่ือให้กบันกัศึกษาสามารถตรวจสอบข้อมลู
ได้ 

 

รูปภาพท่ี 6 แสดงสอบถามข้อมลูแบบฟอร์มบณัฑิตศกึษาของนกัศกึษาบณัฑิต  
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5) รายงานติดตามแบบฟอร์มบณัฑิตศกึษา ดงัรูปภาพท่ี 7 ซึง่ผลจากรูปภาพท่ีนํามาแสดงเป็นข้อมลู
ท่ีเกิดขึน้จากการใช้งานจริงของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา ตัง้แตปี่การศกึษา 2558 เป็นต้นไป 

 

รูปภาพท่ี 7 แสดงรายงานติดตามแบบฟอร์มบณัฑิตศกึษา   
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ผลการประเมนิของระบบ  
1. ความพงึพอใจของผู้ใช้ตอ่ระบบ  
การประเมินความพงึพอใจของผู้ ใช้ต่อระบบ 

พบความพึงพอใจของผู้ ใช้ต่อระบบทุกรายการมี
คะแนนอยู่ในระดบัมาก รายการท่ีได้คะแนนประเมิน
สูงสุดคือ มีระบบการรักษาข้อมูลท่ีเป็นส่วนตัว ได้
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับมาก รายการท่ีได้
คะแนนประเมินต่ําสุดคือระบบมีความเสถียรภาพ 
การเช่ือมต่อไม่เกิดปัญหา ได้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 อยู่
ในระดบัมาก ดงัตารางท่ี 1 

 

2. ประสทิธิภาพของระบบ  
การประเมินประสิทธิภาพของระบบ  พบ

ประสิทธิภาพของระบบทกุด้านมีคะแนนอยู่ในระดบัดี 
ด้านท่ีได้คะแนนประเมินสูงสุดคือ ด้านการรักษา
ความปลอดภยัของข้อมลู ได้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 อยู่
ในระดับดี ด้านท่ีได้คะแนนประเมินต่ําสุดคือ ด้าน
ประสิทธิภาพทํางานของระบบ และด้านความสะดวก
ในการใช้งาน ได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.65 อยู่ในระดับดี 
ดงัตารางท่ี 2 

ตารางท ี่ 1 การประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ต่อระบบ 
รายการ  X  SD ความพงึพอใจ 

1.  ระบบสารสนเทศมีความถกูต้องครบถ้วน 3.88 0.66 มาก 
2.  ระบบสารสนเทศตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 3.82 0.74 มาก 
3.  ระบบสารสนเทศสามารถนํามาใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.77 0.82 มาก 
4.  ระบบสารสนเทศมีความทนัสมยัและเป็นปัจจบุนั 3.86 0.82 มาก 
5.  ระบบสารสนเทศสามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ซบัซ้อน 3.58 0.87 มาก 
6.  สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ง่ายและรวดเร็ว 3.64 0.86 มาก 
7.  มีการจดัระดบัความปลอดภยัหรือกําหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงระบบสารสนเทศ 3.82 0.74 มาก 
8.  ระบบมีความเสถียรภาพ การเช่ือมตอ่ไม่เกิดปัญหา 3.53 0.81 มาก 
9.  การจดัหมวดหมู่ของข้อมลูสะดวกตอ่การค้นหา 3.57 0,75 มาก 
10. มีระบบการรักษาข้อมลูท่ีเป็นสว่นตวั 4.00 0.64 มาก 
11. รูปแบบการแสดงผลมีความสวยงาม 3.59 0.86 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.73 0.78 มาก 
 

ตารางท ี่ 2 การประเมินประสิทธ ิภาพของระบบ
รายการ  X  SD ประสิทธ ิภาพ 

1.  ด้านการทํางานครบถ้วนตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 3.85 0.70 ดี 
2.  ด้านความสะดวกในการใช้งาน 3.65 0.83 ดี 
3.  ด้านประสิทธิภาพทํางานของระบบ 3.65 0.82 ดี 
4.  ด้านการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู 3.91 0.69 ดี 
ค่าเฉลี่ย 3.76 0.76 ดี 

 

การอภปิายผลการวิจยั 
จากการนําไปใช้งานจริงกบันักศึกษาระดบั

บณัฑิตศกึษาท่ีเข้าศกึษาตัง้แตปี่การศกึษา 2558 ของ

คณะฯ ผู้ ใช้งานมีความพึงพอใจสูงสุดต่อระบบท่ี
พฒันาขึน้ คือ การรักษาข้อมลูท่ีเป็นสว่นตวั เน่ืองจาก
ระบบมีพฒันาให้ต้องระบตุวัตนก่อนเข้าใช้งาน และมี 
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การกําหนดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลเฉพาะกลุ่ม หรือ
บุคคลท่ี เก่ียวข้องเท่านั น้ เช่น  อาจารย์ ท่ีป รึกษา
สามารถเรียกดูข้อมูลของนักศึกษาในท่ีปรึกษาของ
ตนเองเท่านัน้ ไม่สามารถเรียกดูข้อมูลของนักศึกษา
ในท่ีปรึกษาของอาจารย์ท่านอ่ืนได้ หรือเจ้าหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบเท่านัน้ ตา่งจากระบบแบบฟอร์มกระดาษท่ี
ใครก็สามารอ่านเอกสารได้ และมีความพึงพอใจ
ต่ําสุด คือ การเช่ือมต่อหรือเข้าถึงระบบ เน่ืองจาก
ประเด็นข้อจํากัดเร่ืองการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตทําให้
ติดต่อระบบในบางครัง้ผู้ ใช้ต้องรอนาน ทัง้นีไ้ม่ได้เป็น
ปัญหาของการทํางานของตัวระบบเอง และระบบท่ี
พัฒนาขึน้มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ การรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล เน่ืองจากมีการตรวจสอบการ
เข้าถึงระบบทัง้การระบุตัวตนว่าเป็นบุคลากรของ
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และ
เป็นผู้ มีสิทธ์ิเข้าใช้งานในแต่ละสิทธ์ิท่ีได้กําหนดไว้ใน
ฐานข้อมลูเท่านัน้ และระบบมีประสิทธิภาพต่ําสดุ คือ 
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน และการทํางานของ
ระบบ เน่ืองจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผู้ ใช้งานอาจ
ขาดการเช่ือมต่อในการใช้งานอินเทอร์เน็ตทําให้
ติดต่อระบบไม่ได้ในบางครัง้ ซึ่งประเด็นนีไ้ม่ได้เกิด
จากปัญหาการทํางานของตวัระบบเอง 

 

สรุปผลการวิจัย 
ระบบทีพฒันาขึน้มีประสิทธิภาพการทํางาน 

อยู่ในระดับดี และความพึงพอใจของผู้ ใช้งาน อยู่ใน
ระดบัมาก หมายความว่าระบบท่ีพัฒนานีทํ้าให้ช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและสร้างความพึงพอใจ
ในการใช้งาน ให้แก่นกัศึกษาระดบับณัฑิต อาจารย์ท่ี
ป รึกษ า  ประธานหลักสูต รฯ  หัวห น้ าภ าควิชา 
เจ้าหน้าท่ีภาควิชา ผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ีหน่วยวิจยั 
บณัฑิตศึกษา และบริการวิชาการของคณะฯ ในการ
จัดการย่ืนแบบฟอร์มบัณฑิตศึกษา การตรวจสอบ
และการพิจารณาแบบฟอร์มบัณฑิตศึกษาได้อย่าง

สะดวก รวดเร็ว มีลําดับขัน้ตอนท่ีถูกต้อง การจัดทํา
ไฟล์เอกสาร PDF อัพโหลดขึน้บนเซิร์ฟเวอร์ให้เอง
อตัโนมัติกรณีเสร็จสิน้กระบวนการทํางานของแต่ละ
แบบฟอร์มบัณฑิตศึกษาเพ่ือจัดเก็บเป็นหลกัฐานทํา
ได้สะดวกย่ิงขึน้กว่าแบบเดิมท่ีต้องนําแบบฟอร์ม
กระดาษมาทําการสแกนไฟล์เองและเก็บไว้ท่ีหน่วย
วิจัย บณัฑิตศึกษา และบริการวิชาการเท่านัน้ ทําให้
การนําไปใช้งานของนักศึกษาระดับบัณฑิตเพ่ือใช้
เอกสารของแต่ละแบบฟอร์มท่ีนําไปเป็นหลักฐาน
สามารถทําได้ง่ายขึน้ โดยข้อมูลท่ีจัดเก็บในระบบมี
ความครบถ้วนสมบรูณ์ ลดการสิน้เปลืองกระดาษ ลด
ระยะเวลาดําเนินการทัง้การย่ืนแบบฟอร์ม  การ
พิจารณาอนุมัติและการตรวจสอบข้อมูลทําให้การ
ทํางานภายในองค์กรมีประสทิธิภาพดีย่ิงขึน้  
 

ประโยชน์ท ี่ได้จากการวิจัย 
1) ได้ระบบการจดัการแบบฟอร์มบณัฑิต 

ศึ ก ษ า อ อ น ไ ล น์  ค ณ ะ วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

2) ได้ทราบประสทิธิภาพและความพงึพอ 
ใจของผู้ใช้ตอ่ระบบท่ีพฒันาขึน้ 

3) ได้ แนวทางและขั น้ ตอน ในการย่ืน
แบบฟอร์มบณัฑิตศึกษาสําหรับนกัศึกษาปริญญาโท
และปริญญาเอกท่ีชดัเจนทําให้เกิดความเข้าใจลําดบั
ขัน้ตอนในการทํางานได้ และลดความผิดพลาดใน
การดําเนินการของเอกสารให้กบันกัศกึษาบณัฑิตของ
คณะได้ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
หลังจากได้นําไปใช้งานจริงกับนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเข้าศึกษาปีการศึกษา 2558 ใน
ภาคการศึกษาท่ี  1 ปีการศึกษา  2558 มาจนถึง
ปัจจุบัน พบมีบางส่วนของนักศึกษา และเจ้าหน้าท่ี
ภาควิชา มีความเข้าใจการทํางานของระบบไมถ่กูต้อง
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เน่ืองจากติดรูปแบบการทํางานเดิมท่ีใช้แบบฟอร์ม
เป็นกระดาษในการย่ืนและเสนอพิจารณา จึงทําให้
เกิดความสบัสนในการใช้งานได้ ทางผู้วิจยัจงึขอเสนอ
ให้ทางหน่วยวิจัย บัณฑิตศึกษา และบริการวิชาการ 
ทําการจัดอบรมแนะนําการใช้งานและสร้างความ
เข้าใจในลําดับขัน้ตอนการจัดการเอกสารให้กับ
เจ้าหน้าท่ีภาควิชาท่ีมีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยทําการชี แ้จงหลัก เกณ ฑ์  กฏ  ระเบียบ  และ
แนวทางท่ีทางคณะฯ กําหนดไว้เก่ียวกบับณัฑิตศกึษา
ให้ทราบและเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน  และ
สอดคล้องกับการทํางานของบัณฑิตวิทยาลัยของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยทําการรวบรวม
ประเด็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากภาควิชาเพ่ือเพิ่ม
ความสะดวกในการทํางานให้ดีย่ิงขึน้ เพ่ือนํามาใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลให้กับหน่วยวิจัย บัณฑิตศึกษา
และบริการวิชาการ และหน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือเป็นแนวทางปรับปรุงระบบให้ดี ย่ิงขึ น้ ไปใน
อนาคตได้ 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
 ขอขอบคณุบคุลากรหน่วยวิจยั บณัฑิตศึกษา 
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