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บทคัดย่อ  
 

เทคโนโลยีการศึกษาเป็นเคร่ืองมือส่ือสารสําคัญในการสร้างสารสนเทศท่ีครอบคลุมทัง้ด้านการเรียน 
(Learning) และการสอน (Teaching) ให้เกิดการเรียนรู้จากการใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีมีความสะดวกเป็นสําคญั 
บทความนีผู้้ เขียนมีวตัถปุระสงค์เพ่ือนําเสนอแนวทางการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการศกึษาให้มีประสิทธิผลเพ่ือนําไปใช้
ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์การ โดยนําหลักการออกแบบและเลือกใช้เทคโนโลยีการศึกษาให้
เหมาะสมกบัสภาพของแต่ละองค์การ เพ่ือทําให้การพฒันาบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ และเม่ือ
บุคลากรได้รับการพฒันาศกัยภาพทัง้ทางด้านความรู้และความเข้าใจมากขึน้แล้วจะช่วยกระตุ้นให้นําไปใช้ในการ
พฒันางานท่ีรับผิดชอบให้มีความก้าวหน้า ได้อย่างเหมาะสมเพ่ือผลประโยชน์ต่อตนเอง องค์การ สงัคม เศรษฐกิจ
และประเทศชาติ ตอ่ไป 
 

คาํสาํคัญ : เทคโนโลยีการศกึษา  การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการศกึษา  การพฒันาบคุลากร 
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Abstract 
 

Communication tool in the creation of information that covers both learning and teaching to make 
learning from the use of the Internet a convenient. In this article presents a guideline for the application of 
effective educational technology to the development of human resources in the organization. The 
principles of design and selection of educational technology to suit the conditions of each organization to 
make the development of personnel more effective. And when personnel are empowered in terms of 
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knowledge and understanding, they can be used to encourage responsible development. To be effective 
for the self, social organization, economy and the nation. 
 

Keywords: Education technology, Applying education technology, Human resource development 

 
บทนํา 
 การพัฒ น าอ ง ค์ ก า รห รือ ส่ วน งาน ใน
มหาวิทยาลยัให้มีความเจริญก้าวหน้าอยา่งมัน่คงและ
ยั่งยืน จําเป็นต้องพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนุน  ควบคู่กันไปให้มีสมรรถนะในการ
ทํางานท่ีดีและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง 
(ชวนิดา สุวานิช, 2555: 12) ในปัจจุบันเทคโนโลยี
ดิจิทัลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้เข้ามีบทบาทใน
การช่วยลดข้อจํากดัด้านเวลาและระยะทางท่ีเคยเป็น
ข้อจํากดัในด้านศึกษา ผ่านระบบเครือข่ายดิจิทลัซึ่งมี
การขยายตวัเพิ่มขึน้ตลอดเวลา รวมทัง้ข้อดีท่ีสามารถ
เก็บและแบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ ได้เป็นจํานวนมาก ซึ่ง
เทคโนโลยีดิจิทัลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์จะถูก
นํามาใช้ร่วมกนัเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการจดัการศึกษา
ทางไกล (Distance Learning; d-Learning) หรือการ
เรียนการสอนผ่านส่ืออิ เล็กทรอนิกส์  (Electronic 
learning; e-learning) นับ เป็นความก้าวหน้าของ
นวตักรรมเทคโนโลยีทางการศกึษา ในการจดัการองค์
ความรู้ท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนสามารถใช้ใน
การพฒันาสมรรถนะและทกัษะในการทํางานจากการ
เรียนรู้ด้วยตัวเอง (สํานักงานคณะกรรมการศึกษา
แห่งชาติ, 2560) นํามาซึ่งการพัฒนาคุณภาพการ
ทํางานและผลงานของบุคลากรสายสนับสนุน ท่ี
สามารถเลือกศึกษาค้นคว้า เรียนรู้มาทําการปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงและสร้างความเจริญก้าวหน้าในการ
ทํางานท่ีตนเองรับผิดชอบได้ จากการท่ีเทคโนโลยี
ทางการศึกษาก้าวหน้าอย่างรวดเร็วได้ส่งผลให้
สถาบนัการศึกษาต่างๆ นํามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการ

พัฒนาบุคลากรมากขึน้ รวมทัง้จากการท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ ในปี พ.ศ. 2560 ได้
รายงานสรุปว่าการพฒันาหลกัสตูรเพ่ือการเรียนรู้ด้วย
การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา จะนํามาใช้เป็น
แนวทางในการสร้างและพฒันาสมรรถนะการทํางาน
ของบุคลากรทุกประเภทได้เป็นอย่างดี เพราะทุกคน
สามารถเข้าถึงบทเรียนผ่านเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
ส่ือสารได้ตลอดเวลา ทัง้ท่ีเป็นภาพ ข้อความ เสียง 
บันทึกภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหวจากอินเตอร์เน็ต
ด้วยเทคโนโลยี 3G–4G และมีแนวโน้มจะพฒันามาก
ขึน้อีกในอนาคต (จินตวีร์ คล้ายสงัข์, 2554: 51) 

เทคโนโลยีทางการศึกษาจะกระตุ้ นให้
บุคลากรเกิดการเรียนรู้ใหม่ สร้างแรงบันดาลใจให้มี
การศึกษาตลอดชีวิตและสามารถจดัการความรู้ใหม่
ตามบริบทท่ีเหมาะสมกับตนเองได้  โดยเกิดการ
เป ล่ี ย น แ ป ล งพ ฤ ติ ก ร รม ใน  2 ร ะ ดั บ  ไ ด้ แ ก่                         
1) กระบวนการเรียน รู้ระดับพื น้ฐานท่ีไม่ยุ่ งยาก
ซบัซ้อน และ 2) กระบวนการเรียนรู้ระดบัสงูท่ีซบัซ้อน 
ซึง่ต้องใช้ความรู้จากกระบวนการเรียนรู้ระดบัพืน้ฐาน
เพ่ือมาทําการแยกแยะ วิเคราะห์ สงัเคราะห์ หลกัการ
และการแก้ปัญหา ทําให้เกิดความคิดสร้างสรรค์หรือ
การคิดวิเคราะห์ด้วยตนเอง และหากพิจารณาถึงการ
จดัการเรียนรู้ของบุคลากรในสถาบนัการศึกษาต่างๆ 
ยงัขาดประสิทธิผลในการสร้างสมรรถภาพสําคญั เช่น 
การสร้างนวตักรรมอย่างแท้จริง หรือการเปล่ียนแปลง
วิธีการจดัการตนเองและงานท่ีรับผิดชอบ การสง่เสริม
สนับสนุนให้เกิดบุคลากรท่ีดีนําไปสู่การสร้างอนาคต  
(Bui & Baruch, 2010: 213) บุ คลาก รจะป ระสบ
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ความสําเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต้องประกอบด้วย
การนําความ รู้จากแหล่งท่ีสามารถสืบค้นได้มา
วิเคราะห์ สงัเคราะห์ตามท่ีต้องการโดยเช่ือมโยง เช่น
กับฐานข้อมูลจากทั่วโลกมาผสมรวมกันอย่าง
เหมาะสม ซึ่งเป็นกลไกสําคญัให้บรรลผุลสําเร็จตาม
เป้าหมายในการสร้างเสริมประสบการณ์และทกัษะท่ี
มีประสิทธิภาพ  เน่ืองจากบุคลากรต้องก้าวให้ทนัต่อ
ความก้าวหน้าทัง้ทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สงัคม และ
การเมือง อันเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความเจริญ
ให้กับสถาบันการศึกษา  เศรษฐกิจ  สังคมและ
ประเทศชาติให้ได้มากท่ีสดุ 
ความสาํคัญของเทคโนโลยีการศกึษาในการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 เทคโนโลยีการศึกษาเป็นการประยุกต์ใช้           
สหวิทยาอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ได้กระบวนการเรียน
การสอน ซึ่งจะใช้เป็นเคร่ืองมือ เทคนิคและวิธีการ
นําไปใช้ในการแก้ไขปัญหา รวมทัง้พัฒนาสมรรถนะ
ให้มีประสิทธิภาพตามจุดมุ่งหมายของแต่ละบุคคล 
และจากแนวความคิดเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร
ด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษาด้วยระบบ          
d-Learning และ  e-Learning อันเป็นทางเลือกให้
ผู้ เรียนมีอิสระอย่างเต็มท่ีในการศึกษาบทเรียนผ่าน
หลักสูตรการเรียนรู้ด้วยตนเอง หลายครัง้ท่ีบุคลากร
จะมีภาระงานประจํามาก ทําให้มีปัญหาและอปุสรรค
เก่ียวกบัสภาพความพร้อมในการเรียน หรือติดภารกิจ
ห น้ า ท่ี อ่ืน ๆ   ซึ่ งการเรียน รู้ ด้ วย เทค โน โล ยีทาง
การศึกษาสามารถกระทําได้ตลอดเวลา แม้ระหว่าง
ก ารป ระกอบภ ารกิ จห น้ า ท่ี รับ ผิด ชอบ  โดย มี
จุดมุ่งหมายให้บุคลากรมีทางเลือกในการเรียนรู้ได้
เพิ่ มขึ น้  (Bray & Aoki & Blue Gosh, 2008: 1-24) 
เทคโนโลยีทางการศกึษาสามารถนําไปประยกุต์ใช้กบั
การตัดสินใจเพ่ือแก้ปัญหาในการทํางานท่ีได้ รับ
มอบหมายให้สําเร็จ โดยมีการกําหนดวิธีแสวงหา 
สืบค้น ระดับการเข้าถึงสารสนเทศ และการนําไปใช้ 

นอกจากนี  ้สถาบันการศึกษาจํานวนมากได้นํา
โปรแกรมท่ีมีการบูรณาการแบบมุ่งเน้นไปท่ีกิจกรรม
การเรียนรู้แบบเฉพาะเจาะจงมาใช้ในการสนับสนุน
การเรียนการสอนในบริบทร่วมสมัย และได้มีการใช้
เพ่ือปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการสร้างความรู้ให้กบั
บุคลากรตลอดเวลา ไม่ว่าจะมีความแตกต่างกันทาง
เพศและวัย สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
แม้แตก่บัผู้ ท่ีมีปัญหาในเร่ืองของมนษุยสมัพนัธ์ 
 กล่าวได้ว่า  เทคโนโลยีทางการศึกษามี
หลักการเพ่ือสร้างให้ เกิดการเรียน รู้ในลักษณะ
สําเร็จรูป จากการนําเสนอเนือ้หาและกิจกรรมการ
เรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
แบบไร้สาย  ทุกคนสามารถเรียน รู้ได้ง่ายโดยไม่
จําเป็นต้องเช่ือมต่อกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือไม่
ต้องใช้สายสญัญาณแบบเวลาจริง เช่น การใช้ Wi-Fi 
ในระบบ  3 - 4G บนเค ร่ือง  Notebook Computer, 
Portable Computer, Tablet PC, Smart Phones 
เป็นต้น นอกจากนัน้ ยังสามารถเข้าถึงวิชาความรู้ท่ี
ส่งเสริมการศึกษาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์               
เป็นต้น  ดังนั น้สถาบันการศึกษาสามารถนําไป
ประยกุต์ใช้ในการปรับเปล่ียนให้เกิดประโยชน์แบบไร้
พรมแดน โดยเช่ือมโยงทกุสิ่งทกุอย่างเข้าถึงกนั ทําให้
การเรียนรู้มีความสะดวกและรวดเร็วทัง้ภายในและ
ภายนอกสถาบันการศึกษาหรือเป็นเหมือนห้องสมุด
ออนไลน์ท่ีเปิดโอกาสให้มีการขยายการเรียนการสอน
มากขึน้เป็นชัน้เรียนเสมือนจริงผ่านระบบอุปกรณ์          
ตา่ง ๆ ซึง่จะมีบทบาทสําคญัมากในอนาคต เพราะทกุ
คนเข้าถึงและใช้งานได้ง่ายในการฝึกฝนทักษะท่ี
สํ าคัญ ให้ ตน เอ งและ เกิ ดป ระ โยช น์ สู งสุด กับ
สถาบนัการศึกษาให้เจริญก้าวหน้าเพ่ือสร้างเสริมขีด
ความสามารถในการแข่งขันระดับนานาชาติ ช่วย
ยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาให้สูงขึ น้ 
สอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560–2564) ท่ีมีเป้าหมายในการ
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พฒันาความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ให้ตอบสนองต่อ
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงได้อย่างเหมาะสม               
ซึ่งเป็นยทุธศาสตร์ท่ีจะต้องทําให้มีศกัยภาพ มีความ
เข้มแข็งสามารถนําองค์ความรู้ไปพฒันาทกุภาคส่วน
ของประเทศในอนาคต 
 สําหรับการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาท่ี
ประสบความสําเร็จซึง่จะมีตวัอย่างในต่างประเทศ ทัง้
ในทวีปเอเชีย ยโุรป ในอเมริกา ซึง่ต่างให้ความสําคญั
กบัเทคโนโลยีการศึกษาและกําหนดไว้เป็นเป้าหมาย
แห่งสหัสวรรษในกรอบ  Education First Initiative 
และเป็นกลไก สําคัญ ในการขับ เค ล่ือนการจัด
การศึกษา  ให้นําไปสู่การบรรลุเป้าหมายการจัด
การศึกษาอย่างมีคุณภาพด้วยการใช้  ICT และ
แอพพลิเคชั่นท่ีกระตุ้นผู้ เรียนให้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การเรียนการสอนท่ีจะช่วยให้เข้าใจบทเรียนท่ีจะสอน
ไ ด้ ดี ขึ ้น  ( Harvard Extension School, 2016) ซึ่ ง
องค์การทั ง้ในประเทศและต่างประเทศต่างให้
ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรด้วยเทคโนโลยี
ทางการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะในการทํางาน
อย่างเต็มรูปแบบและมีอตัราการเจริญเติบโตร้อยละ 
25 – 30 ต่อปี ทัง้ในประเทศอินเดีย ท่ีมีจํานวน 1,100 
ล้านคน หรือประเทศจีนท่ีมีจํานวนประชากร 1,300 
ล้านคน หรือในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้และเกาหลีใต้
ร้อยละ  85 เพราะทวีปเอเชียเป็นผู้ ผลิตอุปกรณ์
เทคโนโลยีทางการศกึษา 60 % ใหญ่ท่ีสดุในโลก  
 สิ่งสําคัญของเทคโนโลยีทางการศึกษา คือ 
การผสานประสบการณ์การเรียนรู้ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความแตกต่างอย่างมากให้กับผลของการเรียนรู้ ซึ่ง
ควรมีการสนับสนุนการปรับใช้ให้กว้างขวางมากขึน้ 
โดยสถาบนัการศึกษาและบคุลากรทกุคนต้องทํางาน
ร่วมกนัในการใช้งานอย่างสร้างสรรค์ในการเรียนการ
สอนของบุคลากรเพราะศักยภาพของอุปกรณ์และ
แอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ ซึง่จะช่วยให้ผู้ ใช้ได้รับสนกุสนาน 
เพลิดเพลินกับการเรียน รู้เป็นอย่างมาก  รวมทัง้

บริษัทผู้ผลิตเองได้มีบริการโซลชูัน่ต่างๆ มากมาย ซึ่ง
ถู ก อ อ ก แ บ บ ขึ ้น ม า ใ ช้ ใน เ ร่ื อ ง นี ้โด ย เฉ พ า ะ 
(Premadasa, Gayan & Meegama, 2013) 
 ในอนาคตเทคโนโลยีทางการศึกษาจะเป็น
ตัวขับเคล่ือนประสิทธิภาพในการเรียนรู้ให้บุคลากร
ทุ ก ค น ไ ด้ อ ย่ า ง เต็ ม ท่ี จ น ถึ ง ขี ด สุ ด  แ ล ะ
สถาบันการศึกษาสามารถจัดการเรียนการสอนได้
อย่างรวดเร็วด้วยการก้าวข้ามขอบเขตทัง้ในเชิง
ภูมิศาสตร์และวฒันธรรม มีประสิทธิภาพและคุ้มค่า
ต่อต้นทุนมากท่ีสุดในการพัฒนาบุคลากรให้เกิด
ส ม ร ร ถ น ะ ม า ก ขึ ้ น ใ น อ น า ค ต ท่ี ดี ท่ี สุ ด 
( Carpentier, Pachler, Evans and Daly, 2011: 
216–230) 
การ ใช้ เทคโน โลยีท างการศึกษาในการจัดการ
ความรู้  

แนวคิดการจัดการความ รู้ (Knowledge 
Management) เป็นวิธีการหรือกระบวนการท่ีจะช่วย
ให้มีการสร้าง รวบรวม จัดระบบ เผยแพร่ ถ่ายโอน
แลกเปล่ียนความรู้ท่ีมีอยู่ในสถาบนัการศึกษา ให้เป็น
ประโยชน์ทัง้ตอ่บคุลากรสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือ ท่ีจะ
ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
ย่ิงขึน้ (วิจารณ์  พานิช, 2548) ซึ่งปัจจุบันมีการนํา
เทคโนโลยีทางการศึกษาเข้ามาช่วยให้การจัดการ
ความรู้ในสถาบนัการศึกษามีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
จากการกระตุ้ นและก่อให้เกิดการแบ่งปัน การถ่าย
โอนความรู้ท่ีสะดวกรวดเร็ว เข้าถึงและใช้งานได้ง่าย 
เน่ืองจากการเช่ือมต่อความรู้และข้อมลูทุกชนิด โดย
ใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาให้สร้างทางเลือกใหม่เป็น
สังคมฐานความรู้ (จินตวีร์ คล้ายสังข์ , 2554) ใน
อนาคตทกุสถาบนัการศกึษาจะมีการสร้างและพฒันา
นวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มี
ความเท่ียงตรงตามเนือ้เร่ืองท่ีต้องการ ซึ่งเกิดจากการ
จัดระบบความรู้ท่ี มีขัน้ตอนตามหลักการปฏิบัติ 
ประกอบด้วย การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบ
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ข้อมูล  การประมวลผลข้อมูล  การจัดหน่วยหรือ
คลังข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การนําข้อมูลไปใช้ 
และการจัดระบบสารสนเทศในการจัดการเรียนการ
สอน ภายใต้การดําเนินงานในรูปแบบแตกต่างกนัของ
สถาบันการศึกษาตามปัจจัยด้านการเงิน ด้านวัสด ุ
อุปกรณ์  สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน  
(Esper, et al, 2010: 5-14). 

ในการจัดการความ รู้ ท่ี ดี และสามารถ
นําไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างสงูสดุ ในการตอบสนอง
และสนับสนุนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีต้องใช้การ
เรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมาย จําเป็นต้องใช้นวัตกรรม
เทคโนโลยีทางการศกึษาเป็นการเรียนแบบผสมผสาน
ท่ีอาศัยส่ือหลายชนิดผสมกัน ตัง้แต่ด้านเทคโนโลยี 
กิจกรรมการเรียนการสอน และเหตุการณ์เพ่ือสร้าง
รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม สําหรับการ
พฒันาบุคลากรสายสนบัสนนุในอนาคตและนําไปใช้
ให้เกิดประโยชน์สงูสดุในการแสวงหาความรู้ในโลกท่ี
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีความมุ่งพัฒนาให้
เกิดสมรรถนะสําคัญท่ีมาจากการใฝ่เรียนรู้ ซึ่งปัจจัย
สําคญัคือต้องสร้างสถาบนัการศึกษาให้เป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ จากการจัดการความรู้ทัง้เชิงรุกและ

เชิงรับ นําความรู้ท่ีมีอยู่มากมายไปปรับใช้และมีการ
เรียน รู้ร่วมกันอย่างต่อเน่ือง ในการสร้างให้ เป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้จะต้องเช่ือมโยงความรู้ทัง้หมด
ท่ีมีอยู่เข้าด้วยกันนํามาจัดเก็บและให้สืบค้นได้ง่าย 
สามารถถ่ายโอนความรู้และนําไปใช้ประโยชน์ได้ทนัที
และจะเป็นพืน้ฐานสําคญัท่ีช่วยสนบัสนนุและสง่เสริม
ให้กระบวนการเพ่ือมุง่สูอ่งค์การแห่งการเรียนรู้ประสบ
ผลสําเร็จ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) นอกจากนัน้
จุดประสงค์ของการจดัการความรู้ในภาพรวมคือการ
เพิ่มประสิทธิผลในเร่ืองของการจดัการทนุทางปัญญา 
ท่ีจะช่วยพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เกิดการ
สร้างความรู้ท่ีมีประสิทธิผล โดยผู้บริหารต้องให้ความ
สนใจกบัการดึงคณุค่าของทนุทางปัญญาออกมา ทํา
ให้เกิดผลลพัธ์ในการพฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  แต่จะขึน้อยู่กับการท่ีจะหา
หนทางท่ีดีท่ีสุดในนําองค์ความรู้ท่ีเป็นทรัพยากร
สําคัญนําไปสู่การดําเนินการตามเป้าหมาย (Esper 
et al, 2010: 5–18)  ทัง้นี ้กระบวนการของการจดัการ
ความรู้ในสถาบนัการศึกษาแบ่งได้เป็น 5 ขัน้ตอน ดงั
รูปภาพท่ี 1  

 
รูปท่ี 1 แสดงให้เหน็ถงึกระบวนการจดัการความรู้ในองค์การ 

 
กระบวนการดังกล่าวจะช่วยให้ความ

ต้องการบรรลเุปา้หมายของทัง้บคุลากรสายสนบัสนนุ
และสถาบันการศึกษา ให้เป็นเร่ืองเดียวกัน แต่การ
จัดการความรู้ยังมี ปัญหาในทางปฏิบัติอยู่มาก 
เน่ืองจากลกัษณะความเป็นนามธรรมของตัวความรู้
เองและจากปัจจยัด้านสถาบนัการศกึษาและบคุลากร 

ร ว ม ถึ ง ด้ า น ก า รบ ริห า รจั ด ก า ร ด้ ว ย  เพ ร า ะ
ความก้าวหน้าของนวตักรรมเทคโนโลยีทางการศกึษา
ท่ีมีหลากหลายลกัษณะอย่างไร้ขอบเขตส่งผลให้การ
นํามาใช้ประโยชน์ เช่นในการจดัการศึกษาทางไกลใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์หรือส่ือดิจิทลั การเรียนผ่านส่ือ
อิ เล็กทรอนิกส์ ให้ มีประสิท ธิภาพสูงสุด ได้ยาก 
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(Premadasa, Gayan & Meegama, 2013: 111) แต่
การใช้นวตักรรมเทคโนโลยีทางการศึกษาจะส่งผลต่อ
การบรรลเุป้าหมายในการพฒันาเสริมสร้างสมรรถนะ
ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนเกิดทักษะ
ตามท่ีต้องการ จึงเป็นสิ่งท่ีผู้บริหารสถาบันการศึกษา
จะต้องให้ความสําคัญกับวิธีการนี เ้ป็นอย่างมาก         
(สพุรรณี ชาญประเสริฐ, 2556: 33)   
เทคโนโลยีทางการศึกษาเพ ื่อพ ัฒนาบุคลากรสาย
สนับ สนุ น  : ก รณี ศึกษาข อ งสถาบัน ชีววิท ยา
ศาสตร์โมเลกุล มหาวทิยาลัยมหดิล 
 เทค โน โล ยีท างการศึ กษ า เพ่ื อพัฒ นา
บุคลากรสายสนับสนุน  จะเป็นกลยุทธ์สําคัญ ท่ี
นํ า ม า ใ ช้ ป ฏิ บั ติ  โ ด ย ส่ ง เส ริ ม ใ ห้ มี ค ว า ม รู้ 
ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ได้ตามท่ี
ต้ อ งการ  ซึ่ ง เป็ นกระบวนการอัน จะ ก่อ ให้ เกิ ด
ประสิทธิผลต่อหน่วยงานเป็นสําคญั ความสําเร็จนัน้
วัดได้จากการท่ีสถาบันการศึกษามีบุคลากรสาย
สนับสนุน ท่ีตรงกับตามความต้องการในแต่ละ
ตําแหน่งงานในเวลาท่ีกําหนด รวมทัง้ค่าใช้จ่ายในการ
ลงทุนพัฒ นาบุคลากรสายสนับสนุนจะอยู่ ใน
งบประมาณท่ีต่ําสุดตามแผนในการเสริมสร้างหรือ
เพิ่มพูนสมรรถนะ ให้ได้คุณลกัษณะท่ีจําเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมีคุณภาพระดับสงูและ
บรรลเุป้าหมาย (ชวนิดา สวุานิช, 2555) การพฒันาท่ี
ดีจะทําให้บคุลากรสายสนบัสนนุมีคณุสมบติัครบถ้วน
หรือมากกว่าท่ีต้องการ และสถาบันการศึกษามักมี
เป้าหมายในผลการดําเนินงานท่ีเป็นเลิศและชัดเจน 
ซึง่การจะทําให้เกิดผลสําเร็จได้ ก็ด้วยจากบคุลากรทกุ
คน ทุกระดับ และได้รับการสนับสนุนจากบุคลากร
สายสนบัสนนุอย่างต่อเน่ืองจนเกิดความยัง่ยืน ส่งผล
ให้เกิดประสิทธิผลตามท่ีต้องการและทําให้ผลการ
ดําเนินงานของสถาบนัการศกึษาสงูขึน้  
 นวตักรรมเทคโนโลยีทางการศึกษา เป็นการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเน้นบคุลากรสายสนบัสนนุเป็น

ศนูย์กลาง ในการสร้างโอกาสให้ได้มีการฝึกฝนทกัษะ
สําคัญในการพัฒนาตนเอง โดยหวังว่าจะนําเอาไป
ใช้ได้ในอนาคต ท่ีมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและ
การแข่งขนั จนทําให้ต้องเร่งพฒันาให้มีคณุภาพสงูขึน้
ในอนาคต (จินตวีร์ คล้ายสงัข์, 2554) เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการอนัไม่สิน้สดุ โดยภาพรวมแล้วจะมีการ
พฒันาในด้านต่างๆ ได้แก่ 1) สามารถเช่ือมต่อได้ทกุท่ี 
ทุกเวลาและทุกรูปแบบ มีความเร็วในการส่งผ่าน
ข้อมลูเพิ่มมากขึน้ 2) สามารถใช้นวตักรรมเทคโนโลยี
ทางการศึกษาร่วมกนัได้จากอปุกรณ์ท่ีใช้ในเครือข่าย
ท่ีมีขนาดเล็กและราคาถูกลง และ 3) ระบบมีความ
ปลอดภัยมากขึ น้และสนับสนุน ข้อมูลได้อย่าง
หลากหลายทัง้เสียง ภาพ วิดีโอและข้อความ  
 แนวทางในการประยุก ต์ ใช้ เทคโนโล ยี
ทางการศึกษาเพ่ือการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน
ให้มีความรู้ ความสามารถ มีความคิดสร้างสรรค์          
มีทักษะสูงในระดับสากลเพ่ือปรับเปล่ียนสู่ High 
Income Country ท่ี ขั บ เค ล่ื อ น ด้ ว ย น วั ต ก ร รม
เท ค โน โล ยี ท า งก า รศึ ก ษ า  ใน ท า งป ฏิ บั ติ จ ะ
ประกอบด้วย  
 1. ระดับนโยบาย ควรมีการส่งเสริมให้มี
หลักสูตรการเรียนเทคโนโลยีทางการศึกษาเพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะในการทํางานด้วยระบบออนไลน์
มากยิ่งขึน้ มีการอบรมให้ความรู้ เผยแพร่ ส่งเสริม
บุคลากรให้มีคุณภาพ สร้างระบบเครือข่ายท่ีมีความ
พร้อมรองรับในรูปแบบออนไลน์และควรท่ีจะส่งเสริม
ทางด้ าน งบประมาณ ให้พอ เพี ยง  เน่ื อ งจาก มี
ความสําคัญต่อการพัฒนาสถาบันการศึกษาให้มี
ความเจริญก้าวหน้าอยา่งยัง่ยืน 
 2. ระดับปฏิบัติการ สถาบันการศึกษาควร
ต้องมีความพร้อมในด้านของโครงสร้างพืน้ฐานต่างๆ 
ท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ไม่
ว่าจะเป็นทางด้านเน็ตเวิร์ค เครือข่าย Sever อปุกรณ์
เคร่ืองมือท่ีจําเป็นตา่งๆ รวมไปถึงการให้การสนบัสนนุ 
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เน่ืองจากเป็นรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ท่ี
บคุลากรสายสนบัสนนุสามารถเข้ามาเรียนเม่ือใดก็ได้ 
ซึง่อาจจะมีปัญหาเก่ียวกบัระบบ การผลิตส่ือการเรียน
การสอน ควรมีบุคลากรท่ีชํานาญทางด้านเทคโนโลยี
ทางการศึกษาในการผลิตส่ือการเรียนการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามทฤษฎีทางด้านการศึกษา 
รวมไปถึงเทคนิควิธีต่างๆ เพ่ือให้ทุกคนได้ใช้ได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพและมีการติดตามประเมินผลอย่าง
สม่ําเสมอ 
 3. ตัวบุคลากรสายสนับสนุนควรมีความ
สนใจเรียนในรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ มี
ความเข้าใจในระบบของการเรียนการสอนท่ีจะต้อง
ศึกษาใฝ่หาความรู้ด้วยตนเอง และยังต้องเป็นผู้ ท่ีมี
ความรับผิดชอบ มีความตัง้ใจ มีความต้องการท่ีจะ
พฒันาตนเอง เน่ืองจากการเรียนในรูปแบบออนไลน์
เป็นการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั และยงัต้องเป็น
ผู้ ท่ีมีความรู้ในด้านเทคโนโลยีและมีความพร้อมใน
ด้านของอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีจําเป็นสําหรับการเรียนการ
สอนในรูปแบบออนไลน์ อีกด้วย 

 จากการสํารวจข้อมูล  ในปี  พ .ศ . 2559 
พบว่า สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลมีสัดส่วน
บุคลากรสายวิชาการ ได้แก่ คณาจารย์และนักวิจัย
ระดับปริญญาเอก ร้อยละ 33.9 และสายสนับสนุน 
ร้อยละ  66.1 จะเห็นได้ว่ามีสัดส่วนบุคลากรสาย
สนับสนุนเป็น 2 เท่าของบุคลากรสายวิชาการ และ
เป็นผู้ ปฏิบัติงานเพ่ือขับเคล่ือนการดําเนินการของ
สถาบันฯ โดยตรง (สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล  
มหาวิทยาลยัมหิดล, 2560) จากการสํารวจข้อมลูจาก
บุคลากรเก่ียวกับการดําเนินงานของสถาบนัฯ พบว่า 
ปัญหาและอปุสรรคในการทํางานหลกั ได้แก่ 1) ขาด
การใช้เทคโนโลยีส่ือสาร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีจะเป็น
การแนะนําสายงานหรือโครงสร้าง บทบาทหน้าท่ีของ
แต่ละหน่วยงาน ให้ทุกหน่วยงานท่ีจะเข้ามาทําการ
ติดต่อได้ทราบ  และจะทําให้การปฏิสัมพันธ์กัน

ระหว่างหน่วยงานภายในเป็นไปอย่างคล่องตัว มี
ข้อมลู ข่าวสารและสารสนเทศท่ีได้ถกูจดัทําอย่างเป็น
ระบบจากบุคลากรทุกคน สร้างเป็นฐานข้อมูลขนาด
ใหญ่  ท่ีทุกคนจะนําไปประยุกต์ใช้กับงานในความ
รับผิดชอบให้มีผลงานท่ีดีขึน้   2) ขาดโอกาสการ
เรียนรู้เพิ่มเติมจากการจดัการความรู้ท่ีควรนํามาจาก
ฐานข้อมลูของสถาบันและมหาวิทยาลยั รวมทัง้จาก
บุคลากรทกุฝ่ายท่ีจะเป็นการนําความรู้มาบรรจุไว้ใน
ระบบการติดต่อส่ือสารภายในโดยเฉพาะท่ีต้องใช้ใน
สายงานท่ีรับผิดชอบ ซึ่งจะเป็นการพัฒนาและสร้าง
การเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กบับคุลากรสายสนบัสนนุของ
สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล 3) ความเช่ียวชาญ
ด้านภาษาตา่งประเทศ โดยเฉพาะภาษาองักฤษท่ีควร
มีหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอนออนไลน์จาก
อาจารย์ฝ่ายสอนท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ในด้านนีใ้ห้
มีสว่นร่วมการดําเนินการให้กบับคุลากรสายสนบัสนนุ
สามารถเข้ามาใช้เพ่ือยกระดบัความรู้ ความเข้าใจใน
ภาษาอังกฤษมากขึน้ และ 4) ความเข้าใจในการ
ทํางานของบุคลากรไม่ตรงกนั ซึ่งฝ่ายบริหารระดบัสงู
ควรพัฒนาระบบการส่ือสารภายในให้ มีความ
ครบถ้วน เข้าถึงได้ง่าย ซึง่แม้จะมีปัญหาและอปุสรรค
ต่างๆ ข้างต้น แต่สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุลก็
สามารถพัฒนาและก้าวหน้าได้อย่างต่อเน่ืองแม้จะ
เป็นแบบค่อยเป็นค่อยไป ส่วนหนึ่งน่าจะมาจากการ
พฒันาบุคลากรสายสนบัสนนุให้มีการทํางานท่ีดีและ
มีประสิทธิภาพและหากต้องการให้สามารถทําผลงาน
ได้อย่างก้าวกระโดดนัน้ จะต้องมีการเพิ่มพูนความรู้
และศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุน ให้ มี
ประสิทธิภาพท่ีจะส่งผลกระทบต่อสถาบันชีววิทยา
ศาสตร์โมเลกุล เพ่ือพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ ต่อไป (สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล 
มหาวิทยาลยัมหิดล, 2560) 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น  จะเห็นว่าการนํา
เทคโนโลยีทางการศึกษามาประยุกต์ใช้จะเป็น
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เคร่ืองมือสําคญัในการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนนุ
ของสถาบันฯ ผู้ เขียนจึงขอเสนอแนวคิดและมุมมอง
ของตนเองสําหรับแนวทางการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี
ทางการศึกษาเพ่ือการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน
ของสถาบนัชีววิทยาศาสตร์โมเลกลุ ในอนาคต วา่ควร
จะมีแนวทางอย่างไร เพ่ือนําไปสูก่ารแก้ไขปัญหาและ
อปุสรรคในการทํางานดงัท่ีกลา่วไว้ข้างต้น ซึง่ในระยะ
เร่ิม ต้น  สถาบัน ชี ววิท ยาศาสต ร์โม เลกุล  ควร
ทําการศึกษาและเตรียมเนือ้หาและองค์ประกอบ           
ต่างๆ ของบทเรียนท่ีเห็นว่ามีความสําคัญและเป็น
ประโยชน์ในการศึกษาหาความรู้ เช่น บทเรียนเร่ือง
ของเทคนิค วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของแต่ละฝ่าย ความรู้ ความสามารถและทักษะท่ี
จําเป็นในการพัฒนาในสายงานอาชีพของแต่ละ
ตําแหน่งงาน เป็นต้น โดยในบทเรียนจะประกอบด้วย
เนื ้อ ห าต่ า งๆ  เช่ น  สาระการ เรีย น รู้  หลัก สู ต ร 
แบบฝึกหัด  แบบทดสอบ  ไฟล์มัลติมีเดีย  เป็นต้น 
จากนัน้จึงค่อยเร่ิมพฒันาระบบการเรียนการสอนผ่าน
นวตักรรมเทคโนโลยีทางการศกึษา  

ทัง้นี  ้นวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ี
เหมาะสมจะส่งเสริมให้เกิดสภาพแวดล้อมและการ
ค้นคว้าข้อมูลในรูปแบบการเรียนรู้ไม่จํากัด สําหรับ
บุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะใน
การทํางาน โดยเน้นไปในเร่ืองของระบบการจัดการ
ข้อมลู การค้นคว้าข้อมลู และช่องทางการเข้าสู่ข้อมลู 
ในการจัดการเรียนการสอน โดยใช้นวัตก รรม
เท ค โน โล ยี ท างก ารศึ กษ า  ดั ง รูป ภ าพ ท่ี  2 ซึ่ ง
ประกอบด้วย 

1. ระบ บ ก า รส ร้ า งบ ท เรีย น  (Content 
Management) การจดัการเนือ้หาและปรับเปล่ียนให้
เหมาะสมกับหลักสูตรการเรียนเพ่ือพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุนในการเสริมสร้างสมรรถนะการทํางาน 
เป็นส่วนท่ีทําหน้าท่ีในการจัดการเนือ้หา นําเสนอ
เนือ้หาสําหรับการเรียนการสอน สามารถใช้งานได้ดี

ทัง้กบับทเรียนในรูปแบบ Text - based และบทเรียน
ใน รูป แบ บ  Streaming Media ซึ่ ง ระบ บ นี ้จ ะ ใ ช้
เคร่ืองมือสนบัสนนุท่ีชาญฉลาด (Intelligent Support 
Engine) เช่ น  เท ค โน โล ยี เค รือข่ าย ไ ร้ส าย  และ
ซอฟต์แวร์ท่ีทําหน้าท่ีบริหารและจดัการบทเรียน การ
นําเสนอ การจัดการติดต่อส่ือสาร ติดตามผลและ
ประเมินผลเพ่ือวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รวมถึง
อุปกรณ์ประกอบต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการ
สอนท่ีจะทํางานสมัพนัธ์กบัการออกแบบและรูปแบบ
การดําเนินการ ภารกิจหรือกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีจะ
นําเสนอให้แก่บคุลากรสายสนบัสนนุ  

2. ระบบจดัการข้อมลู (Data Management 
System) ประกอบด้วยระบบจดัการไฟล์และโฟลเดอร์ 
ท่ี มี เนื อ้ ท่ี เก็บข้อมูลบทเรียนเป็นของตนเอง เช่น 
เนือ้หาในแต่ละบทเรียน แบบฝึกหัด แบบทดสอบ 
และส่วนท่ีเป็นองค์ความรู้ต่างๆ เพ่ือถ่ายทอดไปยัง
บคุลากรสายสนบัสนนุ โดยสว่นการเรียนการสอนท่ีใช้
นวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษาจะต้องมีระบบ
บริหารและจดัการหลกัสตูรเช่นกนั แต่มีความซํา้ซ้อน
มากกว่า เน่ืองจากเป็นการจดัการกบัข้อมลูผ่านระบบ
เครือข่ายไร้สาย 

3 .  ร ะ บ บ จั ด ก า ร ห ลั ก สู ต ร  (Course 
Management) จะแบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ บุคลากร 
ผู้สอน และผู้บริหารระบบ โดยผู้ ใช้งานสามารถเข้าสู่
ระบบจากท่ี ไหน  เวลาใดก็ได้  โดยใช้นวัตกรรม
เทคโนโลยีทางการศกึษาท่ีสามารถเช่ือมโยงโปรแกรม
บนมือถือแบบไร้สาย (wap: Wireless Application 
Protocol) การเช่ือมต่อโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต หรือดาวน์โหลดเนือ้หามาศกึษา
ผ่านโปรแกรมสําเร็จรูป โดยระบบจะทําหน้าท่ีจัด
องค์ประกอบต่างๆ เข้ามาเก่ียวข้องกับการพัฒนา
หลกัสตูรการเรียน เช่น การแสดงภาพ การแสดงวีดีโอ 
การดาวน์โหลดไฟล์เสียง เป็นต้น โดยมุ่งให้จัดการ
เรียนการสอนได้ตามเวลาจริง ทัง้นี ้ระบบท่ีดีจะต้อง
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สามารถรองรับจํานวนบุคลากรสายสนับสนุนและ
จํานวนบทเรียนได้ไมจํ่ากดั 

4. ระบบส่งเสริมการเรียน (Course Tools) 
ประกอบด้วยเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีสนับสนุนให้เกิดการ
ส่ือสารระบบสองทาง (Two-way Communication) 
เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึง่กนัและกนั เช่น บคุลากรสาย
สนับสนุนกับผู้ สอน และบุคลากรสายสนับสนุนกับ
บคุลากรสายสนบัสนนุ เป็นต้น ตวัอย่างของเคร่ืองมือ

ท่ีใช้ในระบบส่งเสริมการเรียนนีคื้อ Web board และ 
Chat room โดยสามารถเก็บ  History ของข้อมูล
เหลา่นีไ้ด้ นอกจากนีย้งัควรมีข้อมลูเก่ียวกบัคําอธิบาย
ต่างๆ ของบทเรียน (Context Data) เช่น คําอธิบาย 
บทเรียน คู่มือการใช้งาน การช่วยเหลือ และข้อมูลท่ี
จําเป็นอ่ืนๆ เพ่ือสนับสนุนและอํานวยความสะดวก
ให้กบับคุลากรสายสนบัสนนุในระหวา่งการเรียนรู้ 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 2 แสดงให้เหน็ถงึการจดัการเรียนการสอนโดยใช้นวตักรรมเทคโนโลยีทางการศกึษา 
 

นอกจากนี ้การพฒันานวตักรรมเทคโนโลยี
ทางการศึกษาเพ่ือพฒันาบุคลากรสายสนบัสนนุของ
สถาบัน ชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล  เพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะในการทํางาน  ควรประกอบด้วยเนือ้หา
หลกั ดงัตอ่ไปนี ้
 1. แผนกลยุทธ์และแผนวิชาการ ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 1) ด้านนโยบายท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้เพิ่มเติม
ตลอดชีวิตโดยใช้นวตักรรมเทคโนโลยีทางการศกึษาท่ี
มีความก้าวหน้าตลอดเวลา ทัง้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
และโปรแกรมในการอํานวยความสะดวก และควรมี
ฝ่ายงานพิเศษเข้ามาดูแลรับผิดชอบโดยเฉพาะ                
2) ด้านทิศทางท่ีเก่ียวกับการเรียนโดยใช้นวัตกรรม
เทคโนโลยีทางการศกึษาจากโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ทัง้ทางด้านการศึกษา  เศรษฐกิจ  สังคม  รวมทั ง้ 
นโยบายของรัฐบาล เช่น Model Thailand 4.0 และ 

3) ด้านเป้าหมายของหลักสูตรการเรียนเพ่ือพัฒนา
บคุลากรสายสนบัสนนุในการเสริมสร้างสมรรถนะการ
ทํางาน จะต้องมีการศึกษา วิเคราะห์และออกแบบมา
เป็นการเฉพาะ เพ่ือให้มีความน่าสนใจและใช้เวลาใน
การเรียน รู้ให้ น้อยท่ีสุด  เน่ืองจากทุกคนมีภาระ
รับผิดชอบท่ีเพิ่มขึน้เป็นจํานวนมากและยังต้องให้
เวลากบัชีวิตสว่นตวัและครอบครัวอีกด้วย 
 2. หลกัสตูร/การสอน (curriculum/teaching) 
แบ่งออกเป็น 1) กําหนดวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้
โดยใช้นวตักรรมเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีสอดคล้อง
กับการทํางานและวิถีชีวิตประจําวัน  เช่นการใช้
โทรศพัท์มือถือหรือสงัคมออนไลน์ เป็นต้น 2) กําหนด
เนือ้หาความรู้รายวิชาและแหล่งความรู้เพิ่มเติมให้
ชดัเจนลงไปในรายละเอียดของแต่ละแผนก สายงาน
และฝ่าย  รวมทั ง้ เชื ่อมโยงกนัแบบเครือข ่ายทั ง้
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สถาบนัฯ 3) กําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนและ
การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคลากรสายสนบัสนนุตาม
เวลาและต่างเวลาเพ่ือเป็นการควบคุมดูแลและ
อํานวยการให้บุคลากรทุกคนเข้ามาในระบบและมี
สมรรถนะ พฤติกรรมตามความคาดหวัง 4) กําหนด
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนและแบบทดสอบ
ท้ ายบท เรีย น  แล ะ นํ าผลม า ทํ าก า รป รับ ป รุง 
บํารุงรักษาให้ดีขึน้   
 3. ด้านผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวกับการ
เรียน  ได้แก่  บุคลากรสายสนับสนุน  ผู้ ดูแลระบบ 
ผู้ ดูแลหลักสูตรและผู้ บริหารของสถาบันชีววิทยา
ศาสตร์โมเลกุล ต้องเข้ามามีส่วนร่วมตามบทบาท 
หน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง ซึ่งจะทําให้ระบบ
การพฒันานีเ้กิดความคุ้มค่า และได้รับผลสําเร็จตาม
เปา้หมายของทางสถาบนัและของตนเอง 
 4. ด้านช่องทางการเรียน ท่ี ต้องมีความ
หลากหลาย  ได้แก่  1) เรียนผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ (Internet) และ 2) เรียนผ่านอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี เช่น โทรศพัท์มือถือ เป็นต้น 
 5. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเก่ียวกับ
การเรียน ท่ีควรมี เพี ยงพอและครบ ถ้วน  ได้ แ ก่              
1) สถานท่ีท่ีใช้ในการเรียนรู้ 2) อปุกรณ์สนบัสนนุการ
เรียนโดยใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษาและ          
3) ช่องทางการเข้าถงึข้อมลู 
 6.  ด้านสิ่งท่ีสนับสนุนการร่วมมือ ได้แก่           
1) เคร่ืองมือบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีเข้าถงึได้ง่าย มี
ค ว าม เร็ว สู ง  แล ะ  2)  เค ร่ือ ง มื อ บ น เค รือ ข่ า ย
โทรคมนาคมท่ีทําให้สามารถติดต่อ ส่ือสารจากทุก
แหง่ของโลก 

จะ เห็ น ได้ ว่ าแนวทางการป ระยุก ต์ ใ ช้
เทคโนโลยีทางการศึกษาเพ่ือการพฒันาบคุลากรสาย
สนับสนุนของสถาบัน ชีววิทยาศาสต ร์โม เลกุล 
นอกจากจะเกิดการพัฒ นาประสิท ธิภาพและ
ประสิทธิผลทางการเรียนรู้ของบุคลากรแล้ว การ

พฒันาศกัยภาพทางด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยีก็เป็นอีก
หนึ่ งประโยชน์ ท่ี ได้ รับจากการนํานวัตกรรมไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะการทํางานของ
บคุลากรได้อีกทางหนึง่ 
 

บทสรุป  
 การนําเทคโนโลยีทางการศกึษามาใช้ในการ
พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ถือเป็นกุญแจแห่ง
ความสําเร็จและสําคัญต่อการบริหารขององค์การท่ี
ต้องมีการป รับตัวเป ล่ียนแปลงเพ่ื อส ร้างความ
แตกต่างทางการแข่งขันทางสังคม รวมทัง้เป็นการ
พฒันาบคุลากรให้สามารถจดัการความรู้ท่ีท่วมท้นอยู่
ทั ้ง ใน ตั วบุ ค ล าก ร  และ ท่ี เผ ย แพ ร่อ ยู่ ใน ส่ื อ ท่ี
หลากหลาย  ให้ เป็นระบบท่ี ดี เพียงพอท่ีจะป รับ
องค์การให้รับกับการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นพลวัตรได้
อย่างเป็นต่อ ด้วยการนํากลยุทธ์ทัง้หลายทัง้ด้าน
เทคโนโลยีทางการศกึษาและด้านการพฒันาบคุลากร 
มาใช้ให้สอดรับกับกลยุทธ์และการดําเนินงานของ
องค์การ ซึ่งการพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา นัน้ 
องค์กรจะต้องมีวิธีการจัดการบริบทของการเรียนรู้
รวมทัง้คัดเลือกเนือ้หาท่ีจะให้เรียนรู้อย่างเหมาะสม 
โดยมุ่งให้บุคลากรเกิดแรงจงูใจท่ีจะเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Self - directed Learning) มุ่ งพัฒนาบุคลากรให้
สามารถพัฒนาตนเอง และปรับตนเองให้ก้าวทัน
ความเปลี่ยนแปลงของสงัคมการเมืองและเศรษฐกิจ
ของโลก  อย่างไรก็ตาม  การท่ีบุคลากรจะพัฒนา
ตนเองและประสบความสําเร็จได้อย่างมีประสทิธิภาพ
ได้นัน้ บุคลากรจะต้องมีการนําความรู้จากแหล่งท่ี
สามารถสืบค้นได้มาวิเคราะห์ สงัเคราะห์ ซึง่เป็นกลไก
สําคญัให้บรรลผุลสําเร็จตามเป้าหมายเพ่ือสร้างเสริม
ประสบการณ์และทกัษะท่ีมีประสทิธิภาพตอ่ไป  
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