
 
 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของกับการใชวธีิสอน PECS เพื่อพัฒนาความสามารถดาน 
คําศัพทและการพูดภาษาอังกฤษของเด็กออทิสติก  มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี ้

1. เด็กออทิสติก 
 1.1 ความเปนมาของเด็กออทิสติก 
 1.2 ความหมายของเด็กออทิสติก 
 1.3 ลักษณะของเด็กออทิสติก 
 1.4 ปญหาทางพฤติกรรมของเด็กออทิสติก 
 1.5 การเรียนรูภาษาของเดก็ออทิสติก 

        1.6 พัฒนาการดานภาษาของเด็กออทสิติก 
 2. วิธีการสอนเพ็คส (PECS) 

 2.1 ความหมาย 
 2.2 ประวัตแิละความเปนมา 

 2.3 จุดมุงหมายของเพ็คส 
 2.4 ประโยชนของเพ็คส 
 2.5 วัตถุประสงคของการใชระบบแลกเปล่ียนภาพเพ่ือการส่ือสาร 
 2.6 หลักการและวิธีดําเนนิการ 
 2.7 ข้ันตอนการฝก 
 2.8 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 3. ความรูดานคําศัพท 
 3.1 การเรียนการสอนคําศัพท 
 3.2 ความหมายของคําศัพท 
 3.3 ความสําคัญของคําศัพท 
 3.4 ประเภทของคําศัพท 
 3.5 หลักการเลือกคําศัพทมาสอน 
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 4. ทักษะการพดู 
 4.1 ความหมายและความสําคัญของการพูด 
 4.2 ความสามารถในการพูด 
 4.3 ความคลองในการพดู 
 4.4 วิธีการทดสอบทักษะการพูด 

 
1. เด็กออทิสติก 
 1.1 ความเปนมาของเด็กออทิสติก 
 ในป 1799 แพทยชาวฝร่ังเศสช่ือ เจ.เอ็ม จี ไอทารด  ไดเลาถึงเด็กชายคนหน่ึงช่ือ วิคเตอร  
เด็กคนนี้อายุ 12 ป  ถูกทอดทิ้งใหระเหเรรอนอยูลําพังคนเดียวในปา  เดก็มีพฤติกรรมท่ีผิดปกติมาก   
ไอทารดคิดวาเด็กผิดปกติเพราะถูกทอดท้ิงใหอยูโดยลําพังโดดเดีย่วต้ังแตเล็ก ๆ โดยไมไดพบปะ 
ผูคน  แต Pinel ซ่ึงเปนแพทยคนสําคัญอีกคนหนึ่งในสมัยนั้น  ไมเห็นดวยกับไอทารด  เขาเช่ือวา
เด็กชายคนนี้เปนเด็กปญญาออนอยางรุนแรงมาแตกําเนดิ  เม่ือนําเร่ืองนี้มาอานในเวลาน้ี  ก็เห็นวา
เปนไปไดวาวคิเตอรอาจจะมีพฤติกรรมแบบเด็กออทิสติกได  บางคนใหขอคิดวาวิคเตอรเปนเดก็ 
ออทิสติก  เพราะวาเขาถูกทอดท้ิงมาแตเปนเด็กทารก  ในกรณีของวิคเตอรคงจะเปนวาเขาถูกแยก
จากพอแม  หรือถูกทอดท้ิงในตอนท่ีเกดิฉุกเฉิน  เม่ือมีการปฏิวัติในฝร่ังเศส  เนื่องจากวิคเตอรเปน
ออทิสซึม  ซ่ึงเปนการยุงยากและลําบากสําหรับพอแมท่ีจะเล้ียงดู  พอแมจึงท้ิงวิคเตอร  มีคนเช่ือกัน
วาเปนดงักลาวนี้มากกวาจะเช่ือวาวิคเตอรถูกทอดท้ิงกอนแลว  จึงทําใหเปนออทิสตกิ  เร่ืองท่ี 
ไอทารดเลาเปนเร่ืองท่ีดึงดูดความสนใจเปนอันมาก  กอใหมีการเคล่ือนไหวเกีย่วกับเร่ืองเด็กเหลานี้  
และมีคุณคาตอการอาน  เนือ่งจากวิธีการท่ีเขาคิดข้ึนสําหรับสอนเด็กคนน้ี 
 กวาศตวรรษตอมา  ในป 1919  นักจิตวิทยาชาวอเมริกันช่ือ ไลเนอร  วิทเมอร  ไดเขียน 
บทความเกีย่วกับเด็กชายอายุ 2 ป 7 เดือน  เด็กคนนี้ช่ือ ดอน  เปนเดก็ท่ีมีพฤติกรรมเหมือนเด็ก 
ออทิสติก  เด็กคนน้ีเรียนอยูในโรงเรียนของวิทเมอร  เดก็ไดรับการสอนตัวตอตัวเปนเวลานาน 
หลายป  จนกระท่ังเด็กสามารถทดแทนความบกพรองท่ีมีอยูได 
 ป 1943 ศาสตราจารยแคนเนอร  เปนคนแรกที่อธิบายถึงเด็กเหลานีว้าเปนเด็กพิเศษ 
กลุมหนึ่ง  หลังจากนั้นก็มีคนสนใจเร่ืองนีเ้พิ่มข้ึนเร่ือย ๆ  มีทฤษฏีท่ีกลาวถึงสาเหตุอยูมากมายหลาย
ทฤษฎี  มีการศึกษาอยางละเอียดเกีย่วกบัพฤติกรรมท่ีเด็กทําอยูเสมอ  ในชวงเวลาเพียง 10 ปท่ีผานมา  
สมาคมผูปกครองของเด็กเหลานี้เกิดมีข้ึนในหลายประเทศ  สมาคมเหลานี้พยายามหาทางใหมีการ
ตรวจวนิิจฉัยโดยเร็วแตตนมือ  การใหบริการชวยเหลือท่ีดีข้ึน  โดยเฉพาะในดานการจัดการศึกษา
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 1.2 ความหมายของเด็กออทิสติก 
 ออทิสติก  มีรากศัพทมาจากภาษากรีกวา Auto (แปลวา Self)  สามารถตรวจและวิเคราะห
ไดวา  เด็กมีพฒันาลาชาดานสังคม  การส่ือความหมายและจินตนาการ  แสดงใหเห็นโดยการม ี
พฤติกรรมท่ีผิดปกติไปจากเด็กในวยัเดยีวกัน  เชน  การแยกตวัอยูโดยลําพังในโลกของตัวเอง  
เสมือนกับมีกําแพงที่มองไมเห็นกัน้ตัวเด็กเหลานี้ออกจากสังคมรอบดาน  ทําใหเด็กขาดการรับรูจน
ไมสามารถเรียนรูจากส่ิงแวดลอมรอบตัวเหมือนเด็กท่ัวไปในเดก็วยัเดยีวกัน  ไมสามารถส่ือ 
ความหมายกับบุคคลรอบขาง  เม่ือถึงวัยท่ีควรจะพูดกพ็ูดไมไดท้ัง ๆ ท่ีหูไมหนวก  แตอาจจะพูด
เลียนแบบเปนคํา ๆ ได  โดยไมรูความหมายในระยะแรก  ตอมาก็เร่ิมพดูภาษาตนเองท่ีมนุษยฟงไม
เขาใจ  เดก็ไมสามารถเขาใจคําส่ังงาย ๆ ได  เลนกับใครไมเปน  เลนของเลนไมเปน  เนื่องจากการ
ขาดจินตนาการ  และมีพฤติกรรมซํ้า ๆ บางอยาง  ท้ังการกระทําและความคิด  อาการดังกลาว
บางอยางอาจจะปรากฎใหเหน็ไดตั้งแตในขวบปแรก  และจะพบอาการตามขอบงช้ีอยางชัดเจน  
เม่ือเด็กมีอายุ 18 เดือนข้ึนไป  ถามีการประเมินอยางละเอียดเกีย่วกับความลาชาและผิดปกติของ
พัฒนาการดานสังคม  การส่ือความหมาย  และพฤติกรรมตาง ๆ ของเด็กก็สามารถวนิิจฉัยวาเปน 
“เด็ก 
ออทิสติก  หรือออทิสซึม” ได (ผดุง  อารยะวิญูและคณะ 2546 หนา 11) 
 ออทิซึม (AUTISM) หรือเดก็ออทิสติก (AUTISTIC CHILD)  คือเด็กท่ีมีความบกพรอง
ดานพฤติกรรม  ตามกฎกระทรวงฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2537)  ออกตามความพระราชบัญญัติการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  ไดจัดไวในประเภทของคนพิการประเภทท่ี 4 (กรมสามัญศึกษา 
2544 ก) 
 เด็กออทิสติก  เปนเด็กท่ีมีความผิดปกติเกีย่วกับพัฒนาการดานการส่ือสาร  ภาษา  สังคม  
และอารมณเปนอยางมาก  จะมีพฤติกรรมแปลก ๆ ส่ือสารไมเขาใจ  พดูชาหรือไมพดู  พูดเลียนเสียง
เลียนแบบทั้งประโยค  เชน  แมถามวา “ลูกหิวไหม”  ก็จะพูดวา “ลูกหิวไหม”  แมจะหิวหรือ 
เจ็บปวด  เชน  มดกัดยืนอยูบนรังมดคันไฟก็จะไมหนี  ไมปดมดออกและไมรองไห  ไมบอกใหใคร
ชวย  บางคนจะรองไหเสียงดังอยูนานหลาย ๆ ช่ัวโมงโดยไมทราบสาเหตุ  บางคร้ังเม่ือถูกขัดใจ
หรือไมพอใจเพียงเล็กนอยกจ็ะกรีดรองเสียงดัง  อาจทุบโตะหรือผนังท่ีอยูใกลอยางรุนแรง  บางคน
อาจไมนอนติดตอกัน 2-3 วนัโดยไมมีอาการออนเพลีย  ในวยัทารก (อายุ 2-3 เดือน) จะขาดความ
สนใจบุคคลอ่ืนแมแตพอแมหรือคนเล้ียงท่ีใกลชิด  ไมมีปฏิกิริยาโตตอบใด ๆ ท้ังส้ินไมวาแมจะ



 12 

 พฤติกรรมท่ีไมปกติเหลานี้  จิตแพทยลีโอ  แคนเนอร ไดพบมาต้ังแตป ค.ศ. 1943  
(พ.ศ. 2486)  โดยสังเกตจากเด็กกลุมหนึ่งท่ีมีพฤติกรรมจําเพาะแปลก ๆ ส่ือสารไมเขาใจ  พูดชา   
พูดซํ้า  ไมชอบการเปล่ียนแปลง  ไมสนใจผูอ่ืน  แมอยูในกลุมเพื่อน  ก็ทําตนเสมือนอยูลําพังเพยีง
คนเดียว  เลนไมเปน  เลนแปลก ๆ ซํ้า ๆ  เรียกพฤติกรรมเหลานี้วา ออทิซึม (AUTISM)  ซ่ึงหมายถึง 
“แยกตวั  อยูในโลกของตัวเอง”  สวนในวงการแพทยไทยน้ัน  ศาสตราจารยแพทยหญิงเพ็ญแข   
ล่ิมศิลา  อดีตผูอํานวยการโรงพยาบาลยวุประสาทไวทโยปถัมภ  กรมสุขภาพจิต  กระทรวง 
สาธารณสุข  ไดพบเดก็ออทิสติกมาตั้งแต พ.ศ. 2510  ไดทําการศึกษาคนควา  บําบัดรักษาตลอดมา  
ไดใหความหมายของ “เด็กออทิสติก” หรือ “ออทิซึม”  หมายถึง “เด็กท่ีอยูในโลกของตัวเอง”  และ
ยังไมมีประเทศใดรวมท้ังประเทศไทยท่ีตั้งช่ือเปนภาษาของตนเอง  จึงเรียกทับศัพทเดิมวา  
“ออทิซึม” หรือ “ออทิสติก”  เด็กกลุมนี้มีความผิดปกติและความลาชาทางพัฒนาการดานสังคม  
ดานการส่ือความหมาย  ภาษา  และจินตนาการ  ซ่ึงมีสาเหตุเกีย่วของกบัความผิดปกติทางกายภาพ  
เนื่องจากมีหนาท่ีของสมองบางสวนทํางานผิดปกติไป (อุมาพร  ตรังคสมบัติ 2545) 
 เด็กออทิสติกแตละคนจะมพีฤติกรรมตางจากเด็กปกติ  ท่ีสามารถสังเกตไดตั้งแตอายุ 2-3 
เดือน  และจะเห็นชัดเจนมากยิ่งข้ึน  เม่ือนําไปเปรียบเทียบกัน  แตละคนจะมีความรนุแรงไมเทากนั  
บางคนอาจตองใชยาชวยในการปรับพฤติกรรม  บางคนไมตองใชยาแตตองมีการกระตุนพฤติกรรม
ปรับพฤติกรรมเปนราย ๆ ไป  และไมสามารถใหหายขาดได  แตสามารถพัฒนาศักยภาพใหสามารถ
ดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข (ผดุง  อารยะวญิูและคณะ 2546) 
 

1.3 ลักษณะของเด็กออทิสติก 
 เด็กออทิสติกมีความยากลําบากในการเขาใจ  การแปลความหมาย  การแสดงออกทางคําพูด
และทักษะทางสังคมจึงทําใหเด็กรูสึกอึดอัด  คับของใจเม่ือไมสามารถส่ือสารใหผูอ่ืนเขาใจได  เปน
ผลใหเกิดพฤติกรรมทํารายตัวเอง  ทํารายผูอ่ืน  และทําลายขาวของ (Frost and Bondy 2002)   
นอกจากนี้เดก็ยังมีขอจํากัดในกระบวนการรูการคิด  มีความบกพรองดานความคิดรวบยอด  สนใจ
ในรายละเอียดจนละเลยความสัมพันธของส่ิงอ่ืนท่ีมาเกี่ยวของ  ไมเขาใจเร่ืองของนามธรรม  มีความ
ยากลําบากในการประสมประสานความคิด  การลําดับความสําคัญ  ตลอดจนการนําประสบการณ
เดิมมาใชในสถานการณใหม  ดังนั้นหลักสําคัญในการจดัการเรียนรูใหแกเด็กออทิสติกคือการเพิม่ 
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ความเขาใจตอส่ิงตาง ๆ การจัดส่ิงแวดลอมใหงายตอการเขาใจ (Mesibov and Shea 1999)  และ
จัดการเรียนรูท่ีซํ้า ๆ (ศรีเรือน  แกวกังวาล 2543) 
 ในการวัดความบกพรองของประสาทสัมผัส  สามารถแบงออกเปน Hyper, Hypo และ 
White noise (คือ  การถูกรบกวนภายในระบบในแตละประสาทสัมผัส)  ซ่ึงเด็กอาจไดรับผลกระทบ
แบบใดก็ได  เชน hypo-visual, hyper-tactile เปนตน  ซ่ึง Fisher (1991) ไดอธิบายถึงความบกพรอง
ของระบบประสาทสัมผัสไดดังตอไปนี้ (อางใน นุชนาถ  แกวมาตร 2547) 

1. hyper-auditory 
 การท่ีมี hyper-auditory  ทําใหเด็กรูสึกวาเสียงท่ีอยูรอบขางดังเกินไป  เนื่องจากมีความรูสึก
ไวตอเสียงสูงโดยเฉพาะ  ทําใหเดก็อยูในสภาพแวดลอมท่ีสับสน  และบอยคร้ังท่ีถูกรบกวนดวย
เสียงรอบดานเหมือนถูกกระหน่ําดวยเสียงตาง ๆ  ดังนั้นเม่ือพยายามท่ีจะคุยกับเด็ก  เขาไมเพียงแต
ไดยินเสียงท่ีผิดเพี้ยนไป  แตยังอาจไดยินเสียงหึ่ง ๆ ของหลอดไฟเหนือศีรษะ  เสียงสนทนานอก
หอง  และเสียงการจราจร  ถาปริมาณเสียงเหลานี้มีมาก  ยิง่ทําใหการแปลความหมายยากข้ึน  ซ่ึง
ข้ึนอยูกับความรุนแรงของปญหา  hyper-auditory จึงทําใหเด็กมีทาทีสับสนและมีผลตอกิจกรรมท่ี
กําลังทําอยู  ดงันั้นการเผชิญปญหาของเด็กก็จะใชวิธีหลีกหนีและไมรับรูอะไรเลย  ถึงแมวาบางคน
เร่ิมมีอาการดข้ึีน  เขาใจส่ิงท่ีพูดมากข้ึน  แตการท่ีไมสามารถไดยินเสียงอยางถูกตอง  ชัดเจน  ทําให
ไมสามารถที่จะเลียนเสียงพดูไดเหมือนปกติ  ในเด็กบางคนมักเอามือปดหูเพื่อไมใหไดยินเสียงตาง 
ๆ และบนวาทนไมไดกับเสียงตาง ๆ ท้ังท่ีบุคคลอ่ืนไมรูสึกอะไร 
 2. hypo-central vision/hyper-peripheral vision 
 The central vision เปนแบบ hypo  สวน the peripheral vision เปนแบบ hyper  จึงทําใหเด็ก 
ออทิสติกใช peripheral vision แทน central vision ในการมองดู  การมองแบบ central vision เปน
การใชลูกตาสวนกลาง  แตการมองแบบ peripheral vision จะใชลูกตาสวนขาง ๆ ออกไป  เด็กพวก
นี้มีแนวโนมท่ีจะไมมองส่ิงของตรง ๆ  เพราะไมสามารถมีการสบตาท่ีดีได  และมีแนวโนมท่ีจะ
เอ้ือมหยิบส่ิงของโดยไมตองมอง  เด็กจะมีการเลนโดยกระตุนสายตาตนเอง  จะช่ืนชอบในแสงไฟ  
แสงสะทอน  และวัตถุท่ีหมุน  และ "ใช" ของเลนมากกวาท่ีจะนํามา "เลน"  การเกิดภาวะตรงกัน
ขามระหวาง agitated peripheral vision และ depressed central vision จะคงเปนปญหาท่ีตอเนื่อง
หากยังไมไดรับการแกไข  นอกจากนีเ้ด็กยงัจะมีลักษณะตื่นเตนมากเกินไปเม่ือมีวัตถุตาง ๆ ใหเหน็
มากมาย  เชน  คํา  ตัวหนังสือ  ของเลน  เปนตน  ถาใหทํางานบนโตะจะไมตั้งใจมองหรือบางคร้ัง
กลับต้ังใจมองวัตถุบางอยางมากเกินไป 
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 3. hyper-touch/hypo-pressure and temperature 
 เด็กออทิสติกจะมีความไวตอการสัมผัส  ทําใหเกดิความรูสึกไมสุขสบาย  เด็กจึงหลีกหนี
ตอการสัมผัส  ดังนั้นการจับตัวเดก็ตองจับแนน ๆ  การนวดลงน้ําหนักจะชวยใหเดก็มีความรูสึกท่ีดี
ตอการสัมผัสท่ีเกิดจากการลงน้ําหนัก  นอกจากนี้ความไวตอการสัมผัสยังมีผลเสียตอทักษะการใช
มือดวย  ในเดก็ออทิสติกบางคนท่ีมีพฤติกรรมการทํารายตัวเองจะมีความพึงพอใจในการไดรับ
ประสบการณความเจ็บปวด  เพราะเดก็ไมตระหนกัถึงความเจ็บปวด  หรือการคิดวาจะมีอันตราย 
 4. hypo-taste and odor 
 เด็กออทิสติกจาํนวนมากมีความรูสึกชาในการตอบสนองตอรสและกล่ิน  ไมสามารถรูถึง
รสชาติของอาหารหรือกล่ินในส่ิงแวดลอม  การตอบสนองชาตอการล้ิมรสทําใหเดก็บางคนชอบ
อาหารหลาย ๆ อยาง  แตบางคนก็ไมชอบเลย  บางคนกินอาหารบางอยาง  บางคนกินทุกอยางแมแต
ส่ิงท่ีเปนอันตราย  บางคนกินแตอาหารรสจัด  บางคนกินแตอาหารทีคุ่นเคยโดยไมกินอาหารอ่ืนเลย 
 
 1.4 ปญหาทางพฤติกรรมของเด็กออทิสติก 
 ปญหาทางพฤติกรรมของเด็กออทิสติก  อาจเกิดจากความบกพรองของการผสมผสาน 
ขอมูล  การรับความรูสึก  หรืออาจมาจากสาเหตุของปญหาทางพัฒนาการดานอ่ืน ๆ ก็ได  เด็กท่ีมี
ปญหากระบวนการรับความรูสึกที่บกพรองมักมีปญหาพฤติกรรมรวมดวย  แตเดก็ท่ีมีปญหา 
พฤติกรรมไมจําเปนตองมีปญหากระบวนการรับความรูสึกบกพรองกไ็ด  ปญหาทางพฤติกรรมท่ี
มักจะเกิดกับเด็กออทิสติกไดแก (มยุรี  เพชรอักษร 2542) 
 1. มีระดับการทํากิจกรรมไมปกติหรือสูงเกนิไป  เดก็จะมีลักษณะเคล่ือนไหวอยูไมสุข   
จะเคล่ือนท่ีไปตลอดเวลา  ลักษณะการเคล่ือนไหวมีทาทางไรจุดหมาย  ไมวาจะเปนการทํางานหรือ
การเลน  ตื่นเตนงาย  นั่งไมคอยได 
 2. มีระดับการทํากิจกรรมท่ีต่าํเกินไป  เด็กจะมีลักษณะเคล่ือนไหวท่ีชา  งง ๆ  เหนื่อยลางาย  
ขาดการเร่ิมตน  และมีลักษณะชอบนั่งซึมอยูกับท่ีไมคอยสนใจโลก 
 3. หุนหนัพลันแลน  มักขาดการควบคุมตนเองและไมสามารถหยุดไดเม่ือเร่ิมตนทํา 
กิจกรรมแลว  เชน  อาจยังคงเทน้ําตอไปจนลนท้ัง ๆ ท่ีน้ําเต็มแกวแลว  วิง่วุนอลหมานหรือพูด
ขัดจังหวะผูอ่ืนข้ึนมา  เปนตน 
 4. วอกแวกงาย  เด็กจะมีสมาธิส้ันแมแตในกิจกรรมท่ีเดก็ชอบ  เด็กจะใหความสนใจตอ 
ทุกส่ิง  ยกเวนงานท่ีใชมือ  มักจัดการอะไรไมคอยได 
 5. ปญหาดานความตึงตัวของกลามเนื้อ  เดก็อาจมีลักษณะกลามเนื้อมีความตึงตัวสูงหรือ
ออนปวกเปยก  อาจมีลักษณะงุมงาม  ไมคอยระมัดระวังและหกลมบอย 
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 6. ปญหาในการวางแผนการเคล่ือนไหว  ความสามารถในการจัดการลําดับการเคล่ือนไหว
ท่ีซับซอนใหเปนไปอยางมีความหมายมีความบกพรอง  เด็กอาจแสดงออกโดยมีปญหาในการปน
บันได  การทํากิจกรรมท่ีมีการขามส่ิงกีดขวาง  การเลนเคร่ืองเลนในสนาม  การข่ีจักรยาน   
การแตงตัว  การใชอุปกรณในการรับประทานอาหาร  การเรียนรูทักษะการใชกลามเนื้อใหม ๆ   
การกระโดด  เปนตน 
 7. อายุ 4-5 ปยังไมมีมือขางท่ีถนัด  เด็กจะไมแสดงวาอยากใชมือขางใดขางหนึ่งโดยเฉพาะ  
มีการสลับมือในการใชงานเม่ือจับอุปกรณ  เชน  ปากกา  ชอนสอม  อาจกินอาหารดวยมือขางหนึ่ง
แตวาดรูปดวยมืออีกขางหนึง่  หรืออาจใชมือท้ังสองขางในการจับกรรไกร 
 8. การประสานสัมพันธของตาและมือไมด ี มีความลําบากในการใชดินสอ  ปากกา  สี   
งานท่ีตองใชความคิดสรางสรรค  การตอบล็อก  การตอภาพตอ  การผูกเชือกรองเทา  เปนตน 
 9. ตอตานสถานการณใหม ๆ  เด็กจะตระหนกตกใจโดยไมมีเหตุผล  เม่ือตองออกจากบาน
พบผูคน  เลนของเลนหรือเกมใหม ๆ  ทําใหตองทํากจิกรรมตาง ๆ ในลักษณะเดิมซํ้า ๆ  
 10. มีความลําบากในการเปลี่ยนจากสถานการณหนึ่งไปอีกสถานการณหนึ่ง  เด็กจะมี
ลักษณะการเปล่ียนแปลงยากและไมรวมมือถาใหเดก็เปล่ียนกิจกรรม  เชน  ใหเลิกระบายสีแลวมา
กินขาว  เปล่ียนจากการอานหนังสือมาทําเลข  เปนตน  จะเปล่ียนไดยาก 
 11. มีความคับของใจสูง  เด็กจะมีลักษณะคับของใจตอการทํางานใหเสร็จ  ในขณะท่ีเด็ก
อ่ืน ๆ ทํางานนั้นไดงาย ๆ หรืออาจมีลักษณะทําอะไรตองทําใหเสร็จสมบูรณอยางดี  และรูสึก 
ลมเหลวเมื่อไมเปนไปตามท่ีคาดหมาย 
 12. ปญหาในการควบคุมตนเอง  ถาเด็กโกรธหรือโมโหแลวจะสงบลงไดยาก  เด็กอาจ
แสดงพฤติกรรมกับส่ิงตาง ๆ หรือสถานการณตาง ๆ ไมเหมือนกนัในแตละวนั 
 13. ปญหาดานการเรียน  มีความยากลําบากในการเรียนทักษะหรือความคิดรวบยอดใหม ๆ  
 14. ปญหาทางสังคม  เด็กมีปญหาการทําตามเพ่ือน  การผูกสัมพันธกับเพื่อน  การเลนกับ
เพื่อน  การส่ือความหมาย  เด็กตองการการควบคุมส่ิงแวดลอมและมีปญหาการแบงของเลนกับ
เพื่อน 
 15. ปญหาทางอารมณ  มีความไวตอการเปล่ียนแปลง  ความเครียด  ความรูสึก  จัดการ
อะไรไมคอยได  ไมยดืหยุน  เรียกรองตลอดเวลา  เรียกรองความสนใจดวยวิธีการท่ีไมดี  ทาทางไม
มีความสุข  เช่ือและพูดวาตนเองไมดี  มีความมั่นใจในตนเองตํ่า  เปนตน 
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 1.5 การเรียนรูภาษาของเด็กออทิสติก 
 พวงแกว  กิจธรรม (2543)  กลาววาแมในขณะท่ีเด็กออทสิติกซน  ไมอยูนิ่ง  ไมสบตา  
หรือไมมีทาทีสนใจฟงเสียงพูด  เดก็ออทิสติกไดยินเสียงพูด  และสวนใหญมักฟงอยูตลอดเวลา  
ดังนั้น  พอแม  ผูเล้ียงดูเด็ก  ครู  และผูใกลชิดเด็กควรพูดคุยกับเดก็ใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได พดู
บอยๆ พูดซํ้าๆ และพูดอยางชัดเจนเพื่อใหเด็กคุนเคยกับการฟง  และภาษาพูด  รวมท้ังเรียนรู
ความหมายของคําพูดตางๆ   

บอยคร้ังท่ีเด็กออทิสติกเปลงเสียงคําพูดท่ีเขาเคยไดยินเพียงคร้ังเดียวนานมาแลว  ท้ังท่ีมี
เจตนาพดูเพื่อส่ือสาร  และไมมีเจตนาส่ือสาร  ดังนั้นพอแม  และผูอยูใกลชิดเด็กควรระมัดระวัง  
การพูดใหเดก็ฟง  และการพดูใหเด็กไดยนิ  เพราะเดก็ฟงและพูดเลียนแบบได  เชน  ถาเด็กไดยิน
คําพูดสําเนียงภาษาอีสาน  เด็กจะพูดสําเนยีงอีสานเลียนแบบ  หรือถาเด็กไดยินคําท่ีไมสุภาพ  เดก็
อาจนําไปพดูเลียนแบบ  โดยไมสามารถคาดเดาไดวาเดก็จะเอาไปพูดเมื่อไร  ท่ีไหน  และพูดตอ
หนาใครบาง  บางคร้ังเด็กอาจเอาคําแปลกๆมาพูดใหเปนท่ีขบขัน  แตบางคร้ังเด็กอาจพูดคําท่ีไม 
เหมาะสม  หรือหยาบคายตอหนาสาธารณชนทําใหพอแมอับอายได 
 Wing (1976)  ไดกลาวถึงการเรียนรูภาษาของเด็กออทิสติกวา  เกิดจากการวางเง่ือนไข   
ท้ังนี้เด็กไมสามารถเช่ือมโยงประสบการณจากส่ิงท่ีไดเหน็เขากับประสบการณท่ีเคยไดรับ   
เนื่องจากความบกพรองของกระบวนการคิด  อันเนื่องมาจากพยาธิสภาพของสมอง  ดังนั้นการสอน
ภาษาหรือสอนคําศัพทใหม ๆ ใหแกเด็กออทิสติกจะตองใชเวลาสอนเด็กเปนพิเศษทุกคํา (Wing 
1980 อางใน นิตยา  รํ่ารวย 2531 หนา 47)  โดยการจดัสถานการณกระตุนใหเกิดการส่ือสารผาน
ภาษา  ทาทาง  ภาษาพดู  ภาษาเขียน  ใหเดก็ทําตามเง่ือนไขจากข้ันงาย ๆ ไปสูข้ันท่ียาก  และสราง
แรงจูงใจดวยการเสริมแรงทางบวกเม่ือเดก็ทําได  จะทําใหเดก็เกดิการเรียนรูภาษาท่ีเกิดจากการวาง
เง่ือนไขและการสอนซํ้า ๆ  ซ่ึงในการเรียนรูภาษาน้ันเดก็จะเรียนรูจากการจําคําท่ีไดยินมาพดู
เลียนแบบเหมือนคําท่ีเคยไดยินมาท้ังหมด  เพราะเดก็ไมสามารถพัฒนาความสามารถในการรับรู
ความสัมพันธเชิงหนาท่ีทางภาษาศาสตรในระดับพืน้ฐานนี้ได  เด็กจึงรวบรวมขอมูลท่ีไดยินมา
ท้ังหมดมาพูดเลียนแบบทุกประการ  ซ่ึงการพูดเลียนคําของเด็กออทิสติกมี 2 แบบคือ  การพูด
เลียนแบบทนัที  เด็กและผูพดูยังคงอยูในสถานการณนัน้ ๆ  และการพูดเลียนแบบส่ิงท่ีเคยไดยิน
ผูอ่ืนพูดมาแลว  โดยเหตุการณท่ีเดก็เคยไดยินคําพูดนั้นไดผานพนไปแลวเปนเวลานาน  และคําพดูท่ี
เด็กนํามาพูดนัน้จะมีลักษณะโครงสรางเหมือนคําพูดเดิมโดยไมเปล่ียนแปลง  มีผูศึกษาหลายทาน
กลาววา  การพูดเลียนแบบทันทีและพูดเลียนแบบส่ิงท่ีเคยไดยินมากอนนี้  มีบทบาทในการส่ือ
ความหมาย  นอกจากนีก้ารพดูเลียนแบบส่ิงท่ีเคยไดยินมากอนยังเปนข้ันตอนแรกในการเรียนรู
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 จากท่ีกลาวมา  พอสรุปไดวาการพูดเลียนแบบในเดก็ออทิสติกนั้น  มีบทบาทในการเรียนรู
ภาษา  โดยเดก็จะมีการพดูเลียนแบบอยูระยะหน่ึง  กอนท่ีจะพัฒนาการพูดไดดวยตัวเอง  ซ่ึง Lovass 
(1981 อางใน  ชูศักดิ์  จันทยานนท 2542 หนา 2)  อธิบายวา  การพูดตามเปนเสมือนการจัดเก็บหรือ
รักษาขอมูลไวในสมอง  ซ่ึงเปนประโยชนตอการพัฒนาการพูดของเดก็  และการพฒันา
ความสามารถในการเรียนรูภาษาของเดก็ออทิสติกเกิดจากการวางเง่ือนไขแบบการกระทํา (นุชนาถ   
แกวมาตร 2547 หนา 20) 
 
 1.6 พัฒนาการดานภาษาของเด็กออทิสติก 
 พัฒนาการดานภาษาของเดก็ออทิสติก  มีความผิดปกติและลาชากวาเด็กท่ัวไปท้ังดานการ
เขาใจความหมายและดานการแสดงออกทางการพูด  ซ่ึงเด็กจะมีความลาชาของพัฒนาการดานภาษา
ตั้งแตอายุ 2 เดอืน (Ornitz, Guthrie & Farly 1997)  ในระยะแรกพัฒนาการดานความเขาใจภาษาจะ
คลายคลึงกับเด็กปกติ  โดยสามารถทําตามคําส่ังงาย ๆ ได  แตตอมาเม่ือคําส่ังซับซอนและยุงยากข้ึน  
เด็กออทิสติกจะสับสนและทําตามไมถูกตอง  จึงทําใหสังเกตเห็นความบกพรองของพัฒนาการดาน
ภาษาชัดเจนข้ึน  ในชวงวยัทารกยังพบวาเดก็เลนเสียงออแอนอยกวาเดก็ท่ัวไป  นอกจากนีย้ังพบวา
เด็กออทิสติกสวนมากจะเร่ิมเขาใจและใชคําพูดเม่ือตอนอายุ 5 ป  ซ่ึงลักษณะการพดูจะเปนการพูด
เลียนแบบถึงรอยละ 75  ทําใหเด็กไมสามารถโตตอบหรือใชคําพูดสนทนากับผูอ่ืนได (รจนา   
ทรรทรานนท 2537 หนา 30)  และยังพบวารอยละ 50 ของออทิสซึมไมสามารถพูดไดตั้งแตเล็กจน
โต (ชาญวิทย  พรนภดล 2545 หนา 1) 
 ดังนั้นพัฒนาการดานภาษาของเด็กออทิสติกจึงแตกตางจากเด็กปกติ  และพัฒนาการดาน
ภาษาของเดก็ออทิสติกในแตละรายก็จะแตกตางกัน  เชน  บางรายเคยพูดเปนคํา ๆ ได  ตอนอายุ 2 ป  
แลวคําพูดนั้นก็หายไปไมพดูอีกเลยหรือกลับมาพูดไดภายหลัง  หรือบางรายไมเคยพดูเลย  ตอมา
สามารถพูดไดตอนอายุ 5 ป  และท่ีพบถึงรอยละ 50 ของออทิสซึมคือไมพูดเลยตลอดชีวิต 
 พัฒนาการทางภาษาของเด็กออทิสติก Ruttenberg & Wolf (1967 อางใน นุชนาถ   
แกวมาตร 2547 หนา 21-22)  ไดแบงเปน 10 ระดับ  ตั้งแตไมพูดเลยจนถึงสามารถพูดเปนประโยค
ได  ดังนี ้
 - ระดับท่ี 1  เปนระดับท่ีต่ําท่ีสุด  คือเด็กจะเงียบเฉยไมพูดเลย  เม่ือเกดิความรูสึกตึงเครียด
หรือมีความกดดันในใจเนื่องจากสภาพแวดลอม  เด็กอาจจะสงเสียงท่ีแสดงถึงความคับของใจ   
บางรายก็มีการรองไหบางเปนคร้ังคราว 
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 - ระดับท่ี 2  เปนระดับท่ีเด็กออกเสียงไดบางและจะออกเสียงเดิมซํ้า ๆ เชน  ทําเสียงในคอ  
รองเสียงดัง  เคนเสียง  และกรีดรอง  สงเสียงฮัม  หรือเลนเสียง  ซ่ึงเสียงเหลานี้เด็กจะทําเม่ือมีความ
ตื่นเตน  ตกใจ หรือคับของใจ  หรือทําเพื่อความพอใจของตนเอง  เชน  เสียงสระ (a) และ (I)  อาจมี
เสียงสระผสมเชน (ai) สมํ่าเสมอข้ึน  แตยงัใชเสียงระดบัเดียวอยู 
 - ระดับท่ี 3  เปนระดับท่ีมีการเปล่ียนแปลงความดัง  มีการใชเสียงสูง ๆ ต่ํา ๆ  ทําเสียง
เหมือนทํานองดนตรี  อาจใชเสียงพยัญชนะ (k) (I) (g) (b) และ (u)  ออกเสียงพยางคซํ้า ๆ  ลักษณะ
ทําเหมือนเสียงดนตรีมีจังหวะ  ใชเสียงสูง ๆ ต่ํา ๆ ในพยางค  มีการออกเสียงออแอ  ซ่ึงเด็กมักจะทํา
เสียงตาง ๆ เหลานี้ขณะอยูลําพัง  บางคร้ังเด็กจะทําเสียงหัวเราะลงลูกคอดวย 
 - ระดับท่ี 4  เปนระดับท่ีมีการพัฒนาการออแอ  รวมกับการผสมเสียงสระ  พยัญชนะ  เชน  
"มามา" หรือ "ตาตา" บอย ๆ  
 - ระดับท่ี 5  เปนระดับท่ีเร่ิมพูดเปนคําหรือวลีซํ้า ๆ  อาจมีการพูดเลียนแบบส่ิงท่ีเคยไดยิน
มากอน  ลักษณะการเลียนแบบมักเกิดข้ึนบอย ๆ  ซ่ึงเด็กจะพูดคําตาง ๆ นี้ในชวงอายุใดก็ได  แต
สวนใหญจะเร่ิมพูดเปนคําไดเม่ืออายุ 5 ป 
 - ระดับท่ี 6  เปนระดับท่ีมีการสงเสียงท่ีไมมีความหมายซ่ึงเคยใชมาในระดับตน ๆ  เดก็จะ
พูดเหมือนกับไมไดพดูภาษาของตนเอง  ผูฟงมักฟงไมเขาใจวาเด็กพูดอะไร  หมายความถึงส่ิงใด 
 - ระดับท่ี 7  เปนระดับท่ีเร่ิมบอกช่ือส่ิงของตาง ๆ  ช่ือบุคคลอ่ืนและพดูคําท่ีเกี่ยวของกับ
วัตถุส่ิงของหรือการกระทําท่ีเกี่ยวของกับตัวเดก็ได 
 - ระดับท่ี 8  เปนระดับท่ีเร่ิมพูดประโยคท่ีมีคํา 2-3 คําได  เชน "Want a Cookie" "Bye-Bye" 
"Doggie"  และรูจักเรียกช่ือตัวเอง 
 - ระดับท่ี 9  เปนระดับท่ีเด็กใชคําสรรพนามบุรุษท่ี 1 ได 
 - ระดับท่ี 10  เปนระดับท่ีเดก็เร่ิมใชประโยคยาว ๆ ไดเหมาะสมถูกตอง 
 พัฒนาการทางภาษาของเด็กออทิสติกแตละรายมีระดับแตกตางกัน  และการเรียนรูภาษา
ของเด็กออทิสติกมีความแตกตางจากเด็กปกติ 
 
2. วิธีการสอนเพ็คส (PECS) 
(The Picture Exchange Communication System : PECS) 
 2.1 ความหมาย 
 เพ็คส (PECS) ยอมาจาก Picture Exchange Communication System  เปนการสอน 
การส่ือสารกับเด็กออทิสติกโดยใชภาพ  ในการส่ือสารจะเร่ิมจากการแลกเปล่ียนภาพระหวาง 
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คูสนทนา 2 คน  โดยหลักการของเพ็คสท่ีสําคัญ คือ ไมมีการบอกใหเดก็หยิบภาพจึงตองใชผูกระตุน  
เม่ือเด็กมีพฤติกรรมไมเหมาะสม  เชน  ควาของ  ตองเตรียมภาพเพื่อใหเด็กหยิบมาส่ือสารจึงจะได
ส่ิงท่ีตองการ  ปญหาพฤติกรรมจึงลดลง  เพ็คสไมใชการสอนพูด  ดังนัน้จะไมกระตุนใหออกเสียง  
แตถาเด็กออกเสียงจะใหแรงเสริมเพิ่มข้ึน  ในตอนแรกเด็กอาจยังไมโตตอบแตตอมาเด็กจะเร่ิม
โตตอบโดยใชภาพ  โดยใชภาษาทาทางและใชภาษาพดูในท่ีสุด (ผดุง  อารยะวิญูและคณะ 2546 
หนา 41) 
 เพ็คส  คือ  การใชระบบแลกเปล่ียนภาพเพ่ือการส่ือสาร  ซ่ึงหมายถึง  การใชภาพเปนส่ือ  
หรือเคร่ืองมือในการส่ือสารโดยใชภาพในการแลกเปล่ียนกับส่ิงท่ีตองการ  บางคร้ังเรียกวาภาษา
ภาพ (นุชนาถ  แกวมาตร 2547 หนา 25) 
 
 2.2 ประวัติและความเปนมา 
 การใชระบบแลกเปล่ียนภาพเพ่ือการส่ือสาร  ถูกพัฒนาข้ึนในป 1987 โดย Frost & Bondy  
ซ่ึงเร่ิมใชเพ็คสกับบุคคลท่ีไมมีภาษาพดู (Nonverbal)  หรือผูท่ีมีขอจํากัดในการพูด  เพื่อชวยในการ
เรียนรูทักษะการส่ือสาร  ตอมาไดรับความนิยมมาก  เพราะวาเปนวิธีท่ีไมซับซอน  คาใชจายไมแพง  
และผูสอนหรือผูปกครองสามารถนําไปประยุกตใชกับเดก็ไดงาย (Center for Disability 1993)  
นอกจากนี้ Wallin (2002) ไดกลาวถึงเพ็คสวาเปนระบบท่ีเพิ่มการส่ือสาร  และชวยใหบุคคลท่ีมี
ความยากลําบากในการส่ือสาร  เรียนรูความหมายในการสื่อสารไดอยางรวดเร็ว  ซ่ึงเพ็คสเหมาะ
สําหรับบุคคลท่ีไมพูดหรือมีขอจํากัดในการส่ือสารกับผูอ่ืน  รวมท้ังผูท่ีไมสามารถเปนฝายเร่ิมการ
ส่ือสารได  เชน  เด็กหรือบุคคลออทิสติก  ท้ังนี้เพ็คสเปนทางเลือกและเปนเคร่ืองมือส่ือสารสําหรับ
บุคคลออทิสติกท่ีไมสามารถส่ือสารได (Autism Society Ontario Halton 2003)  นอกจากนี้ Ellman 
& MacMillan (2002) ไดกลาวถึงบุคคลท่ีสามารถใชเพ็คส  ไดแกเด็กและผูใหญไมจาํกัดอายุ  และผู
ท่ีไมสามารถริเร่ิมการส่ือสาร  ซ่ึงการใชเพค็สนั้น  เพื่อสอนการมีปฏิสัมพันธและการส่ือสารใหแก
เด็ก  โดยสามารถใชไดในทุกสถานการณและใชไดตลอดเวลา  นอกจากนี้ยังทําใหเดก็สามารถเปน
ผูริเร่ิมการส่ือสารไดดวยตัวเอง  และยังชวยใหเด็กเรียนรูเกี่ยวกับการสรางประโยคส่ือสารไดอีกดวย 
(นุชนาถ  แกวมาตร 2547 หนา 25) 
 
 2.3 จุดมุงหมายของเพ็คส 
 เพื่อใชสอนการส่ือสารระหวางเด็กออทิสติกกับผูปกครองกับครูหรือกบัผูอ่ืนโดยใชรูปภาพ  
สัญลักษณตาง ๆ โดยเนนใหเด็กสามารถส่ือสารกับผูอ่ืนในชีวิตประจําวันได  นอกจากใชกับเด็ก 
ออทิสติกแลว  วิธีนี้อาจนํามาใชกับเดก็อ่ืนท่ีมีความบกพรองทางการส่ือสารไดดวย 
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 เม่ือเด็กเขาใจกระบวนการสือ่สารและสามารถส่ือสารกับผูอ่ืนดวยภาพไดแลว  จุดมุงหมาย
ข้ันตอไปคือการสอนเด็กใหสามารถส่ือสารกับผูอ่ืนไดดวยการพูด (ผดุง  อารยะวิญูและคณะ 
2546 หนา 41) 
 2.4 ประโยชนของเพ็คส 
 วิธีเพ็คส (PECS) แตกตางจากวิธีสอนท่ัวไป  วิธีสอนแบบนี้เปนการแลกเปล่ียนรูปภาพ 
ซ่ึงกันและกันระหวางครูผูสอนและเด็กออทิสติก  วิธีสอนน้ีมีจุดเดนท่ีสําคัญคือ 

1. เพค็สสอนใหเด็กสามารถแสดงปฏิกิริยาโตตอบไดทันทีทันใด 
2. เพ็คสสอนใหเด็กเปนผูเร่ิมตนการสนทนา (หรือการส่ือสาร) 
3. เพ็คสใหส่ิงของเปนรางวลัตามดวยคําชม 
4. เด็กไมจําเปนตองมีทักษะเบ้ืองตนในการส่ือสาร 
5. เพ็คสสอนการส่ือสารในขณะท่ีเด็กอยูทามกลางคน 2-3 คน  ซ่ึงเด็กจะตองใชทักษะทาง

สังคมเพ่ือใหเกิดการส่ือสาร 
6. หากใชเพ็คสแลวมักเห็นผลในเวลาอันส้ัน 
7. วิธีนี้เปนวิธีงาย ๆ ทําใหเดก็เขาใจงาย 
จากการทดลองนําวิธีนี้ไปใชในการสอนเดก็  ปรากฏวาเดก็สวนใหญใหการตอบสนองเปน

อยางดี  ไดผลดีโดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับเด็กท่ีมีอายุต่ํากวา 7 ขวบ ใชกบัเด็กท่ีอายุมากกวา 7 ขวบ 
ก็ได  แตอาจจาํเปนตองปรับปรุงวิธีการบางอยาง  หากเดก็สามารถส่ือสารไดดีโดยวิธีเพ็คสแลว  
เด็กจะเร่ิมพูดไดเอง 

วิธีพูดทัว่ไป  ครูเปนผูเร่ิมตนการส่ือสาร  เด็กเปนคนพูดตามครู  เด็กไมใชผูเร่ิมตน 
วิธีเพ็คสสอนใหเด็กเร่ิมตนการส่ือสารกับครู (ผดุง  อารยะวิญูและคณะ 2546 หนา 42) 

 
 2.5 วัตถุประสงคของการใชเพ็คส 
 วัตถุประสงคของการใชเพค็ส  คือใชภาพเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารใหแกบุคคลท่ีมคีวาม
ยากลําบากในการส่ือสาร  เพื่อใหเด็กเขาใจกระบวนการและทักษะการส่ือสาร  และเพื่อสงเสริม
พัฒนาการดานภาษา  การส่ือสารแบบสองทาง  และมีปฏิสัมพันธกับสังคม  รวมท้ังสามารถใชภาพ
ส่ือสารกับบุคคลอื่น ๆ ในชีวิตประจําวันได (นุชนาถ  แกวมาตร 2547 หนา 25) 
 
 2.6 หลักการและวิธีดําเนินการ 
 หลักการใชเพค็ส  คือ  ฝกการแลกเปล่ียนภาพโดยใชหลักการเรียนรูแบบการวางเง่ือนไข
การกระทํา (Operant Conditioning)  ซ่ึงตองใหเดก็หยิบภาพในการแลกเปล่ียนไมใชการช้ีและสอน
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 1. ประเมินความสามารถ / ทักษะการส่ือสารของเด็ก  โดยสังเกตหรือทดสอบการ
ตอบสนองตอคําส่ังตาง ๆ เชน  การตอบสนองตอคําวา "หยุด"  หรือการตอบสนองตอการเรียกช่ือ  
รวมท้ังสัมภาษณจากพอแม  สมาชิกในครอบครัว  พี่เล้ียง  หรือผูท่ีเกี่ยวของกับเดก็ 
 2. ประเมินรางวัลหรือแรงเสริมท่ีใชไดผลและเหมาะสมสําหรับเด็ก  เพือ่ใชในการสราง 
ส่ือภาพสําหรับฝก โดยการสัมภาษณ  ซักประวัติจากบุคคลท่ีใกลชิด  และสังเกตส่ิงท่ีเด็กชอบ
ท้ังหมดไมวาจะเปนอาหาร  ขนม  ส่ิงของ  ของเลน  กิจกรรม  สถานท่ี  บุคคล ฯลฯ  หรืออาจใชการ
ทดสอบ  เชน  นําส่ิงของตาง ๆ วางไวแลวสังเกตวาเด็กชอบอะไร 
 3. ประเมินคําศัพท  ประเมินจากส่ิงตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับเด็ก  เชน  อาหาร  ขนม  ของเลน  
กิจกรรม  สถานท่ีท่ีเด็กชอบและไมชอบ  บุคคลท่ีเกี่ยวของ  หรือสถานท่ีท่ีเด็กตองไปติดตอ  รวมท้ัง
คําศัพทตาง ๆ ท่ีเด็กจําเปนตองใชในชีวิตประจําวนั 
 4. สรางภาพ  สามารถสรางภาพโดยอาจเปนภาพถาย  ภาพวาด  ภาพลายเสน  หรือภาพ
สัญลักษณ  ภาพอาจเปนภาพสีหรือภาพขาวดํา  ในชวงแรกควรสรางภาพท่ีมีขนาดใหญพอท่ีเด็กจะ
สามารถหยิบไดสะดวก  จากนั้นจึงลดขนาดภาพลง 
 5. ฝกการใชภาพในสถานการณตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน  ในการฝกใชเพ็คส  ตองฝกเด็กให
สามารถใชภาพในชีวิตประจําวันใหได  เชนเดียวกับการใชภาษาพูดในเด็กอ่ืน  หรือภาษาพดูในคน
ท่ัวไป  ซ่ึงในชวงแรก ๆ อาจตองใชผูชวยฝกอยางนอยสองคน  จนเดก็สามารถเรียนรูการหยิบภาพ
เพื่อแลกเปล่ียนไดดวยตัวเอง  ก็ไมจําเปนตองมีคนชวยเหลือหรือฝกอีก 
 6. ประเมินความกาวหนาตลอดเวลา  ในการประเมินความกาวหนาจําเปนจะตอง
ประเมินผลการฝกในแตละครั้งเพื่อดูความกาวหนา  และพิจารณาเพ่ิมคําศัพทท่ีใชในการส่ือสารอ่ืน 
ๆ  
เพิ่มข้ึน 

7. พัฒนาความสามารถดานการส่ือสารอยางตอเนื่อง (ขยายผลเพ่ือเพ่ิมการเรียนรูเพิ่มข้ึน 
เร่ือย ๆ)  ในการใชภาษาภาพเม่ือเด็กสามารถเรียนรูวิธีการส่ือสารในข้ันตอนงาย ๆ จนคลองแลว  
ใหขยายทักษะการส่ือสารตาง ๆ ท่ีจําเปนเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ โดยไมเรงรีบ  ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความสามารถ
ของเด็กเอง (นชุนาถ  แกวมาตร 2547 หนา 26) 
 
 2.7 ขั้นตอนการฝก 
 มี 6 ข้ันตอนดงันี้ (Frost, L. and Bondy, A. 2002) 
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1. ข้ันเร่ิมฝกการหยิบภาพเพ่ือแลกเปล่ียน (How to Communicate) เปนข้ันฝกใหเดก็รูจัก
การหยิบภาพเพื่อแลกเปล่ียนส่ิงของ  เด็กจะถูกสอนใหรูถึงธรรมชาติของการส่ือสาร  เด็กจะเรียนรูท่ี
จะเขาถึงบุคคลอ่ืน  แสดงพฤติกรรม (ใหรูปภาพ)  และจะไดรับส่ิงท่ีตองการซ่ึงก็คือส่ิงท่ีอยูใน 
รูปภาพ  ในการฝกจะใชทีละภาพ  โดยใชแรงเสริม (รูปภาพ) ท่ีแตกตางกัน เชน อาหาร  ของเลน  
และอ่ืนๆ  ซ่ึงผูฝกจะนั่งเผชญิหนากับเด็กโดยผูชวยฝกนัง่ดานหลังของเด็ก  วางภาพไวตรงกลาง
ระหวางเด็กกบัผูฝกโดยอาจฝกบนโตะหรือพื้นก็ได  ในการฝกตองไมบอกเด็กดวยคําพูด  เชน 
“หยิบภาพมาใหครู” หรือไมถามเด็กวา “จะเอาอะไร”  เพราะข้ันนี้เปนการฝกใหเดก็เปนฝายรองขอ
ส่ิงท่ีตองการดวยตัวเอง  ซ่ึงในข้ันนี้จะทําใหเด็กเรียนรูวา  ถาตองการส่ิงของจะตองหยิบภาพ
แลกเปล่ียนส่ิงของท่ีตองการดวยตัวเอง  จุดประสงคปลายทางในข้ันนี้คือ  เม่ือเห็นวัตถุท่ีตองการ  
เด็กจะหยิบภาพของวัตถุนั้น  ยื่นและวางบนมือของผูฝก 

2. ข้ันเพิ่มระยะทางในการหยิบภาพเพ่ือแลกเปล่ียน (Distance and Persistence)  เราจะสอน
ใหเดก็ส่ือสารในสถานการณจริง  เปนข้ันตอนพัฒนาการหยิบภาพดวยตัวเอง  โดยภาพซ่ึงอยูบน
กระดานส่ือสารกับเด็ก  เด็กกับผูฝกอยูคนละท่ี  โดยเดก็ตองไปนําภาพท่ีอาจไมไดอยูกับตัวเอง
ขณะนัน้มาแลกเปล่ียนส่ิงท่ีอยากได  ซ่ึงในขั้นนี้จะเร่ิมฝกใหเดก็เดนิไปหยิบภาพที่หางจากตัวเองไป 
แลกเปล่ียนส่ิงของกับผูฝกที่อยูหางจากเด็ก  โดยเพิ่มระยะทางระหวางเด็กกับภาพซึ่งอยูบนกระดาน
ส่ือสารและเด็กกับผูฝกทีละนอย ๆ  แลวคอยเพิ่มระยะทางข้ึนเร่ือย ๆ  เชน  จากหองหน่ึงไปอีกหอง
หนึ่ง  บริเวณหนึ่งไปอีกบริเวณหนึ่ง  ขางในหองกับนอกหอง  ช้ันบนกบัช้ันลาง  เปนตน  เปนข้ัน
เร่ิมใชกระดานส่ือสาร  ในการฝกจะไมใชคําพูดแนะ  เชน “มานี”่ “ไปหยิบภาพมา” เปนตน  ในการ
ฝกยังคงใชทีละภาพ  แตมีหลากหลายภาพที่แตกตางกนั  ท้ังนี้ควรมีผูฝกหลายคนเพ่ือใหเดก็เรียนรู
วาไมวาเด็กจะอยูกับใครเด็กตองรูจักหยิบภาพ  และควรฝกในสถานการณ  หรือสถานท่ีท่ี
หลากหลายจุดประสงคปลายทางในข้ันนี้คือ  เด็กจะเดนิไปท่ีกระดานส่ือสาร  หยิบรูปออกมา  เดิน
ไปหา 
ผูฝก  และวางภาพบนมือของผูฝก   

3. ข้ันเรียนรูการแยกแยะภาพ (Picture Discrimination)  เปนข้ันการฝกใหกรณีศึกษาหยิบ
ภาพท่ีตรงกับส่ิงของท่ีตองการเทาน้ัน  เพื่อใหเดก็รูจักแยกแยะภาพท่ีตรงกับส่ิงท่ีเด็กตองการ  โดย
เร่ิมฝกใชภาพท่ีแตกตาง ๆ กนัต้ังแต 2 ภาพ  แลวคอย ๆ เพิ่มจํานวนตัวเลือกข้ึนเร่ือย ๆ  ในการฝก
จะตองไมกระตุนหรือบอกดวยคําพดู  เชน “เอาภาพนี่ซิ”  เพราะจะทําใหเด็กไมเกิดการเรียนรูท่ีจะ 
แยกแยะภาพดวยตัวเอง  ในการฝกแยกแยะรูปภาพตองสลับตําแหนงภาพบนกระดานส่ือสารเพ่ือ
ปองกันไมใหเด็กจําภาพกับตําแหนงเดิม  เม่ือเด็กหยิบภาพอะไรมาก็เอาส่ิงของนั้นให  ในการฝก 
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ข้ันท่ี 3 นี้จะแบงออกเปนข้ัน 3 A และข้ัน 3 B  ข้ัน 3 A จะใชรูปภาพทีก่รณีศึกษาชอบและไมชอบ  
สวนข้ัน 3 B จะใชรูปภาพท่ีกรณีศึกษาชอบหลายๆรูป  จุดประสงคปลายทางในข้ันนี้คือ  เด็ก
เรียกรองส่ิงท่ีตองการโดยเดนิไปที่สมุดส่ือสาร  เลือกรูปภาพของส่ิงท่ีตองการ  เดินไปหาผูฝก  และ
ให 
รูปภาพนั้น 
   

4. ข้ันฝกสรางประโยค (Sentence Structure)  เปนข้ันของการฝกใหเด็กเรียนรูการหยิบภาพ
จากกระดานส่ือสารมาสรางประโยค  กอนท่ีจะนําไปแลกเปล่ียนกับส่ิงท่ีตองการ  คือใหเดก็หยิบ
ภาพท่ีแทนคําพูดในประโยคส่ือสารพรอมกับภาพส่ิงของท่ีตองการ  เชน  ภาพแบมอืขอ  กับภาพ
ขนม  โดยตองหยิบภาพทั้งสองมาวางบนกระดานสรางประโยคกอน  แลวนําไปใหผูฝก  เพื่อ
แลกเปล่ียนขนม  สําหรับเดก็ท่ีพูดไดใหใชคําพูดเปนวลีเพื่อส่ือความตองการ  เชน “ผมขอขนม”  
โดยชวงแรกฝกสรางเปนวลีหรือประโยคงายแลวคอย ๆ ขยายผลไปเร่ือย ๆ  โดยเพิ่มคําศัพทตาง ๆ 
เชนคําสันธาน  คําคุณศัพท (ขยายนามและสรรพนาม  เชน  แดง  ดํา  ใหญ-เล็ก  เปนตน)  ในการฝก  
เชนเดยีวกับข้ันอ่ืน ๆ คือ  ไมแนะนําดวยคําพูด  เชน “หยิบภาพนี่ซิ”  เปนตน  จุดประสงคปลายทาง
ในข้ันนี้คือ  เม่ือเด็กเรียกรองส่ิงของ  เด็กจะใชวลีและภาพโดยไปที่สมุด  หยิบภาพสิง่ของท่ีตองการ
และสัญลักษณของวลี “I want” หรือก็คือ “หนูขอ” วางไวบนแผนสรางประโยค  และนําไปใหผูฝก  
ในข้ันนี้เด็กจะส่ือสารกับผูฝกไดหลายคน 

5. ข้ันการฝกตอบสนองคําถาม (Responding to “What do you want?” : Responsive 
Requesting)  เปนข้ันฝกใหเด็กไดเขาใจและตอบสนองตอคําถามโดยเฉพาะคําถามท่ีถามถึงความ
ตองการของเด็กท่ีใชบอย  คือ “What do you want?” ซ่ึงก็คือ “จะเอาอะไร” หรือ “อยากไดอะไร”  
ใชคําถามถามเด็กเพื่อฝกใหเด็กตอบสนองตอคําถามตามความเหมาะสม  เม่ือผูอ่ืนถามวา “จะเอา
อะไร” “อยากไดอะไร”  โดยเนนใหเด็กตอบคําถามดวยตัวเอง  จดุประสงคปลายทางในข้ันนี้คือ  
เด็กเรียกรองส่ิงของหลายอยาง  และตอบคําถาม “What do you want?” ไดอยางเปนธรรมชาติ 

6. ข้ันฝกการแสดงความคิดเห็น (Commenting)  เปนข้ันของการฝกตอบคําถามตาง ๆ ใน
ชีวิตประจําวันนอกจากตอบคําถามวา “จะเอาอะไร” หรือ “อยากไดอะไร”  ซ่ึงในข้ันนีจ้ะฝกใหเดก็
เรียนรูท่ีจะตอบคําถามวา “เห็นอะไร” “มีอะไรอยูท่ีหน”ู “ไดยินเสียงอะไร” และ “มันคืออะไร”  
รวมท้ังฝกใหเด็กแสดงความคิดเห็นและความรูสึก  เชน  ชอบไมชอบ  เปนตน  ซ่ึงแตกตางจากข้ัน
ของการฝกบอกความตองการคือ  เปนข้ันท่ีเด็กไดแสดงความรูสึกของตัวเองตอส่ิงท่ีตัวเองสนใจซ่ึง
แรงเสริมท่ีไดอาจไมใชส่ิงของหรือเปนรูปธรรม  แตอาจเปนแรงเสริมทางสังคม  เชน  เม่ือพี่เล้ียง
ถามเด็กวาเปนอะไรแลวเด็กสามารถตอบวา “ผมปวดหวั”  เพื่อใหพีเ่ล้ียงเขามาปลอบโยนหรือชวย
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 2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
       งานวิจัยในประเทศ 

ดลยา  อินจําปา (2545) ไดศึกษาการใชรูปภาพเพื่อพัฒนาการส่ือสารของเด็กท่ีมีความ 
บกพรองทางดานรางกายและมีปญหาทางการส่ือสาร  พบวาเม่ือใชรูปภาพและสัญลักษณในการ 
ส่ือสารการทํากิจกรรม จํานวน 24 ภาพ  เด็กหญิง ก และเด็กชาย ข สามารถส่ือสารไดอยางถูกตอง  
เม่ือครูถามและเม่ือตองการสื่อสารกับครู (อางในจงจิต  ไชยวงศ 2550 หนา 40) 

นุชนาถ  แกวมาตร (2547) ไดใชส่ือภาพเพื่อพัฒนาความสามารถดานการส่ือสารของเด็ก
ออทิสติกวัย 10 ป  ผลการวิจยัพบวา  กรณศึีกษามีความสามารถดานการส่ือสารดีข้ึนทุกดาน  ไดแก
ความสามารถดานการเขาใจความหมายในการส่ือสาร  ความสามารถดานการใชคําพดูส่ือสารดีข้ึน  
และความสามารถดานการเปนผูริเร่ิมส่ือสาร  หลังการฝก 2 สัปดาห  พบวากรณีศึกษายงัคงสามารถ
เขาใจความหมายและใชคําพูดส่ือสารไดดี 

จงจิต  ไชยวงศ (2550) ไดศึกษาการพัฒนาการส่ือสารของนักเรียนท่ีมีความบกพรองทาง
สติปญญาโดยใชระบบแลกเปล่ียนรูปภาพเพื่อการส่ือสาร ซ่ึงใช 2 ข้ันตอนจากท้ังหมด 6 ข้ันตอน 
คือ ข้ันตอนท่ี 1 และข้ันตอนท่ี 2  ผลการศึกษาพบวากรณีศึกษาสามารถเรียนรูการส่ือสารดวยการ
หยิบภาพเพื่อแลกเปล่ียนไดอยางรวดเร็ว  กรณีศึกษามพีฤติกรรมท่ีดีข้ึน  พฤติกรรมกาวราวลดลง  
ตลอดจนมีพฤติกรรมการแสดงออกตอผูอ่ืนไดดีข้ึน 
 

      งานวิจัยตางประเทศ 
 MacDuff, Krantz & McClannahan (1993) ไดศึกษาผลการใชโปรแกรมการสอนใช
ภาพถายติดตัวเด็กขณะทํากจิกรรมในครอบครัว  ซ่ึงผูสอนคือบุคคลในครอบครัวของเด็กออทิสติก   
ผลการใชโปรแกรมพบวาเดก็สามารถขอความชวยเหลือไดมากข้ึนและมีพฤติกรรมท่ีวุนวายลดลง 
(อางใน นุชนาถ  แกวมาตร 2547 หนา 28) 
 Schwartz, Garfinkle & Bauer (1998) ไดศึกษาการใชเพค็สในเด็กพิเศษกอนวัยเรียน  
การศึกษาคร้ังแรกไดศึกษาผลในเด็กวยักอนเรียนท่ีมีความลาชาและผิดปกติดานภาษาอยางรุนแรง 
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 Schmit, Alper, Raschke & Ryndak (2000) ไดศึกษาเดก็ออทิสติกอายุ 6 ปท่ีใชกระเปาภาพ
ขณะอยูท่ีโรงเรียน  ผลการศึกษาพบวาเดก็มีความกาวหนาอยางมากในการทํากิจกรรมตาง ๆ   
นอกจากนี้ยังสามารถชวยลดอารมณหงุดหงิดลงไดมาก  และเดก็มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมมากข้ึน  
และพบวาเดก็สามารถเรียนไดดีข้ึน จากการท่ีพฤติกรรมหงุดหงิดลดลง  นอกจากนี้เด็กยังสามารถ
ใชกระเปาภาพไดดวยตัวเองอยางรวดเร็วโดยไมตองมีคนคอยชวยเหลือ  และใชกระเปาภาพถาย
สําหรับทํากิจกรรมตาง ๆ ในบานไดเพิ่มข้ึนดวย (อางใน นุชนาถ  แกวมาตร 2547 หนา 29) 
 Webb, T. (2000) ไดวิจัยเร่ืองเด็กออทิสติกสามารถถูกสอนใหส่ือสารโดยการใชเพ็คสได
หรือ  การวิจยัไดดําเนนิข้ึนท่ีประเทศอังกฤษถึงผลกระทบของเพ็คสในเด็กออทิสติกท่ีการแยกแยะสี
ท่ีผิดปรกติและมีความยุงยากในการเรียนรูข้ันรุนแรง  โดยครูท่ีโรงเรียนพิเศษสําหรับเด็กท่ีมีความ
ยุงยากในการเรียนรูข้ันรุนแรงไดแนะนําเพ็คสในหองเรียนของเดก็ 6 คน  อายุระหวาง 4 และ 6 ป  
ซ่ึงหนึ่งในท้ังหมดนั้นมีความยุงยากในการเรียนรูข้ันรุนแรงมาก  ในความคิดของครู  เพ็คสมี
ผลกระทบอยางมากในทักษะพฤติกรรมของเด็กและมีอิทธิพลในการทํางานของเจาหนาท่ี  พอแม
ไดรายงานถึงการปรับปรุงท่ีดีข้ึนอยางมากของลูกในทักษะการส่ือสาร  และผูเยีย่มเยยีนโรงเรียนก็
ประทับใจกับส่ิงท่ีพวกเขาเห็น 

Aimee E. Anderson (2001) เปรียบเทียบระหวางระบบภาษาสัญลักษณกับระบบการ 
ส่ือสารดวยการแลกเปล่ียนรูปภาพ  การศกึษาในคร้ังนี้ไดกลาวถึงเด็กออทิสติก 50 เปอรเซ็นตไมมี
การใชภาษาพูด  โดยระบบการส่ือสารทางเลือกท่ีไดรับการยอมรับในปจจุบัน  สําหรับประชากร 
กลุมนี้คือ  ระบบภาษาสัญลักษณและระบบการส่ือสารดวยการแลกเปล่ียนรูปภาพ  ซ่ึงแตละระบบมี
ท้ังประโยชนและขอบกพรอง  และความแตกตางเฉพาะอยางจํานวนมากในการใชของท้ังสอง
ระบบนี้  ไดรับการบันทึกจากประวตัิท่ีผานมา  ระบบการส่ือสารทางเลือกไดรับการใชกับเดก็ 
ออทิสติกโดยข้ึนอยูกับความพึงพอใจของผูดูแลหรือข้ึนอยูกับวาครูของพวกเขารูวิธีการใชอยางไร  
จากหลักฐานท่ีมีอยูในปจจบัุนเกี่ยวกับการสรางประสาทสมองของเด็กเล็ก  ไดยืนยนัวามี
ความสําคัญในการรักษาเบ้ืองตนเฉพาะบคุคล (อางในจงจิต  ไชยวงศ 2550 หนา 41) 
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 Kravits, Kamps & Kemmerer (2002) ไดศึกษาผลการใชเพ็คสในเดก็หญิงอายุ 6 ป  ท่ีไดรับ
การวินจิฉัยวาเปนออทิสซึม  ซ่ึงใช PECS ท้ังท่ีบานและโรงเรียน  ผลการศึกษาพบวาเดก็สามารถใช
ภาษาดวยตนเองเพ่ิมข้ึน  เชน  การบอกความตองการ  การแสดงความคิดเห็น (การเลือก)  รวมท้ัง
สามารถใชถอยคําท่ีเปนภาษาพูดในสถานการณตาง ๆ ไดเพิ่มข้ึน (อางใน นุชนาถ  แกวมาตร 2547 
หนา 29) 
 Kravits, T. R., Kamps, D.M., & Kemmerer, K. (2002)  ไดศึกษาเร่ืองการเพิ่มทักษะในการ
ส่ือสารสําหรับนักเรียนออทิสติกระดับประถมโดยการใชระบบเพ็คส  ผลการวิจัยพบวาเดก็ผูหญิง
อายุ 6 ขวบ  แสดงทักษะการถายทอดเปนคําพูดและทักษะสังคมดีข้ึน 
 Charlop-Christy, Carpenter, Le, LeBlance & Kellet (2003) ไดศึกษาเพค็สในเด็กออทิสติก  
โดยศึกษาประเด็นการเรียนรูภาษา  พฤติกรรมการส่ือสารทางสังคม  เชน  การสบตา  และปญหา 
พฤติกรรมในเด็กออทิสติกจาํนวน 3 คน  ผลการศึกษาพบวาเดก็มีภาษาพูด  และมีพฤติกรรมการ 
ส่ือสารทางสังคมเพิ่มข้ึน  สวนพฤติกรรมท่ีเปนปญหาลดลง (อางใน นุชนาถ  แกวมาตร 2547 หนา 
29) 
 Almeida, M., Piza, M., & LaMonica, D. (2005)  ไดศึกษางานวจิัยเร่ืองการปรับเปล่ียน 
รูปแบบของระบบเพ็คสในเนื้อหาโรงเรียน  โดยมีจดุมุงหมายเพื่อประเมินประสิทธิภาพของการ
ปรับเพ็คสและสัญลักษณของเคร่ืองหมายท่ีใชในการส่ือสารในเด็กท่ีเปนอัมพาตดานสมอง   
กรณีศึกษาของงานวิจยันี้เปนเด็กผูหญิงอายุ 9 ป 10 เดือน  ผลการวิจัยพบวากรณีศึกษาสามารถผาน
ข้ันตอนการปรับเพ็คสและใชกระดานส่ือสารในกิจกรรมของโรงเรียนได 

Susan Marie Perrara (2005) ไดศึกษาเก่ียวกับการเปรียบเทียบระดับการเรียนรูในการ 
ส่ือสารทางเลือกสําหรับผูพิการรุนแรง  การศึกษาในคร้ังนี้  ไดเปรียบเทียบระดับของกลุมตัวอยาง 4 
คน  ในหองเรียนการศกึษาพเิศษ  ในการส่ือสารโดยใชวธีิการ 2 วิธีท่ีแตกตางกัน  คือ  การส่ือสาร
โดยอุปกรณชวยในการส่ือสารท่ีแสดงผลดวยเสียง  และระบบการส่ือสารโดยการแลกเปล่ียน
รูปภาพ  ผลทางสังคมสรางข้ึนโดยการเลือกขอความซ่ึงข้ึนอยูกับส่ิงท่ีไดรับจากเพื่อนท่ัวไป  ครู
การศึกษาพเิศษ  แลผูปกครอง  ผลท่ีไดรับช้ีใหเห็นวาขอความท่ีไดรับจากการสอนโดย VOCA (การ
ส่ือสารโดยอุปกรณชวยในการส่ือสารแสดงผลดวยเสียง)  ทําใหเกิดการเรียนรูในชวงเวลาท่ีส้ันกวา
การเรียนรูโดยใช PECS  อยางไรก็ตามกลุมตัวอยาง 3 คน  สามารถส่ือสารดวยขอความโดยวิธีการ
ท้ังสองวิธีได (อางในจงจิต  ไชยวงศ 2550 หนา 41) 
 Carr, D. & Felce, J. (2006)  ไดศึกษาเร่ืองการเพิ่มจํานวนของคําพูดในเด็กออทิสติกบางคน
หลังจากการสอนดวยเพ็คสข้ันท่ีสาม  ผลการวิจัยรายงานวาเดก็ 5 คน จาก 24 คน  ไดรับการสอน
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 Marckel, J.M, Neef, N.A. & Ferreri, S.J. (2006)  ไดวิเคราะหเบ้ืองตนถึงการสอนการพูด
ดวยระบบเพ็คสในเด็กออทสิติก  โดยเดก็ออทิสติกชายสองคนท่ีใชระบบเพ็คสถูกสอนใหแกปญหา
ซ่ึงไมมีการตระเตรียมโดยการใชตัวบรรยาย (ส่ิงของ  สี  และขนาด) เพื่อเรียกรองส่ิงท่ีตองการ  ซ่ึง
รูปภาพท่ีมีอยูนั้นไมตรงตามตองการ  ผลปรากฏวาเด็กมีการรองขอส่ิงท่ีตองการโดยการใชตวั
บรรยายเพ่ิมมากข้ึน 
 Stoner, J., Beck, A., Bock, S., Hickey, K., Kosuwan, K., & Thompson, J. (2006)  ได
ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพของระบบเพ็คสในผูใหญท่ีไมพดู  กรณีศึกษาคือผูใหญท่ีมีอุปสรรคดาน 
จิตใจซ่ึงไมพดู 5 คน  3 คน กาวหนาผานการฝกข้ันท่ีส่ีไดคอนขางรวดเร็ว  และพัฒนาทักษะ 
บทบาทหนาท่ีซ่ึงพวกเขาแสดงท่ีบานและสังคม  อีก 2 คนการพัฒนาคอนขางจํากัด 
 
3. ความรูดานคําศัพท 

3.1 การเรียนการสอนคําศัพท 
นับต้ังแตมีวิธีการสอนภาษาอังกฤษเปนภาษาท่ีสองเปนตนมา  จุดเนนของการสอนภาษา

มักจะอยูท่ีไวยากรณของภาษาหรือคําศัพท  ในระยะหลังเม่ือมีการพัฒนาแนวการสอนเพ่ือการ 
ส่ือสาร (Communicative Language Teaching)  และแนวการสอนแบบธรรมชาติ (The Natural 
Approach)  การสอนคําศัพทเร่ิมมีบทบาทเดนชัดข้ึนมาก  เพราะแนวการสอนเหลานี้มีความเช่ือวา
ในระยะเร่ิมตนของการเรียนภาษาท่ีสอง  การเรียนรูคําศัพทยอมจะมีขอดีมากกวาการเรียน
ไวยากรณซ่ึงสามารถชะลอไวกอน  จนกวาผูเรียนมีความรูคําศัพทอยูในระดับหนึ่ง 
 กอนป ค.ศ. 1970  การเรียนการสอนคําศัพทไดรับอิทธิพลมาจากการสอนแบบเนน
ไวยากรณ (Grammar Translation Method, GTM)  ซ่ึงเปนการสอนท่ีเนนกิจกรรมการแปลและ
ไวยากรณเปนหลัก  Krashen (1987 pp. 127) ไดอธิบายถึงวิธีการสอนไวดังนี ้
 1. ผูสอนอธิบายกฎไวยากรณพรอมกับแสดงประโยคตัวอยางประกอบ 
 2. ผูสอนแสดงคําศัพทพรอมกับคําแปลในภาษาแม 
 3. ผูสอนแสดงบทอานซ่ึงในบทอานก็จะปรากฏคําศัพทและรูปแบบของไวยากรณท่ีได
นําเสนอไปแลว 
 4. ทําแบบฝกหัดทายบทซ่ึงจะเปนการทบทวนเกี่ยวกับไวยากรณและคําศัพท  และ 
แบบฝกหัดเหลานี้เนนใหผูเรียนตระหนักถึงโครงสรางไวยากรณและการแปลท้ัง 2 ทิศทาง  คือแปล
จากภาษาแมเปนภาษาทีเ่ปาหมาย  และจากภาษาเปาหมายเปนภาษาแม 
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 5. ผูสอนใหรายงานคําศัพทไวพรอมกับคําแปล  และเปนหนาท่ีของผูเรียนท่ีจะหาวิธีจดัการ
กับคําศัพทใหเขาไปในความจํา 
 Fox, L (1987 pp. 307) กลาวถึงการสอนแบบนี้วา  ผูเรียนท่ีเรียนภาษาตางประเทศโดยวิธี
แบบเนนไวยากรณและการแปล  ซ่ึงการเรียนโดยวิธีนี้ผูเรียนจะตองเผชิญกับคําศัพทและกฎจํานวน
มาก  แตการเรียนดวยวิธีนี้ไมชวยใหผูเรียนซึมซับไดมากนัก  จะเห็นไดวิธีการไวยากรณและการ
แปลเนนท่ีไวยากรณ  การฝกแปลและการอานมากกวาการใชภาษาเพื่อการส่ือสาร 
 วิธีการสอนท่ีไดรับความนยิมในเวลาถัดมาคือการสอนแบบฟง-พูด (Audio-Lingual 
Method)  จุดมุงหมายของวิธีการนี้คือเนนท่ีการพูดและฟงมากกวาการอานและเขียน 
 ซ่ึงท้ังการสอนแบบเนนไวยากรณและการสอนแบบฟง-พูด  ยังคงใหความสําคัญกับ
กฎไวยากรณมากกวาคําศัพท  Workman, et al. (1990 pp. 23) กลาววา  ความสําคัญของคําศัพทใน
การสอนภาษาไดถูกละเลยในชวงเวลาของวิธีการสอนแบบฟง-พูด  ซ่ึงในชวงเวลาดังกลาวการสอน
เนนท่ีไวยากรณเปนสําคัญ  คําศัพทจะถูกแสดงก็ตอเม่ือถึงคราวจําเปนเทานั้น  ดังนั้นคําศัพทจึงเปน
รองไวยากรณ  ยกเวนเม่ือตอนท่ีจะใชคําศัพทส่ือความหมายของโครงสรางหรือแสดงความคิดเหน็
ของผูเรียน 
 โดยสรุปแลวการสอนคําศัพทในอดีตไดถูกละเลย  ดังนั้นจึงไดมีผูปรับปรุงและพฒันา
วิธีการเรียนการสอนคําศัพทในปจจุบัน  Hunt and Beglar (1998 pp. 7) ไดแบงการเรียนการสอน
คําศัพทออกเปน 3 วิธีดวยกันคือ  การเรียนรูแบบบังเอิญ (Incidental Learning)  การสอนแบบตรง 
(Explicit Instruction)  และการพัฒนากลวธีิการเรียนรูดวยตนเอง (Independent Strategies 
Development)  เม่ือพิจารณาการเรียนการสอนคําศัพทดังกลาว  จะพบวา 
 การเรียนรูแบบบังเอิญเปนวธีิการท่ีเนนกจิกรรมการอานอยางกวางขวาง (Extensive 
Reading) และการฟง  ซ่ึงการเรียนรูแบบบังเอิญเปนส่ิงท่ีผูเรียนไมไดตัง้ใจท่ีจะเรียนโดยตรงแตเปน
ผลพลอยไดจากการทํางานหรือเรียน 
 การสอนแบบตรงเปนการสอนท่ีถูกออกแบบวางแผนโดยผูสอน  เปนการสอนท่ีเจาะจงคํา
ท่ีนักเรียนตองเรียนรู  ผูสอนจะเสนอคําศัพทตอนักเรียน  เพิ่มเติมความรูเร่ืองคําศัพทและพัฒนา
ความชํานาญในคําท่ีรูแลว 
 

3.2 ความหมายของคําศัพท 
คําศัพทเปนองคประกอบหนึง่ท่ีสําคัญของภาษาทุกภาษา  เพราะเปนส่ิงท่ีมนุษยใชเพือ่ 

ส่ือความหมายถึงความรูสึกนึกคิด  ความตองการหรือความรูตาง ๆ  ซ่ึงถาผูเรียนมีความรูเกี่ยวกับ
คําศัพทในภาษาใหมไมเพยีงพอ  ผูเรียนกจ็ะประสบปญหาในการส่ือความหมายและความตองการ
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 คําศัพทเปนองคประกอบเบ้ืองตนในการเรียนรูภาษา  ซ่ึงมีผูใหคําจํากดัความไวดังนี ้
 ศิธร  แสงธนู  และ คิด  พงศทัต (2521 อางใน สมปอง  หลอมประโคน 2544 หนา 50)   
ไดกลาวถึงความหมายของคําศัพทวา  คําศัพทเปนกลุมเสียงหนึ่งท่ีมีความหมายใหรูวาเปนคน  
ส่ิงของ  อาการ  หรือลักษณะอาการ  ในขณะท่ี Wilkins (1972 อางใน สมปอง  หลอมประโคน 
2544 หนา 50)  กลาวถึงคําศัพทวาเปนส่ือนําความหมายที่แสดงถึงความรู  ความคิด  ตลอดจนถึง
ส่ิงของหรือลักษณะอาการตาง ๆ  และความหมายของคําศัพทนั้นกเ็ปนท่ีเขาใจกนัไดเฉพาะในกลุม
คนท่ีมีความเกีย่วของกนัในทางใดทางหน่ึง  ดงันั้นจึงกลาวโดยสรุปไดวา  คําศัพทคือคําท้ังหมดท่ี
ใชในการติดตอส่ือสารในภาษาหน่ึง ๆ  เปนไดท้ังคําโดด  คําผสม  และสํานวนตาง ๆ ท่ีปรากฏใน
ภาษา  เปนความรูท่ีเปนปจจยัหลักในการส่ือสารและเปนปจจัยพืน้ฐานท่ีชวยใหมนษุยทุกหมูเหลา
สามารถเรียนรูภาษาของกนัและกันและอยูรวมกันดวยความเขาใจได (ประทีป  ดี 2546 หนา 17) 

Morris (1979) ไดใหคําจํากัดความของคําศัพทไววา  คําศัพทหมายถึงคําทุกคําในภาษาที่ 
ถูกใชและเปนท่ีเขาใจในเฉพาะบุคคล  วงสังคม  วงการอาชีพ  เช้ือชาติ  หรือโดยท่ัวไป  คําศัพท
ไดแก  รายการคําหรือวลีท่ีถูกจัดเรียงตามระบบการเรียนอักษร  พรอมกับมีการอธิบายความหมาย  
แปล  หรือยกตัวอยางประกอบ (จตุพร  เพชรแกว 2546 หนา 16) 
 Richard (1985) ใหคําจํากัดความของคําศัพทวา  คําท้ังหมดซ่ึงเปนไดท้ังคําโดด  คําผสม  
และสํานวนตาง ๆ ท่ีปรากฏในภาษา (จตุพร  เพชรแกว 2546 หนา 16) 

สมสวรรค  พันธุเทพ (2540 หนา 14) ไดสรุปคําจํากัดความของคําศัพทวา  คําศัพทคือ   
ถอยคําหรือวลีในภาษาท้ังหมดท่ีใชเปนตัวแทนในการส่ือความหมาย  ความรู  ความคิดระหวางหรือ
เฉพาะบุคคล  กลุมสังคม  กลุมอาชีพและชนชาติ (ประทีป  ดี 2546 หนา 17) 
 จากคําจํากดัความของคําศัพทท่ีไดกลาวมานั้น  อาจสรุปรวมไดดังน้ี  คําศัพทคือคําหรือ
ถอยคําหรือวลีในภาษาท้ังหมด  ท่ีใชเปนตัวแทนในการส่ือความหมาย  ความรู  ความคิด  ระหวาง
หรือเฉพาะบุคคล  กลุมสังคม  อาชีพ  และชนชาติ 
 
 3.3 ความสําคญัของคําศัพท 
 สมปอง  หลอมประโคน (2544 หนา 50) ไดกลาวถึงคําศัพทวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญ
ของภาษาทุกภาษา  เพราะเปนส่ิงท่ีมนุษยใชเพื่อส่ือความหมายถึงความรูสึกนึกคิด  ความตองการ
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ประสิทธิภาพเพียงใด  คําศัพทจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีทุกคนตองเรียนรูและเพิ่มพูนอยูเสมอใหประสบ
ความสําเร็จในการส่ือสารในสถานการณตาง ๆ  สวน Huang (1993 pp. 7-9 อางใน สมปอง   
หลอมประโคน 2544 หนา 50)  กลาวถึงคําศัพทวามีความสําคัญในการเรียนภาษาตางประเทศ  ซ่ึง
ถาผูเรียนมีความรูเกี่ยวกับคําศัพทในภาษาใหมไมเพยีงพอ  ผูเรียนก็จะประสบปญหาในการส่ือ
ความหมายและความตองการของตนเองในการใชภาษาตางประเทศ  และไมสามารถเขาใจส่ิงท่ีได
ฟงไดอานทีน่าํเสนอเปนภาษาตางประเทศ  ทําใหไมประสบผลสําเร็จในการส่ือสาร  คําศัพทจึงเปน
ส่ิงท่ีมิอาจละเลยไดในกระบวนการเรียนการสอน  เพราะเปนปจจยัหลักท่ีสําคัญในการเรียนรูภาษา  
และชวยใหผูเรียนประสบความสําเร็จในการเรียนรูภาษาตางประเทศไดโดยตรง (ประทีป  ดี 2546 
หนา 17-18) 
 จากขอคิดเหน็ในเร่ืองความสําคัญของคําศัพทของนักการศึกษาดังกลาว  สรุปไดความดังนี้  
คําศัพทคือเคร่ืองมือท่ีสําคัญยิ่งซ่ึงใชในการถายทอดความคิด  ความรู  และเปนองคประกอบท่ี
สําคัญของความเขาใจในกลุมผูเรียน  อีกท้ังคําและแนวความคิด (Concept) ของคําศัพทควรจะตอง
สอนควบคูกันไปเสมอ 
 

3.4 ประเภทของคําศัพท 
 ในการแบงประเภทของคําศัพท  Richards (1976) ไดกลาวถึงประเภทของคําศัพทไววา  ถา
จะแบงคําศัพทตามระดับของนักเรียนแลวแบงได 2 ประเภท  คือ  คําศัพทท่ีเรียนเพือ่ใช (Active 
Vocabulary)  และคําศัพทท่ีเรียนเพื่อรู (Passive Vocabulary) (อางใน ประทีป  ดี 2546 หนา 18) 
 1. คําศัพทท่ีเรียนเพื่อใช  หมายถึง  คําศัพทระดับหนึ่งท่ีนกัเรียนมักพบและใชเปนประจําใน
ชีวิตประจําวัน  ท้ังในการพดู  การฟง  การอาน  และการเขียน  ดังนัน้การสอนคําศัพทประเภทนี้จึง
ตองสอนใหนกัเรียนสามารถนําคําศัพทท่ีเรียนแลวไปใชไดจริง ๆ  
 2. คําศัพทท่ีเรียนเพื่อรู  หมายถึง  คําศัพทระดับหนึ่งท่ีนักเรียนมักพบนอยและนําไปใชใน
ชีวิตประจําวันนอย  ดังนั้นการสอนคําศัพทประเภทนี้เพยีงสอนใหผูเรียนรูความหมายก็พอ  ไม
จําเปนตองฝกเหมือนกับคําศัพทท่ีเรียนเพื่อใช  เพราะนักเรียนในระดับนั้นยังไมจําเปนตองใช
คําศัพทเหลานี ้
 คํากลาวขางตนไดสอดคลองกับคํากลาวของ บํารุง  โตรัตน (2524 หนา 76)  และ ศรีวัย   
วรรณประเสริฐ (2525 หนา 133)  ท่ีไดแบงประเภทของคําศัพทตามระดับ  คือ  คําศัพทท่ีเรียนเพื่อ
ใช  และคําศัพทท่ีเรียนเพื่อรู  นอกจากนี้ นนัทิยา  แสงสิน (2527 หนา 92) ยังไดแบงประเภทของ 
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คําศัพทออกเปน 4 ประเภท  คือ 
 1. คําศัพทเพื่อการฟง (Listening Vocabulary)  เปนคําศัพทท่ีคอนขางงายท่ีใชมากกับเด็ก
เล็ก ๆ ท่ียังไมเคยเรียนภาษาอังกฤษมากอน 
 2. คําศัพทเพื่อการพูด (Speaking Vocabulary)  เปนคําศัพทท่ีใชในการพูดท่ีสัมพันธกับการ
ฟงสามารถส่ือความหมายใหเขาใจ  แบงเปน 3 ชนิดคือ 

 2.1 คําศัพทท่ีใชภายในบานหรือระหวางเพ่ือนฝูง  ซ่ึงอาจเปนคําแสลงได 
 2.2 คําศัพทท่ีใชในการเรียนหรือการทํางาน  เปนคําศัพทเฉพาะสาขาท่ีเรียนและอาชีพ

ท่ีทํา 
 2.3 คําศัพทท่ีใชในการติดตอราชการหรือใชในสังคมในชีวิตประจําวัน 
3. คําศัพทเพื่อการอาน (Reading Vocabulary)  คําคําศัพทเฉพาะท่ีใชในการอานที่ผูเรียน

ตองรูความหมาย  เพื่อจะนําไปตีความขอความหรือเนื้อเร่ืองท่ีอานและตองจดจําความหมายของ
คําศัพทเหลานัน้ดวย 

4. คําศัพทเพื่อการเขียน (Writing Vocabulary)  การเขียนถือวาเปนทักษะสูงและยากมากใน
การเรียนภาษา  ฉะนั้นคําศัพทท่ีใชในการเขียนจึงควรเปนแบบที่ถูกตองเปนทางการ 

ดังนั้นในการสอนคําศัพทท่ีจําเปนตองใชในการฟง  การพูด  การอาน  และการเขียนนั้น  
ควรมีจุดประสงคท่ีจะเนนใหนักเรียนเกิดพฤติกรรม 3 ประการคือ 

1. ออกเสียงและสะกดคําศัพทได 
2. บอกความหมายของคําศัพทได 
3. นําคําศัพทไปใชไดท้ังในการฟง  การพูด  การอาน  และการเขียน (อิสรา  สาระงาม 2529 

หนา 78 และ ประทีป  ดี 2546 หนา 18-19) 
 

3.5 หลักการเลือกคําศัพทมาสอน 
 สุไร  พงษทองเจริญ (2520)  คําศัพทท่ีนํามาสอนควรมีลักษณะดังนี้ (อางใน จตุพร   
เพชรแกว 2546 หนา 21) 

1. คําศัพทท่ีปรากฏในหนังสือเรียน  คําศัพทประเภทนีจ้ะปรากฏในบทอาน  คําศัพทใดท่ี 
ปรากฏซํ้า ๆ และเปนคําศัพทท่ีนักเรียนควรจะรูและใชเปน  ครูควรจะสอนใหนกัเรียนออกเสียงให
ถูกตองท้ังความหมายและวิธีใช 
 2. คําศัพทท่ีมีประโยชน  คําศัพทประเภทนี้นักเรียนควรจะรูจัก  อาจจะเปนคําศัพทท่ีไม
ปรากฏในหนงัสือเรียน  แตจะตองใชในการพูดสนทนา  คําศัพทประเภทนี้จะตองสอนวิธีใชให
ถูกตอง 
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 Mackey (1976) ไดใหความเห็นเกีย่วกับหลักเกณฑในการเลือกคําศัพทมาสอนนักเรียน   
ดังนี ้
 1. คําศัพทท่ีปรากฏบอย (Frequency) หมายถึง  คําศัพทท่ีปรากฏบอยในหนังสือ  เปน
คําศัพทท่ีนักเรียนตองรูจัก  จงึจําเปนตองนาํมาสอนใหนกัเรียนรูและใชไดอยางถูกตอง 
 2. อัตราความถ่ีของคําจากหนังสือตาง ๆ สูง (Range) หมายถึง  จํานวนหนังสือท่ีนํามาใช
ในการนับความถ่ี  ยิ่งใชหนังสือจํานวนมากเทาไร  บัญชีความถ่ียิ่งมีคุณคามากเทานัน้  เพราะคําท่ีจะ
หาไดจากหลายแหลงยอมมีความสําคัญมากกวาคําท่ีจะพบเฉพาะในหนังสือเลมใดเลมหนึ่งอยาง
เดียว  แมวาความถ่ีของคําศัพทท่ีพบในหนังสือนั้น ๆ จะมีมากก็ตาม 
 3. สถานการณหรือภาวะในขณะน้ัน (Availability)  คําศัพทท่ีเลือกมาใชไมไดข้ึนอยูกบั
ความถ่ีเพียงอยางเดยีว  ตองพิจารณาถึงสถานการณดวย  เชน  คําวา blackboard  ถาเกี่ยวกับ
หองเรียนครูตองใชคํานี้  แมวาเปนคําท่ีไมปรากฏบอยท่ีอ่ืน 
 4. คําท่ีครอบคลุมความหมายไดหลายอยาง (Coverage) หมายถึง  คําท่ีสามารถครอบคลุม
ความไดหลายอยาง  หรือสามารถใชแทนคําอ่ืนได  เชน  seat อาจใชแทน chair, bent, stool  เปนตน 
 5. คําท่ีเรียนรูไดงาย (Learnability) หมายถึง  คําท่ีสามารถเรียนรูไดงาย  เชน  คําท่ีคลายกับ
ภาษาเดิมมีความหมายชัดเจน  ส้ัน  จํางาย  ซ่ึงหลักการดงักลาวสอดคลองกับของ Lado (1986)  โดย
สวนใหญเวนแตบางขอซ่ึง Lado ไดเสนอไวเพิ่มเติมดังนี้ (จตุพร  เพชรแกว 2546 หนา 22) 
 1. ควรเปนคําศัพทท่ีมีความสัมพันธกับประสบการณและความสนใจของผูเรียน 
 2. ควรมีปริมาณของตัวอักษรในคําศัพทเหมาะสมกับระดับอายุและสติปญญาของผูเรียน  
เชน  ในระดับเด็กประถมตอนตนก็ควรนําคําศัพทส้ัน ๆ มาสอน 
 3. ไมควรมีคําศัพทมากเกนิไปหรือนอยเกนิไปในบทเรียนหน่ึง ๆ  แตควรเหมาะสมกบัวุฒิ
ภาวะทางสติปญญาของผูเรียน 
 4. ควรเปนคําศัพทท่ีนักเรียนมีโอกาสนําไปใชในชีวิตประจําวนั  เชน  นําไปพูด  สนทนา  
หรือพบเหน็คําศัพทนั้นตามปายโฆษณา  เปนตน 
 กลาวโดยสรุป  หลักในการพิจารณาเลือกคําศัพทท่ีมาสอนตองพิจารณาจากคําศัพทท่ีใกล
ตัวผูเรียน  มีประโยชนในการนําไปใชในชีวิตประจําวัน  เปนคําศัพทท่ีมีความถ่ีในการใชท่ัวไปสูง  
ปริมาณของตัวอักษรในคําเหมาะสมกับระดับอายแุละสติปญญาของผูเรียนและในบทเรียนหนึ่ง ๆ 
ไมควรมีคําศัพทมากเกินไปหรือนอยเกนิไป  ครูจึงเปนบุคคลสําคัญท่ีชวยนักเรียนเลือกคําศัพท  
ดังนั้นครูตองศึกษาเกีย่วกับหลักการเลือกคําศัพทใหเขาใจ (จตุพร  เพชรแกว 2546 หนา 22) 
 
4. ทักษะการพูด 
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 ทักษะการพูดเปนทักษะท่ีสําคัญในการส่ือสาร  ผูท่ีประสบความสําเร็จในงานอาชีพ  มักจะ
เปนผูท่ีมีประสิทธิภาพในการพูด  เพื่อพิจารณาทักษะการพูด  Bartz (1979) ไดกลาวถึงทักษะการ
พูดวาเปนทักษะท่ีซับซอนและจะตองประกอบดวยองคประกอบของการพูด 5 ประการคือ (อางใน 
วิภาดา  รัตนวจิักขณ 2540 หนา 17 และ ภทัรกมล  รักสวน 2546 หนา 23) 
 1. ความคลองแคลว 
 2. ความสามารถพูดใหผูอ่ืนเขาใจ 
 3. ปริมาณของขอมูลท่ีส่ือสารได 
 4. คุณภาพของขอความท่ีสามารถนํามาส่ือสาร 
 5. ความพยายามในการส่ือสาร 
 สวน Paulston (1983) กลาวเสริมวาความสามารถในการพูดส่ือสารไมไดเปนเพียง
ปฏิสัมพันธทางภาษาเทานั้น  แตในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  ผูพูดจะตองใชภาษาตามกฎเกณฑ
ของสังคมนั้น ๆ  อีกท้ังยังตองใชพฤติกรรมท่ีไมใชคําพูดดวย  นอกจากนี้ Byrne (1986) ไดให
ทัศนะของการพูดส่ือสารวาเปนกระบวนการสองทิศทางท่ีเกี่ยวของกันกับทักษะการรับสารของ
ผูฟงและทักษะการผลิตสารของผูพูด  โดยผูพูดจะทําหนาท่ีสงรหัส (Encode) เพื่อส่ือถึงเจตนาและ
ความตองการ  ในขณะท่ีผูฟงจะเปนผูถอดรหัส (Decode) หรือตีความสารนั้น  ท้ังนีโ้ดยอาศัยความรู
ในเร่ืองระบบภาษา  เชน  เสียงหนกัเบาในคํา  หรือระดับเสียงสูงตํ่าในประโยค  ตลอดจนความ
เขาใจภาษาทาทางของผูพูด  ชวยใหการตีความในสารนัน้ตรงตามเจตนาของผูส่ือ (อางใน ภัทรกมล   
รักสวน 2546 หนา 23-24) 
 สรุปไดวาการพูดเปนการแสดงออกทางวาจาเพ่ือส่ือความหมายตามความตองการของผูพูด  
การพูดจะมีประสิทธิภาพหรือประสบความสําเร็จไดนั้น  ผูพูดตองคํานงึถึงการออกเสียง  รูปแบบ
ทางภาษา  การเลือกใชสํานวนท่ีถูกตองตามหนาท่ีของภาษาใหเหมาะกับบทบาทและสถานภาพทาง
สังคม  ตลอดจนการใชทาทางท่ีเหมาะสม (วภิาดา  รัตนวิจักขณ 2540 หนา 17 และ ภัทรกมล   
รักสวน 2546 หนา 24) 
 

4.1 ความหมายและความสําคัญของการพดู 
 พิณทิพท  ทวยเจริญ (2537)  ไดกลาวอางถึงทัศนะของ Piaget ดานการพัฒนาความคิดและ
เชาวนปญญาวา  ความสามารถของคนท่ีจัดกลุมส่ิงของ  เหตุการณ  ความคิด  และบุคคลออกเปน
ชนิดหรือเปนประเภททําใหมนุษยลดความสับสนของส่ิงแวดลอมได  ซ่ึงความสามารถดังกลาวจะ
กระทําไดอยางมีประสิทธิภาพก็ตอเม่ือคนเราพัฒนาข้ึนโดยเร่ิมดวยการพูดและตอมามีการเขียน
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 วิภาดา  รัตนวจิักขณ (2540)  ไดสรุปไววา  การพูดเปนการแสดงออกทางวาจาเพ่ือส่ือ 
ความหมายความตองการของผูพูด  การพูดจะมีประสิทธิภาพหรือประสบผลสําเร็จไดนั้น  ผูพูดตอง
คํานึงถึงการออกเสียงรูปแบบทางภาษา  การเลือกใชสํานวนท่ีถูกตองตามหนาท่ีของภาษาใหสมกบั
บทบาทและสถานภาพทางสังคม  ตลอดจนการใชทาทางท่ีเหมาะสม (สังวาลย  ขายแกว 2545 หนา 
26) 
 เกียรติชัย  ยานะรังสี (2540)  พูดถึงการพูดวาเปนการแลกเปล่ียนขาวสารตาง ๆ ซ่ึง
ประกอบไปดวยบุคคลท้ังสองคนเปนตนไป  การพูดจะมีประสิทธิภาพหรือประสบผลสําเร็จไดนั้น
ผูพูดจะตองสามารถใชสําเนียงและถอยคําท่ีมีความถูกตอง  และสามารถใชพฤติกรรมท่ีไมใชคําพดู
ใหสอดคลองและเหมาะสมอีกดวย (สังวาลย  ขายแกว 2545 หนา 26) 
 

4.2 ความสามารถในการพูด 
 ในการกลาวถึงความสามารถในการพูด  ผูวิจัยพบวามีผูใหคําจํากัดความไวหลาย ๆ ดาน  
อยางไรก็ตาม  มีผูเชี่ยวชาญจาํนวนหนึ่งไดใหความหมายของความสามารถในการพูดซ่ึงมีเนื้อหา
สอดคลองกันดังตอไปนี ้
 Byrne (1979 p.8) กลาววา  ในความเปนจริงแลว  ความสามารถในการพูดเกีย่วของกบัการ
ฟงโดยตรง  โดยผูพูดจะทําหนาท่ีเปนผูสงขอมูลใหกับผูฟงเปนลักษณะการส่ือสารแบบ 2 ทาง  โดย
มีการแลกเปล่ียนบทบาทกนัเปนผูพูดและผูฟง  ผูพูดจะตองมีความสามารถในการใชภาษาเพื่อทําให
ผูฟงเขาใจได  ซ่ึงใกลเคียงกบัท่ี บํารุง  โตรัตน (2525 หนา 53) กลาวไววา  ผูท่ีมีความสามารถใน
การใชทักษะการพูดนั้น  ควรจะสามารถนําคําศัพทตาง ๆ มาผูกเปนประโยคแลวเปลงออกมาเปน
เสียงท่ีเจาของภาษาฟงแลวสามารถเขาใจได  และตองออกสําเนียง (accent) ไดถูกตองหรือออก
ระดับเสียงสูงต่ํา (intonation) ในประโยคใหถูกท่ี  เพื่อท่ีเจาของภาษาฟงแลวเขาใจได 
 สุภัทรา  อักษรานุเคราะห (2532 หนา 53-54) กลาวไววา  ความสามารถในการพดู  หมายถึง
ความสามารถท่ีใชในการผลิตภาษา (productive skill)  และเปนกระบวนการส่ือความหมาย  ผูพูด
จะตองถายทอดความคิดความรูสึกออกมาเปนรหัสของภาษาหรือเปนคําพูดใหผูอ่ืนเขาใจ  และ
นอกจากจะใชการเนนหนักในคําและระดับเสียงสูงตํ่าในประโยคเพ่ือส่ือความหมายแลว  ผูพูดยังได
แสดงถึงวัฒนธรรมและสภาพของผูพูด  คือแสดงจุดมุงหมายในการพดูวาตองการพดูอะไร  พดูกบั
ใคร  ท่ีไหน  และพูดอยางไร ฯลฯ  ใหถูกตองเหมาะสมกบัสถานการณ  นอกจากนี้ผูพดูยังตองมี
ความคลอง (Fluency) และความถูกตองชัดเจน (Accuracy)  และไมรีรอท่ีจะโตตอบ  มิฉะนั้นจะทํา
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 กลาวโดยสรุป  ความสามารถในการพูด  คือ  การท่ีผูพูดใชความสามารถในการผลิตภาษา
โดยสงออกมาเปนขอมูลท่ีชัดเจนและเหมาะสมกับสถานการณนั้น ๆ  เพื่อใหผูฟงเขาใจไดเปนอยาง
ดีและเกิดการตอบสนองตรงตามวัตถุประสงค 
 

4.3 ความคลองในการพดู 
 ความคลองในการพูด  หมายถึง  ความสามารถของผูพูดที่จะกลาวถอยคําออกมาเปน
ประโยคไดอยางไมจํากัด  และเปนประโยคท่ีถูกตองตามกฎเกณฑของภาษานัน้ ๆ (พรสวรรค   
สายสุดใจ 2542 หนา 9) 
 Fillmore (1979 cited in Littlewood 1989)  ไดอธิบายความหมายของความคลองในการพูด
ไวดังตอไปนี ้
 1. เปนความสามารถท่ีจะพูดคุยไดอยางตอเนื่องและมีการหยุด (pauses) ท่ีเหมาะสมกบั
ประโยคท่ีใช 
 2. สามารถพูดประโยคท่ีถูกตองตามกฎเกณฑโครงสรางประโยค (Syntax) และตาม
ความหมาย (Semantics) 
 3. สามารถพูดไดเหมาะสมตามบริบท (Context) 
 4. สามารถคิดคําพูดข้ึนเองไดอยางไมจํากดัและหลากหลายลีลารวมไปถึงการเลาเร่ือง
ขบขัน  พูดเปรียบเทียบ  เปนตน 
 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความคลองในการพูดนั้นมีดังตอไปนี้ (พรสวรรค  สายสุดใจ 2542 
หนา 9) 
 1. ปจจัยดานกายภาพ (Physiological factors) หมายถึง  ปจจัยภายในตัวผูพูด  เชน  ระบบ
การหายใจ  ระบบการฟง  ระบบการออกเสียง  เปนตน  ส่ิงเหลานี้จะสงผลกระทบกับความคลองใน
การพูดโดยตรง 
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 2. กระบวนการทางภาษาหรือลักษณะของภาษา  ท่ีมีผลกระทบตอความสามารถในการคิด
ของบุคคลท่ีมีมาแตกําเนิด (Innate cognitive ability)  จะทําใหการรับรูและการผลิตภาษาแตกตาง
กันไปในแตละบุคคล  อนึ่ง  ภาษาเปนกระบวนการท่ีซับซอนประกอบไปดวยระบบหนวยเสียง 
(phonological system)  ระบบคํา (morphological system)  ระบบโครงสราง (syntactic system)  
และระบบความหมาย (semantic system)  ส่ิงเหลานี้ลวนมีผลกระทบตอความคลองในการพูด 
ท้ังส้ิน 
 นอกจากนี้ Brown (1994 p.p. 256-257) ยังกลาววา  ปจจยัท่ีมีผลกระทบตอการพูดหรือส่ิงท่ี
ทําใหการพดูนั้นไมเปนไปอยางราบร่ืนนัน้มีดังนี้ (อางใน พรสวรรค  สายสุดใจ 2542 หนา 10) 
 1. การผลิตเสียงของแหลงกําเนิดเสียง (Articulation) 
 2. การพูดซํ้า (Redundancy)  เจาของภาษามักพูดซํ้าเพื่อทบทวนความคิด 
 3. การลดรูปของเสียง (Reduced Forms)  ทําใหผูเรียนพูดภาษาท่ีไมเหมือนเจาของภาษา
เนื่องจากไมลดรูปเสียง 
 4. การหยดุ (Pause)  เจาของภาษาจะมีการพูดคําเสริม (Fillers or Hesitation Devices)  
มากกวาผูท่ีไมใชเจาของภาษาเพราะตองการประวิงเวลาวาจะพูดส่ิงใดตอไป 
 5. ภาษาตามครรลองของภาษา (Colloquial Language)  เปนลักษณะการใชสํานวนและ 
รูปแบบภาษาตามท่ีเจาของภาษาใช 
 6. อัตราการพูด (Rate of Delivery)  เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีแสดงถึงความคลองแคลวของการพูด  
อัตราการพูดท่ีมีความเร็วพอสมควร  จะแสดงวาผูพูดนั้นพูดไดคลอง  โดยปกติเจาของภาษาจะพูด
ดวยความเร็ว 120-180 คําตอนาที (Susan and Steven 1991. p.p. 235-239) 
 7. การออกเสียงหนักในบางพยางคของคํา (Stress)  และจังหวะการพูด (Rhythm)  และออก
ระดับเสียงสูงต่ําในประโยค (Intonation)  จะทําใหการส่ือความหมายเปล่ียนไป 
 กลาวโดยสรุป  ความสามารถในการพูดหมายถึง  ลักษณะท่ีแสดงออกถึงระดับการใช
ทักษะการพูดของบุคคลหน่ึง  อันจะประกอบไปดวยปจจัยดังตอไปนี ้
 1. ความสามารถท่ีจะนําคํามาเรียบเรียงเปนประโยคและส่ือความหมายท่ีตองการใหผูฟง 
เขาใจได 
 2. มีความคลองในการพดู  จะประกอบไปดวยการพูดท่ีมีความเร็วท่ีเหมาะสมและพูดได
อยางตอเนื่องไมหยุดชะงัก  นอกจากนี้จะหมายถึงการคิดคําพูดข้ึนเองไดอยางไมจํากัด 
 

4.4 วิธีการทดสอบทักษะการพูด 
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 Valette (1977 อางใน ละเอียด  จุฑานนท 2544) ไดแบงวธีิในการทดสอบทักษะการพูด
ออกเปน 2 ลักษณะ 
 1. การพูดท่ีมีการควบคุม  สามารถทดสอบไดโดย 
 1.1 การใหตวัแนะท่ีสามารถมองเห็นได  ผูเรียนพดูประโยคโดยมีรูปภาพเปนส่ือ  แต 
ผูเรียนควรมีความคุนเคยกับสัญลักษณท่ีจะใชเสียกอน 
 1.2 การใหตวัแนะท่ีเปนคําพูด  คําแนะนําสําหรับการทดสอบสามารถใชภาษาแมหรือ
ในบางคร้ังอาจเขียนก็ได 
  1.2.1 ผูสอนพูดหรือถาม 1 ประโยคแลวใหผูเรียนตอบ 
  1.2.2 ผูเรียนเปล่ียนประโยคตามท่ีผูสอนกําหนด  เชน  ผูสอนพูดประโยคบอกเลา
แลวใหผูเรียนพูดเปนประโยคปฎิเสธหรือประโยคคําถาม 
  1.2.3 ผูเรียนจะไดรับบทบาท  และคําแนะนําเกี่ยวกับชนดิของการสนทนาท่ีผูเรียน
จะตองเขาไปมีสวนรวมดวย  ซ่ึงคําแนะนาํอาจใชภาษาแมถาผูเรียนมีความรูทางดานคําศัพทและ
โครงสรางไมมากนัก 
  1.2.4 ผูเรียนฟงบทสนทนาระหวางเจาของภาษา 2 คน  แลวรายงานเนื้อหาของส่ิง
ท่ีไดฟง 
  1.2.5 ผูเรียนแสดงบทบาทเปนผูสัมภาษณ  และหาขอมูลใหไดมากท่ีสุดจากผูถูก
สัมภาษณ (ผูสอน)  แลวจดบันทึกไว 
 2. การพูดโดยอิสระในสถานการณการส่ือสารอยางแทจริง  มีวิธีการทดสอบดังนี ้
 2.1 ใหผูเรียนบรรยายเหตุการณในภาพชุด  ถาเปนผูเรียนระดับตนใหใชคําส่ังเปนภาษา
แม 
 2.2 ใหผูเรียนพูดตามหวัขอท่ีกําหนดให  ผูสอนควรใหหลาย ๆ หัวขอ  เพราะผูเรียน
อาจจะคลองในหัวขอหนึ่งมากกวาอีกหวัขอหนึ่งก็เปนได 
 2.3 ผูเรียนบรรยายวัตถุอยางหน่ึงโดยใชภาษาท่ีเรียน 
 2.4 การสนทนาและสัมภาษณ  เปนวิธีการทดสอบทักษะการพูดท่ีเหมาะสม  นิยมใช
และเปนธรรมชาติมากท่ีสุด  แบบทดสอบสมรรถภาพทางการพูดจะเปนแบบทดสอบวัด
ความสามารถในการใชภาษาตามหนาท่ีหรือความสามารถในการส่ือได  ก็ตอเม่ือแบบทดสอบน้ัน
ใหโอกาสแกผูเขาสอบในการแสดงความสามารถท่ีจะเรียบเรียงสวนประกอบตาง ๆ ของคําพูดให
สอดคลองกันอยางเหมาะสม  เนื้อหาในการสัมภาษณควรเลือกใหเหมาะสมกบัระดับความสามารถ
และความสนใจของผูเรียน  เชน  ผูเรียนในระยะเร่ิมตนควรสนทนาเก่ียวกับเร่ืองราวของตัวผูเรียน
เอง  สวนผูเรียนในระดับกลางการสนทนาควรซับซอนข้ึน  ตองใชความคิดและจนิตนาการ
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ลวงหนาแลวแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับเหตุการณในสังคมปจจุบัน 
 Oller (1979 อางใน ละเอียด  จุฑานันท 2544)  ไดเสนอวธีิการทดสอบทักษะการพูด 
เพิ่มเติมดังนี ้
 1. การอานออกเสียง (Reading Aloud)  ใหผูเรียนอานขอความตามท่ีกําหนด  แลวบันทึก
เทปไว  เพื่อนาํมาใหคะแนนภายหลัง  การใหคะแนนอาจใหเปนมาตราสวนประเมินคาตามความ 
ถูกตองและจํานวนเวลาในการใชอาน 
 2. การสอบพูดปากเปลาดวยวิธีการทดสอบแบบโคลซ (Cloze)  การเลือกขอความสําหรับ
สอบใชวิธีเดียวกับการเลือกขอความสําหรับใหเขียนตามคําบอก  โดยอาจบันทึกเทปจากรายการ
วิทยหุรือขอความอ่ืน ๆ ท่ีอยูในรูปแบบของการพูด  แตขอความไมควรยากเกินไป  แบบทดสอบ
ชนิดนี้ผูเรียนจะไดฟงขอความ 2 คร้ัง  คร้ังแรกฟงขอความท้ังหมด  หลังจากนั้นใหฟงขอความท่ีมี
บางตอนเวนวางใหเติม  ผูเรียนจะตองพูดหรือเขียนขอความเติมลงในชองวางใหเหมือนกับท่ีไดยนิ
มาแลวในรอบแรก 
 3. การเลาเร่ือง (Narrative Task)  เชน  ผูสอนเลาเร่ืองใหนกัเรียนฟงแลวใหผูเรียนเลาตอให
เพื่อนฟงแลวบันทึกเทปไวสําหรับใหคะแนนภายหลัง  การใหคะแนนอาจใหตามประสิทธิภาพของ
การส่ือสารท้ังหมดหรือใหตามรายละเอียดหลัก ๆ ของเร่ืองท่ีมีผลตอความเขาใจในเร่ือง 
 นอกจากนี้ สุภทัรา  อักษรานเุคราะห (2532) ไดเสนอแนะใหผูสอนพิจารณาองคประกอบ
ของการพูด 5 ประการ  ดังตอไปนี ้
 1. ความคลองแคลว  หมายถึง  ความราบร่ืน  ความตอเนือ่ง  และความเปนธรรมชาติในการ
พูด 
 2. ความเขาใจ  หมายถึง  ความสามารถท่ีจะทําใหผูอ่ืนเขาใจในส่ิงท่ีตนเองพูด 
 3. ปริมาณของขอมูลท่ีสามารถส่ือสารใหผูฟงเขาใจได 
 4. คุณภาพของขอความท่ีนํามาส่ือสาร  หมายถึง  ความถูกตองของภาษาท่ีพูดออกไป 
 5. ความพยายามในการส่ือสาร  หมายถึง  ความพยายามท่ีจะทําใหผูฟงเขาใจในส่ิงท่ีตนเอง
พูด  ท้ังโดยการใชคําพูดและไมใชคําพูดในการส่ือสาร (ภัทรกมล  รักสวน 2546 หนา 26) 
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