
 
 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของกับการใชวธีิสอน PECS เพื่อพัฒนาความสามารถดาน 
คําศัพทและการพูดภาษาอังกฤษของเด็กออทิสติก  มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี ้

1. เด็กออทิสติก 
 1.1 ความเปนมาของเด็กออทิสติก 
 1.2 ความหมายของเด็กออทิสติก 
 1.3 ลักษณะของเด็กออทิสติก 
 1.4 ปญหาทางพฤติกรรมของเด็กออทิสติก 
 1.5 การเรียนรูภาษาของเดก็ออทิสติก 

        1.6 พัฒนาการดานภาษาของเด็กออทสิติก 
 2. วิธีการสอนเพ็คส (PECS) 

 2.1 ความหมาย 
 2.2 ประวัตแิละความเปนมา 

 2.3 จุดมุงหมายของเพ็คส 
 2.4 ประโยชนของเพ็คส 
 2.5 วัตถุประสงคของการใชระบบแลกเปล่ียนภาพเพ่ือการส่ือสาร 
 2.6 หลักการและวิธีดําเนนิการ 
 2.7 ข้ันตอนการฝก 
 2.8 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 3. ความรูดานคําศัพท 
 3.1 การเรียนการสอนคําศัพท 
 3.2 ความหมายของคําศัพท 
 3.3 ความสําคัญของคําศัพท 
 3.4 ประเภทของคําศัพท 
 3.5 หลักการเลือกคําศัพทมาสอน 
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 4. ทักษะการพดู 
 4.1 ความหมายและความสําคัญของการพูด 
 4.2 ความสามารถในการพูด 
 4.3 ความคลองในการพดู 
 4.4 วิธีการทดสอบทักษะการพูด 

 
1. เด็กออทิสติก 
 1.1 ความเปนมาของเด็กออทิสติก 
 ในป 1799 แพทยชาวฝร่ังเศสช่ือ เจ.เอ็ม จี ไอทารด  ไดเลาถึงเด็กชายคนหน่ึงช่ือ วิคเตอร  
เด็กคนนี้อายุ 12 ป  ถูกทอดทิ้งใหระเหเรรอนอยูลําพังคนเดียวในปา  เดก็มีพฤติกรรมท่ีผิดปกติมาก   
ไอทารดคิดวาเด็กผิดปกติเพราะถูกทอดท้ิงใหอยูโดยลําพังโดดเดีย่วต้ังแตเล็ก ๆ โดยไมไดพบปะ 
ผูคน  แต Pinel ซ่ึงเปนแพทยคนสําคัญอีกคนหนึ่งในสมัยนั้น  ไมเห็นดวยกับไอทารด  เขาเช่ือวา
เด็กชายคนนี้เปนเด็กปญญาออนอยางรุนแรงมาแตกําเนดิ  เม่ือนําเร่ืองนี้มาอานในเวลาน้ี  ก็เห็นวา
เปนไปไดวาวคิเตอรอาจจะมีพฤติกรรมแบบเด็กออทิสติกได  บางคนใหขอคิดวาวิคเตอรเปนเดก็ 
ออทิสติก  เพราะวาเขาถูกทอดท้ิงมาแตเปนเด็กทารก  ในกรณีของวิคเตอรคงจะเปนวาเขาถูกแยก
จากพอแม  หรือถูกทอดท้ิงในตอนท่ีเกดิฉุกเฉิน  เม่ือมีการปฏิวัติในฝร่ังเศส  เนื่องจากวิคเตอรเปน
ออทิสซึม  ซ่ึงเปนการยุงยากและลําบากสําหรับพอแมท่ีจะเล้ียงดู  พอแมจึงท้ิงวิคเตอร  มีคนเช่ือกัน
วาเปนดงักลาวนี้มากกวาจะเช่ือวาวิคเตอรถูกทอดท้ิงกอนแลว  จึงทําใหเปนออทิสตกิ  เร่ืองท่ี 
ไอทารดเลาเปนเร่ืองท่ีดึงดูดความสนใจเปนอันมาก  กอใหมีการเคล่ือนไหวเกีย่วกับเร่ืองเด็กเหลานี้  
และมีคุณคาตอการอาน  เนือ่งจากวิธีการท่ีเขาคิดข้ึนสําหรับสอนเด็กคนน้ี 
 กวาศตวรรษตอมา  ในป 1919  นักจิตวิทยาชาวอเมริกันช่ือ ไลเนอร  วิทเมอร  ไดเขียน 
บทความเกีย่วกับเด็กชายอายุ 2 ป 7 เดือน  เด็กคนนี้ช่ือ ดอน  เปนเดก็ท่ีมีพฤติกรรมเหมือนเด็ก 
ออทิสติก  เด็กคนน้ีเรียนอยูในโรงเรียนของวิทเมอร  เดก็ไดรับการสอนตัวตอตัวเปนเวลานาน 
หลายป  จนกระท่ังเด็กสามารถทดแทนความบกพรองท่ีมีอยูได 
 ป 1943 ศาสตราจารยแคนเนอร  เปนคนแรกที่อธิบายถึงเด็กเหลานีว้าเปนเด็กพิเศษ 
กลุมหนึ่ง  หลังจากนั้นก็มีคนสนใจเร่ืองนีเ้พิ่มข้ึนเร่ือย ๆ  มีทฤษฏีท่ีกลาวถึงสาเหตุอยูมากมายหลาย
ทฤษฎี  มีการศึกษาอยางละเอียดเกีย่วกบัพฤติกรรมท่ีเด็กทําอยูเสมอ  ในชวงเวลาเพียง 10 ปท่ีผานมา  
สมาคมผูปกครองของเด็กเหลานี้เกิดมีข้ึนในหลายประเทศ  สมาคมเหลานี้พยายามหาทางใหมีการ
ตรวจวนิิจฉัยโดยเร็วแตตนมือ  การใหบริการชวยเหลือท่ีดีข้ึน  โดยเฉพาะในดานการจัดการศึกษา
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 1.2 ความหมายของเด็กออทิสติก 
 ออทิสติก  มีรากศัพทมาจากภาษากรีกวา Auto (แปลวา Self)  สามารถตรวจและวิเคราะห
ไดวา  เด็กมีพฒันาลาชาดานสังคม  การส่ือความหมายและจินตนาการ  แสดงใหเห็นโดยการม ี
พฤติกรรมท่ีผิดปกติไปจากเด็กในวยัเดยีวกัน  เชน  การแยกตวัอยูโดยลําพังในโลกของตัวเอง  
เสมือนกับมีกําแพงที่มองไมเห็นกัน้ตัวเด็กเหลานี้ออกจากสังคมรอบดาน  ทําใหเด็กขาดการรับรูจน
ไมสามารถเรียนรูจากส่ิงแวดลอมรอบตัวเหมือนเด็กท่ัวไปในเดก็วยัเดยีวกัน  ไมสามารถส่ือ 
ความหมายกับบุคคลรอบขาง  เม่ือถึงวัยท่ีควรจะพูดกพ็ูดไมไดท้ัง ๆ ท่ีหูไมหนวก  แตอาจจะพูด
เลียนแบบเปนคํา ๆ ได  โดยไมรูความหมายในระยะแรก  ตอมาก็เร่ิมพดูภาษาตนเองท่ีมนุษยฟงไม
เขาใจ  เดก็ไมสามารถเขาใจคําส่ังงาย ๆ ได  เลนกับใครไมเปน  เลนของเลนไมเปน  เนื่องจากการ
ขาดจินตนาการ  และมีพฤติกรรมซํ้า ๆ บางอยาง  ท้ังการกระทําและความคิด  อาการดังกลาว
บางอยางอาจจะปรากฎใหเหน็ไดตั้งแตในขวบปแรก  และจะพบอาการตามขอบงช้ีอยางชัดเจน  
เม่ือเด็กมีอายุ 18 เดือนข้ึนไป  ถามีการประเมินอยางละเอียดเกีย่วกับความลาชาและผิดปกติของ
พัฒนาการดานสังคม  การส่ือความหมาย  และพฤติกรรมตาง ๆ ของเด็กก็สามารถวนิิจฉัยวาเปน 
“เด็ก 
ออทิสติก  หรือออทิสซึม” ได (ผดุง  อารยะวิญูและคณะ 2546 หนา 11) 
 ออทิซึม (AUTISM) หรือเดก็ออทิสติก (AUTISTIC CHILD)  คือเด็กท่ีมีความบกพรอง
ดานพฤติกรรม  ตามกฎกระทรวงฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2537)  ออกตามความพระราชบัญญัติการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  ไดจัดไวในประเภทของคนพิการประเภทท่ี 4 (กรมสามัญศึกษา 
2544 ก) 
 เด็กออทิสติก  เปนเด็กท่ีมีความผิดปกติเกีย่วกับพัฒนาการดานการส่ือสาร  ภาษา  สังคม  
และอารมณเปนอยางมาก  จะมีพฤติกรรมแปลก ๆ ส่ือสารไมเขาใจ  พดูชาหรือไมพดู  พูดเลียนเสียง
เลียนแบบทั้งประโยค  เชน  แมถามวา “ลูกหิวไหม”  ก็จะพูดวา “ลูกหิวไหม”  แมจะหิวหรือ 
เจ็บปวด  เชน  มดกัดยืนอยูบนรังมดคันไฟก็จะไมหนี  ไมปดมดออกและไมรองไห  ไมบอกใหใคร
ชวย  บางคนจะรองไหเสียงดังอยูนานหลาย ๆ ช่ัวโมงโดยไมทราบสาเหตุ  บางคร้ังเม่ือถูกขัดใจ
หรือไมพอใจเพียงเล็กนอยกจ็ะกรีดรองเสียงดัง  อาจทุบโตะหรือผนังท่ีอยูใกลอยางรุนแรง  บางคน
อาจไมนอนติดตอกัน 2-3 วนัโดยไมมีอาการออนเพลีย  ในวยัทารก (อายุ 2-3 เดือน) จะขาดความ
สนใจบุคคลอ่ืนแมแตพอแมหรือคนเล้ียงท่ีใกลชิด  ไมมีปฏิกิริยาโตตอบใด ๆ ท้ังส้ินไมวาแมจะ



 12 

 พฤติกรรมท่ีไมปกติเหลานี้  จิตแพทยลีโอ  แคนเนอร ไดพบมาต้ังแตป ค.ศ. 1943  
(พ.ศ. 2486)  โดยสังเกตจากเด็กกลุมหนึ่งท่ีมีพฤติกรรมจําเพาะแปลก ๆ ส่ือสารไมเขาใจ  พูดชา   
พูดซํ้า  ไมชอบการเปล่ียนแปลง  ไมสนใจผูอ่ืน  แมอยูในกลุมเพื่อน  ก็ทําตนเสมือนอยูลําพังเพยีง
คนเดียว  เลนไมเปน  เลนแปลก ๆ ซํ้า ๆ  เรียกพฤติกรรมเหลานี้วา ออทิซึม (AUTISM)  ซ่ึงหมายถึง 
“แยกตวั  อยูในโลกของตัวเอง”  สวนในวงการแพทยไทยน้ัน  ศาสตราจารยแพทยหญิงเพ็ญแข   
ล่ิมศิลา  อดีตผูอํานวยการโรงพยาบาลยวุประสาทไวทโยปถัมภ  กรมสุขภาพจิต  กระทรวง 
สาธารณสุข  ไดพบเดก็ออทิสติกมาตั้งแต พ.ศ. 2510  ไดทําการศึกษาคนควา  บําบัดรักษาตลอดมา  
ไดใหความหมายของ “เด็กออทิสติก” หรือ “ออทิซึม”  หมายถึง “เด็กท่ีอยูในโลกของตัวเอง”  และ
ยังไมมีประเทศใดรวมท้ังประเทศไทยท่ีตั้งช่ือเปนภาษาของตนเอง  จึงเรียกทับศัพทเดิมวา  
“ออทิซึม” หรือ “ออทิสติก”  เด็กกลุมนี้มีความผิดปกติและความลาชาทางพัฒนาการดานสังคม  
ดานการส่ือความหมาย  ภาษา  และจินตนาการ  ซ่ึงมีสาเหตุเกีย่วของกบัความผิดปกติทางกายภาพ  
เนื่องจากมีหนาท่ีของสมองบางสวนทํางานผิดปกติไป (อุมาพร  ตรังคสมบัติ 2545) 
 เด็กออทิสติกแตละคนจะมพีฤติกรรมตางจากเด็กปกติ  ท่ีสามารถสังเกตไดตั้งแตอายุ 2-3 
เดือน  และจะเห็นชัดเจนมากยิ่งข้ึน  เม่ือนําไปเปรียบเทียบกัน  แตละคนจะมีความรนุแรงไมเทากนั  
บางคนอาจตองใชยาชวยในการปรับพฤติกรรม  บางคนไมตองใชยาแตตองมีการกระตุนพฤติกรรม
ปรับพฤติกรรมเปนราย ๆ ไป  และไมสามารถใหหายขาดได  แตสามารถพัฒนาศักยภาพใหสามารถ
ดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข (ผดุง  อารยะวญิูและคณะ 2546) 
 

1.3 ลักษณะของเด็กออทิสติก 
 เด็กออทิสติกมีความยากลําบากในการเขาใจ  การแปลความหมาย  การแสดงออกทางคําพูด
และทักษะทางสังคมจึงทําใหเด็กรูสึกอึดอัด  คับของใจเม่ือไมสามารถส่ือสารใหผูอ่ืนเขาใจได  เปน
ผลใหเกิดพฤติกรรมทํารายตัวเอง  ทํารายผูอ่ืน  และทําลายขาวของ (Frost and Bondy 2002)   
นอกจากนี้เดก็ยังมีขอจํากัดในกระบวนการรูการคิด  มีความบกพรองดานความคิดรวบยอด  สนใจ
ในรายละเอียดจนละเลยความสัมพันธของส่ิงอ่ืนท่ีมาเกี่ยวของ  ไมเขาใจเร่ืองของนามธรรม  มีความ
ยากลําบากในการประสมประสานความคิด  การลําดับความสําคัญ  ตลอดจนการนําประสบการณ
เดิมมาใชในสถานการณใหม  ดังนั้นหลักสําคัญในการจดัการเรียนรูใหแกเด็กออทิสติกคือการเพิม่ 
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ความเขาใจตอส่ิงตาง ๆ การจัดส่ิงแวดลอมใหงายตอการเขาใจ (Mesibov and Shea 1999)  และ
จัดการเรียนรูท่ีซํ้า ๆ (ศรีเรือน  แกวกังวาล 2543) 
 ในการวัดความบกพรองของประสาทสัมผัส  สามารถแบงออกเปน Hyper, Hypo และ 
White noise (คือ  การถูกรบกวนภายในระบบในแตละประสาทสัมผัส)  ซ่ึงเด็กอาจไดรับผลกระทบ
แบบใดก็ได  เชน hypo-visual, hyper-tactile เปนตน  ซ่ึง Fisher (1991) ไดอธิบายถึงความบกพรอง
ของระบบประสาทสัมผัสไดดังตอไปนี้ (อางใน นุชนาถ  แกวมาตร 2547) 

1. hyper-auditory 
 การท่ีมี hyper-auditory  ทําใหเด็กรูสึกวาเสียงท่ีอยูรอบขางดังเกินไป  เนื่องจากมีความรูสึก
ไวตอเสียงสูงโดยเฉพาะ  ทําใหเดก็อยูในสภาพแวดลอมท่ีสับสน  และบอยคร้ังท่ีถูกรบกวนดวย
เสียงรอบดานเหมือนถูกกระหน่ําดวยเสียงตาง ๆ  ดังนั้นเม่ือพยายามท่ีจะคุยกับเด็ก  เขาไมเพียงแต
ไดยินเสียงท่ีผิดเพี้ยนไป  แตยังอาจไดยินเสียงหึ่ง ๆ ของหลอดไฟเหนือศีรษะ  เสียงสนทนานอก
หอง  และเสียงการจราจร  ถาปริมาณเสียงเหลานี้มีมาก  ยิง่ทําใหการแปลความหมายยากข้ึน  ซ่ึง
ข้ึนอยูกับความรุนแรงของปญหา  hyper-auditory จึงทําใหเด็กมีทาทีสับสนและมีผลตอกิจกรรมท่ี
กําลังทําอยู  ดงันั้นการเผชิญปญหาของเด็กก็จะใชวิธีหลีกหนีและไมรับรูอะไรเลย  ถึงแมวาบางคน
เร่ิมมีอาการดข้ึีน  เขาใจส่ิงท่ีพูดมากข้ึน  แตการท่ีไมสามารถไดยินเสียงอยางถูกตอง  ชัดเจน  ทําให
ไมสามารถที่จะเลียนเสียงพดูไดเหมือนปกติ  ในเด็กบางคนมักเอามือปดหูเพื่อไมใหไดยินเสียงตาง 
ๆ และบนวาทนไมไดกับเสียงตาง ๆ ท้ังท่ีบุคคลอ่ืนไมรูสึกอะไร 
 2. hypo-central vision/hyper-peripheral vision 
 The central vision เปนแบบ hypo  สวน the peripheral vision เปนแบบ hyper  จึงทําใหเด็ก 
ออทิสติกใช peripheral vision แทน central vision ในการมองดู  การมองแบบ central vision เปน
การใชลูกตาสวนกลาง  แตการมองแบบ peripheral vision จะใชลูกตาสวนขาง ๆ ออกไป  เด็กพวก
นี้มีแนวโนมท่ีจะไมมองส่ิงของตรง ๆ  เพราะไมสามารถมีการสบตาท่ีดีได  และมีแนวโนมท่ีจะ
เอ้ือมหยิบส่ิงของโดยไมตองมอง  เด็กจะมีการเลนโดยกระตุนสายตาตนเอง  จะช่ืนชอบในแสงไฟ  
แสงสะทอน  และวัตถุท่ีหมุน  และ "ใช" ของเลนมากกวาท่ีจะนํามา "เลน"  การเกิดภาวะตรงกัน
ขามระหวาง agitated peripheral vision และ depressed central vision จะคงเปนปญหาท่ีตอเนื่อง
หากยังไมไดรับการแกไข  นอกจากนีเ้ด็กยงัจะมีลักษณะตื่นเตนมากเกินไปเม่ือมีวัตถุตาง ๆ ใหเหน็
มากมาย  เชน  คํา  ตัวหนังสือ  ของเลน  เปนตน  ถาใหทํางานบนโตะจะไมตั้งใจมองหรือบางคร้ัง
กลับต้ังใจมองวัตถุบางอยางมากเกินไป 
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 3. hyper-touch/hypo-pressure and temperature 
 เด็กออทิสติกจะมีความไวตอการสัมผัส  ทําใหเกดิความรูสึกไมสุขสบาย  เด็กจึงหลีกหนี
ตอการสัมผัส  ดังนั้นการจับตัวเดก็ตองจับแนน ๆ  การนวดลงน้ําหนักจะชวยใหเดก็มีความรูสึกท่ีดี
ตอการสัมผัสท่ีเกิดจากการลงน้ําหนัก  นอกจากนี้ความไวตอการสัมผัสยังมีผลเสียตอทักษะการใช
มือดวย  ในเดก็ออทิสติกบางคนท่ีมีพฤติกรรมการทํารายตัวเองจะมีความพึงพอใจในการไดรับ
ประสบการณความเจ็บปวด  เพราะเดก็ไมตระหนกัถึงความเจ็บปวด  หรือการคิดวาจะมีอันตราย 
 4. hypo-taste and odor 
 เด็กออทิสติกจาํนวนมากมีความรูสึกชาในการตอบสนองตอรสและกล่ิน  ไมสามารถรูถึง
รสชาติของอาหารหรือกล่ินในส่ิงแวดลอม  การตอบสนองชาตอการล้ิมรสทําใหเดก็บางคนชอบ
อาหารหลาย ๆ อยาง  แตบางคนก็ไมชอบเลย  บางคนกินอาหารบางอยาง  บางคนกินทุกอยางแมแต
ส่ิงท่ีเปนอันตราย  บางคนกินแตอาหารรสจัด  บางคนกินแตอาหารทีคุ่นเคยโดยไมกินอาหารอ่ืนเลย 
 
 1.4 ปญหาทางพฤติกรรมของเด็กออทิสติก 
 ปญหาทางพฤติกรรมของเด็กออทิสติก  อาจเกิดจากความบกพรองของการผสมผสาน 
ขอมูล  การรับความรูสึก  หรืออาจมาจากสาเหตุของปญหาทางพัฒนาการดานอ่ืน ๆ ก็ได  เด็กท่ีมี
ปญหากระบวนการรับความรูสึกที่บกพรองมักมีปญหาพฤติกรรมรวมดวย  แตเดก็ท่ีมีปญหา 
พฤติกรรมไมจําเปนตองมีปญหากระบวนการรับความรูสึกบกพรองกไ็ด  ปญหาทางพฤติกรรมท่ี
มักจะเกิดกับเด็กออทิสติกไดแก (มยุรี  เพชรอักษร 2542) 
 1. มีระดับการทํากิจกรรมไมปกติหรือสูงเกนิไป  เดก็จะมีลักษณะเคล่ือนไหวอยูไมสุข   
จะเคล่ือนท่ีไปตลอดเวลา  ลักษณะการเคล่ือนไหวมีทาทางไรจุดหมาย  ไมวาจะเปนการทํางานหรือ
การเลน  ตื่นเตนงาย  นั่งไมคอยได 
 2. มีระดับการทํากิจกรรมท่ีต่าํเกินไป  เด็กจะมีลักษณะเคล่ือนไหวท่ีชา  งง ๆ  เหนื่อยลางาย  
ขาดการเร่ิมตน  และมีลักษณะชอบนั่งซึมอยูกับท่ีไมคอยสนใจโลก 
 3. หุนหนัพลันแลน  มักขาดการควบคุมตนเองและไมสามารถหยุดไดเม่ือเร่ิมตนทํา 
กิจกรรมแลว  เชน  อาจยังคงเทน้ําตอไปจนลนท้ัง ๆ ท่ีน้ําเต็มแกวแลว  วิง่วุนอลหมานหรือพูด
ขัดจังหวะผูอ่ืนข้ึนมา  เปนตน 
 4. วอกแวกงาย  เด็กจะมีสมาธิส้ันแมแตในกิจกรรมท่ีเดก็ชอบ  เด็กจะใหความสนใจตอ 
ทุกส่ิง  ยกเวนงานท่ีใชมือ  มักจัดการอะไรไมคอยได 
 5. ปญหาดานความตึงตัวของกลามเนื้อ  เดก็อาจมีลักษณะกลามเนื้อมีความตึงตัวสูงหรือ
ออนปวกเปยก  อาจมีลักษณะงุมงาม  ไมคอยระมัดระวังและหกลมบอย 
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 6. ปญหาในการวางแผนการเคล่ือนไหว  ความสามารถในการจัดการลําดับการเคล่ือนไหว
ท่ีซับซอนใหเปนไปอยางมีความหมายมีความบกพรอง  เด็กอาจแสดงออกโดยมีปญหาในการปน
บันได  การทํากิจกรรมท่ีมีการขามส่ิงกีดขวาง  การเลนเคร่ืองเลนในสนาม  การข่ีจักรยาน   
การแตงตัว  การใชอุปกรณในการรับประทานอาหาร  การเรียนรูทักษะการใชกลามเนื้อใหม ๆ   
การกระโดด  เปนตน 
 7. อายุ 4-5 ปยังไมมีมือขางท่ีถนัด  เด็กจะไมแสดงวาอยากใชมือขางใดขางหนึ่งโดยเฉพาะ  
มีการสลับมือในการใชงานเม่ือจับอุปกรณ  เชน  ปากกา  ชอนสอม  อาจกินอาหารดวยมือขางหนึ่ง
แตวาดรูปดวยมืออีกขางหนึง่  หรืออาจใชมือท้ังสองขางในการจับกรรไกร 
 8. การประสานสัมพันธของตาและมือไมด ี มีความลําบากในการใชดินสอ  ปากกา  สี   
งานท่ีตองใชความคิดสรางสรรค  การตอบล็อก  การตอภาพตอ  การผูกเชือกรองเทา  เปนตน 
 9. ตอตานสถานการณใหม ๆ  เด็กจะตระหนกตกใจโดยไมมีเหตุผล  เม่ือตองออกจากบาน
พบผูคน  เลนของเลนหรือเกมใหม ๆ  ทําใหตองทํากจิกรรมตาง ๆ ในลักษณะเดิมซํ้า ๆ  
 10. มีความลําบากในการเปลี่ยนจากสถานการณหนึ่งไปอีกสถานการณหนึ่ง  เด็กจะมี
ลักษณะการเปล่ียนแปลงยากและไมรวมมือถาใหเดก็เปล่ียนกิจกรรม  เชน  ใหเลิกระบายสีแลวมา
กินขาว  เปล่ียนจากการอานหนังสือมาทําเลข  เปนตน  จะเปล่ียนไดยาก 
 11. มีความคับของใจสูง  เด็กจะมีลักษณะคับของใจตอการทํางานใหเสร็จ  ในขณะท่ีเด็ก
อ่ืน ๆ ทํางานนั้นไดงาย ๆ หรืออาจมีลักษณะทําอะไรตองทําใหเสร็จสมบูรณอยางดี  และรูสึก 
ลมเหลวเมื่อไมเปนไปตามท่ีคาดหมาย 
 12. ปญหาในการควบคุมตนเอง  ถาเด็กโกรธหรือโมโหแลวจะสงบลงไดยาก  เด็กอาจ
แสดงพฤติกรรมกับส่ิงตาง ๆ หรือสถานการณตาง ๆ ไมเหมือนกนัในแตละวนั 
 13. ปญหาดานการเรียน  มีความยากลําบากในการเรียนทักษะหรือความคิดรวบยอดใหม ๆ  
 14. ปญหาทางสังคม  เด็กมีปญหาการทําตามเพ่ือน  การผูกสัมพันธกับเพื่อน  การเลนกับ
เพื่อน  การส่ือความหมาย  เด็กตองการการควบคุมส่ิงแวดลอมและมีปญหาการแบงของเลนกับ
เพื่อน 
 15. ปญหาทางอารมณ  มีความไวตอการเปล่ียนแปลง  ความเครียด  ความรูสึก  จัดการ
อะไรไมคอยได  ไมยดืหยุน  เรียกรองตลอดเวลา  เรียกรองความสนใจดวยวิธีการท่ีไมดี  ทาทางไม
มีความสุข  เช่ือและพูดวาตนเองไมดี  มีความมั่นใจในตนเองตํ่า  เปนตน 
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 1.5 การเรียนรูภาษาของเด็กออทิสติก 
 พวงแกว  กิจธรรม (2543)  กลาววาแมในขณะท่ีเด็กออทสิติกซน  ไมอยูนิ่ง  ไมสบตา  
หรือไมมีทาทีสนใจฟงเสียงพูด  เดก็ออทิสติกไดยินเสียงพูด  และสวนใหญมักฟงอยูตลอดเวลา  
ดังนั้น  พอแม  ผูเล้ียงดูเด็ก  ครู  และผูใกลชิดเด็กควรพูดคุยกับเดก็ใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได พดู
บอยๆ พูดซํ้าๆ และพูดอยางชัดเจนเพื่อใหเด็กคุนเคยกับการฟง  และภาษาพูด  รวมท้ังเรียนรู
ความหมายของคําพูดตางๆ   

บอยคร้ังท่ีเด็กออทิสติกเปลงเสียงคําพูดท่ีเขาเคยไดยินเพียงคร้ังเดียวนานมาแลว  ท้ังท่ีมี
เจตนาพดูเพื่อส่ือสาร  และไมมีเจตนาส่ือสาร  ดังนั้นพอแม  และผูอยูใกลชิดเด็กควรระมัดระวัง  
การพูดใหเดก็ฟง  และการพดูใหเด็กไดยนิ  เพราะเดก็ฟงและพูดเลียนแบบได  เชน  ถาเด็กไดยิน
คําพูดสําเนียงภาษาอีสาน  เด็กจะพูดสําเนยีงอีสานเลียนแบบ  หรือถาเด็กไดยินคําท่ีไมสุภาพ  เดก็
อาจนําไปพดูเลียนแบบ  โดยไมสามารถคาดเดาไดวาเดก็จะเอาไปพูดเมื่อไร  ท่ีไหน  และพูดตอ
หนาใครบาง  บางคร้ังเด็กอาจเอาคําแปลกๆมาพูดใหเปนท่ีขบขัน  แตบางคร้ังเด็กอาจพูดคําท่ีไม 
เหมาะสม  หรือหยาบคายตอหนาสาธารณชนทําใหพอแมอับอายได 
 Wing (1976)  ไดกลาวถึงการเรียนรูภาษาของเด็กออทิสติกวา  เกิดจากการวางเง่ือนไข   
ท้ังนี้เด็กไมสามารถเช่ือมโยงประสบการณจากส่ิงท่ีไดเหน็เขากับประสบการณท่ีเคยไดรับ   
เนื่องจากความบกพรองของกระบวนการคิด  อันเนื่องมาจากพยาธิสภาพของสมอง  ดังนั้นการสอน
ภาษาหรือสอนคําศัพทใหม ๆ ใหแกเด็กออทิสติกจะตองใชเวลาสอนเด็กเปนพิเศษทุกคํา (Wing 
1980 อางใน นิตยา  รํ่ารวย 2531 หนา 47)  โดยการจดัสถานการณกระตุนใหเกิดการส่ือสารผาน
ภาษา  ทาทาง  ภาษาพดู  ภาษาเขียน  ใหเดก็ทําตามเง่ือนไขจากข้ันงาย ๆ ไปสูข้ันท่ียาก  และสราง
แรงจูงใจดวยการเสริมแรงทางบวกเม่ือเดก็ทําได  จะทําใหเดก็เกดิการเรียนรูภาษาท่ีเกิดจากการวาง
เง่ือนไขและการสอนซํ้า ๆ  ซ่ึงในการเรียนรูภาษาน้ันเดก็จะเรียนรูจากการจําคําท่ีไดยินมาพดู
เลียนแบบเหมือนคําท่ีเคยไดยินมาท้ังหมด  เพราะเดก็ไมสามารถพัฒนาความสามารถในการรับรู
ความสัมพันธเชิงหนาท่ีทางภาษาศาสตรในระดับพืน้ฐานนี้ได  เด็กจึงรวบรวมขอมูลท่ีไดยินมา
ท้ังหมดมาพูดเลียนแบบทุกประการ  ซ่ึงการพูดเลียนคําของเด็กออทิสติกมี 2 แบบคือ  การพูด
เลียนแบบทนัที  เด็กและผูพดูยังคงอยูในสถานการณนัน้ ๆ  และการพูดเลียนแบบส่ิงท่ีเคยไดยิน
ผูอ่ืนพูดมาแลว  โดยเหตุการณท่ีเดก็เคยไดยินคําพูดนั้นไดผานพนไปแลวเปนเวลานาน  และคําพดูท่ี
เด็กนํามาพูดนัน้จะมีลักษณะโครงสรางเหมือนคําพูดเดิมโดยไมเปล่ียนแปลง  มีผูศึกษาหลายทาน
กลาววา  การพูดเลียนแบบทันทีและพูดเลียนแบบส่ิงท่ีเคยไดยินมากอนนี้  มีบทบาทในการส่ือ
ความหมาย  นอกจากนีก้ารพดูเลียนแบบส่ิงท่ีเคยไดยินมากอนยังเปนข้ันตอนแรกในการเรียนรู
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 จากท่ีกลาวมา  พอสรุปไดวาการพูดเลียนแบบในเดก็ออทิสติกนั้น  มีบทบาทในการเรียนรู
ภาษา  โดยเดก็จะมีการพดูเลียนแบบอยูระยะหน่ึง  กอนท่ีจะพัฒนาการพูดไดดวยตัวเอง  ซ่ึง Lovass 
(1981 อางใน  ชูศักดิ์  จันทยานนท 2542 หนา 2)  อธิบายวา  การพูดตามเปนเสมือนการจัดเก็บหรือ
รักษาขอมูลไวในสมอง  ซ่ึงเปนประโยชนตอการพัฒนาการพูดของเดก็  และการพฒันา
ความสามารถในการเรียนรูภาษาของเดก็ออทิสติกเกิดจากการวางเง่ือนไขแบบการกระทํา (นุชนาถ   
แกวมาตร 2547 หนา 20) 
 
 1.6 พัฒนาการดานภาษาของเด็กออทิสติก 
 พัฒนาการดานภาษาของเดก็ออทิสติก  มีความผิดปกติและลาชากวาเด็กท่ัวไปท้ังดานการ
เขาใจความหมายและดานการแสดงออกทางการพูด  ซ่ึงเด็กจะมีความลาชาของพัฒนาการดานภาษา
ตั้งแตอายุ 2 เดอืน (Ornitz, Guthrie & Farly 1997)  ในระยะแรกพัฒนาการดานความเขาใจภาษาจะ
คลายคลึงกับเด็กปกติ  โดยสามารถทําตามคําส่ังงาย ๆ ได  แตตอมาเม่ือคําส่ังซับซอนและยุงยากข้ึน  
เด็กออทิสติกจะสับสนและทําตามไมถูกตอง  จึงทําใหสังเกตเห็นความบกพรองของพัฒนาการดาน
ภาษาชัดเจนข้ึน  ในชวงวยัทารกยังพบวาเดก็เลนเสียงออแอนอยกวาเดก็ท่ัวไป  นอกจากนีย้ังพบวา
เด็กออทิสติกสวนมากจะเร่ิมเขาใจและใชคําพูดเม่ือตอนอายุ 5 ป  ซ่ึงลักษณะการพดูจะเปนการพูด
เลียนแบบถึงรอยละ 75  ทําใหเด็กไมสามารถโตตอบหรือใชคําพูดสนทนากับผูอ่ืนได (รจนา   
ทรรทรานนท 2537 หนา 30)  และยังพบวารอยละ 50 ของออทิสซึมไมสามารถพูดไดตั้งแตเล็กจน
โต (ชาญวิทย  พรนภดล 2545 หนา 1) 
 ดังนั้นพัฒนาการดานภาษาของเด็กออทิสติกจึงแตกตางจากเด็กปกติ  และพัฒนาการดาน
ภาษาของเดก็ออทิสติกในแตละรายก็จะแตกตางกัน  เชน  บางรายเคยพูดเปนคํา ๆ ได  ตอนอายุ 2 ป  
แลวคําพูดนั้นก็หายไปไมพดูอีกเลยหรือกลับมาพูดไดภายหลัง  หรือบางรายไมเคยพดูเลย  ตอมา
สามารถพูดไดตอนอายุ 5 ป  และท่ีพบถึงรอยละ 50 ของออทิสซึมคือไมพูดเลยตลอดชีวิต 
 พัฒนาการทางภาษาของเด็กออทิสติก Ruttenberg & Wolf (1967 อางใน นุชนาถ   
แกวมาตร 2547 หนา 21-22)  ไดแบงเปน 10 ระดับ  ตั้งแตไมพูดเลยจนถึงสามารถพูดเปนประโยค
ได  ดังนี ้
 - ระดับท่ี 1  เปนระดับท่ีต่ําท่ีสุด  คือเด็กจะเงียบเฉยไมพูดเลย  เม่ือเกดิความรูสึกตึงเครียด
หรือมีความกดดันในใจเนื่องจากสภาพแวดลอม  เด็กอาจจะสงเสียงท่ีแสดงถึงความคับของใจ   
บางรายก็มีการรองไหบางเปนคร้ังคราว 



 18 

 - ระดับท่ี 2  เปนระดับท่ีเด็กออกเสียงไดบางและจะออกเสียงเดิมซํ้า ๆ เชน  ทําเสียงในคอ  
รองเสียงดัง  เคนเสียง  และกรีดรอง  สงเสียงฮัม  หรือเลนเสียง  ซ่ึงเสียงเหลานี้เด็กจะทําเม่ือมีความ
ตื่นเตน  ตกใจ หรือคับของใจ  หรือทําเพื่อความพอใจของตนเอง  เชน  เสียงสระ (a) และ (I)  อาจมี
เสียงสระผสมเชน (ai) สมํ่าเสมอข้ึน  แตยงัใชเสียงระดบัเดียวอยู 
 - ระดับท่ี 3  เปนระดับท่ีมีการเปล่ียนแปลงความดัง  มีการใชเสียงสูง ๆ ต่ํา ๆ  ทําเสียง
เหมือนทํานองดนตรี  อาจใชเสียงพยัญชนะ (k) (I) (g) (b) และ (u)  ออกเสียงพยางคซํ้า ๆ  ลักษณะ
ทําเหมือนเสียงดนตรีมีจังหวะ  ใชเสียงสูง ๆ ต่ํา ๆ ในพยางค  มีการออกเสียงออแอ  ซ่ึงเด็กมักจะทํา
เสียงตาง ๆ เหลานี้ขณะอยูลําพัง  บางคร้ังเด็กจะทําเสียงหัวเราะลงลูกคอดวย 
 - ระดับท่ี 4  เปนระดับท่ีมีการพัฒนาการออแอ  รวมกับการผสมเสียงสระ  พยัญชนะ  เชน  
"มามา" หรือ "ตาตา" บอย ๆ  
 - ระดับท่ี 5  เปนระดับท่ีเร่ิมพูดเปนคําหรือวลีซํ้า ๆ  อาจมีการพูดเลียนแบบส่ิงท่ีเคยไดยิน
มากอน  ลักษณะการเลียนแบบมักเกิดข้ึนบอย ๆ  ซ่ึงเด็กจะพูดคําตาง ๆ นี้ในชวงอายุใดก็ได  แต
สวนใหญจะเร่ิมพูดเปนคําไดเม่ืออายุ 5 ป 
 - ระดับท่ี 6  เปนระดับท่ีมีการสงเสียงท่ีไมมีความหมายซ่ึงเคยใชมาในระดับตน ๆ  เดก็จะ
พูดเหมือนกับไมไดพดูภาษาของตนเอง  ผูฟงมักฟงไมเขาใจวาเด็กพูดอะไร  หมายความถึงส่ิงใด 
 - ระดับท่ี 7  เปนระดับท่ีเร่ิมบอกช่ือส่ิงของตาง ๆ  ช่ือบุคคลอ่ืนและพดูคําท่ีเกี่ยวของกับ
วัตถุส่ิงของหรือการกระทําท่ีเกี่ยวของกับตัวเดก็ได 
 - ระดับท่ี 8  เปนระดับท่ีเร่ิมพูดประโยคท่ีมีคํา 2-3 คําได  เชน "Want a Cookie" "Bye-Bye" 
"Doggie"  และรูจักเรียกช่ือตัวเอง 
 - ระดับท่ี 9  เปนระดับท่ีเด็กใชคําสรรพนามบุรุษท่ี 1 ได 
 - ระดับท่ี 10  เปนระดับท่ีเดก็เร่ิมใชประโยคยาว ๆ ไดเหมาะสมถูกตอง 
 พัฒนาการทางภาษาของเด็กออทิสติกแตละรายมีระดับแตกตางกัน  และการเรียนรูภาษา
ของเด็กออทิสติกมีความแตกตางจากเด็กปกติ 
 
2. วิธีการสอนเพ็คส (PECS) 
(The Picture Exchange Communication System : PECS) 
 2.1 ความหมาย 
 เพ็คส (PECS) ยอมาจาก Picture Exchange Communication System  เปนการสอน 
การส่ือสารกับเด็กออทิสติกโดยใชภาพ  ในการส่ือสารจะเร่ิมจากการแลกเปล่ียนภาพระหวาง 
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คูสนทนา 2 คน  โดยหลักการของเพ็คสท่ีสําคัญ คือ ไมมีการบอกใหเดก็หยิบภาพจึงตองใชผูกระตุน  
เม่ือเด็กมีพฤติกรรมไมเหมาะสม  เชน  ควาของ  ตองเตรียมภาพเพื่อใหเด็กหยิบมาส่ือสารจึงจะได
ส่ิงท่ีตองการ  ปญหาพฤติกรรมจึงลดลง  เพ็คสไมใชการสอนพูด  ดังนัน้จะไมกระตุนใหออกเสียง  
แตถาเด็กออกเสียงจะใหแรงเสริมเพิ่มข้ึน  ในตอนแรกเด็กอาจยังไมโตตอบแตตอมาเด็กจะเร่ิม
โตตอบโดยใชภาพ  โดยใชภาษาทาทางและใชภาษาพดูในท่ีสุด (ผดุง  อารยะวิญูและคณะ 2546 
หนา 41) 
 เพ็คส  คือ  การใชระบบแลกเปล่ียนภาพเพ่ือการส่ือสาร  ซ่ึงหมายถึง  การใชภาพเปนส่ือ  
หรือเคร่ืองมือในการส่ือสารโดยใชภาพในการแลกเปล่ียนกับส่ิงท่ีตองการ  บางคร้ังเรียกวาภาษา
ภาพ (นุชนาถ  แกวมาตร 2547 หนา 25) 
 
 2.2 ประวัติและความเปนมา 
 การใชระบบแลกเปล่ียนภาพเพ่ือการส่ือสาร  ถูกพัฒนาข้ึนในป 1987 โดย Frost & Bondy  
ซ่ึงเร่ิมใชเพ็คสกับบุคคลท่ีไมมีภาษาพดู (Nonverbal)  หรือผูท่ีมีขอจํากัดในการพูด  เพื่อชวยในการ
เรียนรูทักษะการส่ือสาร  ตอมาไดรับความนิยมมาก  เพราะวาเปนวิธีท่ีไมซับซอน  คาใชจายไมแพง  
และผูสอนหรือผูปกครองสามารถนําไปประยุกตใชกับเดก็ไดงาย (Center for Disability 1993)  
นอกจากนี้ Wallin (2002) ไดกลาวถึงเพ็คสวาเปนระบบท่ีเพิ่มการส่ือสาร  และชวยใหบุคคลท่ีมี
ความยากลําบากในการส่ือสาร  เรียนรูความหมายในการสื่อสารไดอยางรวดเร็ว  ซ่ึงเพ็คสเหมาะ
สําหรับบุคคลท่ีไมพูดหรือมีขอจํากัดในการส่ือสารกับผูอ่ืน  รวมท้ังผูท่ีไมสามารถเปนฝายเร่ิมการ
ส่ือสารได  เชน  เด็กหรือบุคคลออทิสติก  ท้ังนี้เพ็คสเปนทางเลือกและเปนเคร่ืองมือส่ือสารสําหรับ
บุคคลออทิสติกท่ีไมสามารถส่ือสารได (Autism Society Ontario Halton 2003)  นอกจากนี้ Ellman 
& MacMillan (2002) ไดกลาวถึงบุคคลท่ีสามารถใชเพ็คส  ไดแกเด็กและผูใหญไมจาํกัดอายุ  และผู
ท่ีไมสามารถริเร่ิมการส่ือสาร  ซ่ึงการใชเพค็สนั้น  เพื่อสอนการมีปฏิสัมพันธและการส่ือสารใหแก
เด็ก  โดยสามารถใชไดในทุกสถานการณและใชไดตลอดเวลา  นอกจากนี้ยังทําใหเดก็สามารถเปน
ผูริเร่ิมการส่ือสารไดดวยตัวเอง  และยังชวยใหเด็กเรียนรูเกี่ยวกับการสรางประโยคส่ือสารไดอีกดวย 
(นุชนาถ  แกวมาตร 2547 หนา 25) 
 
 2.3 จุดมุงหมายของเพ็คส 
 เพื่อใชสอนการส่ือสารระหวางเด็กออทิสติกกับผูปกครองกับครูหรือกบัผูอ่ืนโดยใชรูปภาพ  
สัญลักษณตาง ๆ โดยเนนใหเด็กสามารถส่ือสารกับผูอ่ืนในชีวิตประจําวันได  นอกจากใชกับเด็ก 
ออทิสติกแลว  วิธีนี้อาจนํามาใชกับเดก็อ่ืนท่ีมีความบกพรองทางการส่ือสารไดดวย 
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 เม่ือเด็กเขาใจกระบวนการสือ่สารและสามารถส่ือสารกับผูอ่ืนดวยภาพไดแลว  จุดมุงหมาย
ข้ันตอไปคือการสอนเด็กใหสามารถส่ือสารกับผูอ่ืนไดดวยการพูด (ผดุง  อารยะวิญูและคณะ 
2546 หนา 41) 
 2.4 ประโยชนของเพ็คส 
 วิธีเพ็คส (PECS) แตกตางจากวิธีสอนท่ัวไป  วิธีสอนแบบนี้เปนการแลกเปล่ียนรูปภาพ 
ซ่ึงกันและกันระหวางครูผูสอนและเด็กออทิสติก  วิธีสอนน้ีมีจุดเดนท่ีสําคัญคือ 

1. เพค็สสอนใหเด็กสามารถแสดงปฏิกิริยาโตตอบไดทันทีทันใด 
2. เพ็คสสอนใหเด็กเปนผูเร่ิมตนการสนทนา (หรือการส่ือสาร) 
3. เพ็คสใหส่ิงของเปนรางวลัตามดวยคําชม 
4. เด็กไมจําเปนตองมีทักษะเบ้ืองตนในการส่ือสาร 
5. เพ็คสสอนการส่ือสารในขณะท่ีเด็กอยูทามกลางคน 2-3 คน  ซ่ึงเด็กจะตองใชทักษะทาง

สังคมเพ่ือใหเกิดการส่ือสาร 
6. หากใชเพ็คสแลวมักเห็นผลในเวลาอันส้ัน 
7. วิธีนี้เปนวิธีงาย ๆ ทําใหเดก็เขาใจงาย 
จากการทดลองนําวิธีนี้ไปใชในการสอนเดก็  ปรากฏวาเดก็สวนใหญใหการตอบสนองเปน

อยางดี  ไดผลดีโดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับเด็กท่ีมีอายุต่ํากวา 7 ขวบ ใชกบัเด็กท่ีอายุมากกวา 7 ขวบ 
ก็ได  แตอาจจาํเปนตองปรับปรุงวิธีการบางอยาง  หากเดก็สามารถส่ือสารไดดีโดยวิธีเพ็คสแลว  
เด็กจะเร่ิมพูดไดเอง 

วิธีพูดทัว่ไป  ครูเปนผูเร่ิมตนการส่ือสาร  เด็กเปนคนพูดตามครู  เด็กไมใชผูเร่ิมตน 
วิธีเพ็คสสอนใหเด็กเร่ิมตนการส่ือสารกับครู (ผดุง  อารยะวิญูและคณะ 2546 หนา 42) 

 
 2.5 วัตถุประสงคของการใชเพ็คส 
 วัตถุประสงคของการใชเพค็ส  คือใชภาพเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารใหแกบุคคลท่ีมคีวาม
ยากลําบากในการส่ือสาร  เพื่อใหเด็กเขาใจกระบวนการและทักษะการส่ือสาร  และเพื่อสงเสริม
พัฒนาการดานภาษา  การส่ือสารแบบสองทาง  และมีปฏิสัมพันธกับสังคม  รวมท้ังสามารถใชภาพ
ส่ือสารกับบุคคลอื่น ๆ ในชีวิตประจําวันได (นุชนาถ  แกวมาตร 2547 หนา 25) 
 
 2.6 หลักการและวิธีดําเนินการ 
 หลักการใชเพค็ส  คือ  ฝกการแลกเปล่ียนภาพโดยใชหลักการเรียนรูแบบการวางเง่ือนไข
การกระทํา (Operant Conditioning)  ซ่ึงตองใหเดก็หยิบภาพในการแลกเปล่ียนไมใชการช้ีและสอน
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 1. ประเมินความสามารถ / ทักษะการส่ือสารของเด็ก  โดยสังเกตหรือทดสอบการ
ตอบสนองตอคําส่ังตาง ๆ เชน  การตอบสนองตอคําวา "หยุด"  หรือการตอบสนองตอการเรียกช่ือ  
รวมท้ังสัมภาษณจากพอแม  สมาชิกในครอบครัว  พี่เล้ียง  หรือผูท่ีเกี่ยวของกับเดก็ 
 2. ประเมินรางวัลหรือแรงเสริมท่ีใชไดผลและเหมาะสมสําหรับเด็ก  เพือ่ใชในการสราง 
ส่ือภาพสําหรับฝก โดยการสัมภาษณ  ซักประวัติจากบุคคลท่ีใกลชิด  และสังเกตส่ิงท่ีเด็กชอบ
ท้ังหมดไมวาจะเปนอาหาร  ขนม  ส่ิงของ  ของเลน  กิจกรรม  สถานท่ี  บุคคล ฯลฯ  หรืออาจใชการ
ทดสอบ  เชน  นําส่ิงของตาง ๆ วางไวแลวสังเกตวาเด็กชอบอะไร 
 3. ประเมินคําศัพท  ประเมินจากส่ิงตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับเด็ก  เชน  อาหาร  ขนม  ของเลน  
กิจกรรม  สถานท่ีท่ีเด็กชอบและไมชอบ  บุคคลท่ีเกี่ยวของ  หรือสถานท่ีท่ีเด็กตองไปติดตอ  รวมท้ัง
คําศัพทตาง ๆ ท่ีเด็กจําเปนตองใชในชีวิตประจําวนั 
 4. สรางภาพ  สามารถสรางภาพโดยอาจเปนภาพถาย  ภาพวาด  ภาพลายเสน  หรือภาพ
สัญลักษณ  ภาพอาจเปนภาพสีหรือภาพขาวดํา  ในชวงแรกควรสรางภาพท่ีมีขนาดใหญพอท่ีเด็กจะ
สามารถหยิบไดสะดวก  จากนั้นจึงลดขนาดภาพลง 
 5. ฝกการใชภาพในสถานการณตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน  ในการฝกใชเพ็คส  ตองฝกเด็กให
สามารถใชภาพในชีวิตประจําวันใหได  เชนเดียวกับการใชภาษาพูดในเด็กอ่ืน  หรือภาษาพดูในคน
ท่ัวไป  ซ่ึงในชวงแรก ๆ อาจตองใชผูชวยฝกอยางนอยสองคน  จนเดก็สามารถเรียนรูการหยิบภาพ
เพื่อแลกเปล่ียนไดดวยตัวเอง  ก็ไมจําเปนตองมีคนชวยเหลือหรือฝกอีก 
 6. ประเมินความกาวหนาตลอดเวลา  ในการประเมินความกาวหนาจําเปนจะตอง
ประเมินผลการฝกในแตละครั้งเพื่อดูความกาวหนา  และพิจารณาเพ่ิมคําศัพทท่ีใชในการส่ือสารอ่ืน 
ๆ  
เพิ่มข้ึน 

7. พัฒนาความสามารถดานการส่ือสารอยางตอเนื่อง (ขยายผลเพ่ือเพ่ิมการเรียนรูเพิ่มข้ึน 
เร่ือย ๆ)  ในการใชภาษาภาพเม่ือเด็กสามารถเรียนรูวิธีการส่ือสารในข้ันตอนงาย ๆ จนคลองแลว  
ใหขยายทักษะการส่ือสารตาง ๆ ท่ีจําเปนเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ โดยไมเรงรีบ  ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความสามารถ
ของเด็กเอง (นชุนาถ  แกวมาตร 2547 หนา 26) 
 
 2.7 ขั้นตอนการฝก 
 มี 6 ข้ันตอนดงันี้ (Frost, L. and Bondy, A. 2002) 
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1. ข้ันเร่ิมฝกการหยิบภาพเพ่ือแลกเปล่ียน (How to Communicate) เปนข้ันฝกใหเดก็รูจัก
การหยิบภาพเพื่อแลกเปล่ียนส่ิงของ  เด็กจะถูกสอนใหรูถึงธรรมชาติของการส่ือสาร  เด็กจะเรียนรูท่ี
จะเขาถึงบุคคลอ่ืน  แสดงพฤติกรรม (ใหรูปภาพ)  และจะไดรับส่ิงท่ีตองการซ่ึงก็คือส่ิงท่ีอยูใน 
รูปภาพ  ในการฝกจะใชทีละภาพ  โดยใชแรงเสริม (รูปภาพ) ท่ีแตกตางกัน เชน อาหาร  ของเลน  
และอ่ืนๆ  ซ่ึงผูฝกจะนั่งเผชญิหนากับเด็กโดยผูชวยฝกนัง่ดานหลังของเด็ก  วางภาพไวตรงกลาง
ระหวางเด็กกบัผูฝกโดยอาจฝกบนโตะหรือพื้นก็ได  ในการฝกตองไมบอกเด็กดวยคําพูด  เชน 
“หยิบภาพมาใหครู” หรือไมถามเด็กวา “จะเอาอะไร”  เพราะข้ันนี้เปนการฝกใหเดก็เปนฝายรองขอ
ส่ิงท่ีตองการดวยตัวเอง  ซ่ึงในข้ันนี้จะทําใหเด็กเรียนรูวา  ถาตองการส่ิงของจะตองหยิบภาพ
แลกเปล่ียนส่ิงของท่ีตองการดวยตัวเอง  จุดประสงคปลายทางในข้ันนี้คือ  เม่ือเห็นวัตถุท่ีตองการ  
เด็กจะหยิบภาพของวัตถุนั้น  ยื่นและวางบนมือของผูฝก 

2. ข้ันเพิ่มระยะทางในการหยิบภาพเพ่ือแลกเปล่ียน (Distance and Persistence)  เราจะสอน
ใหเดก็ส่ือสารในสถานการณจริง  เปนข้ันตอนพัฒนาการหยิบภาพดวยตัวเอง  โดยภาพซ่ึงอยูบน
กระดานส่ือสารกับเด็ก  เด็กกับผูฝกอยูคนละท่ี  โดยเดก็ตองไปนําภาพท่ีอาจไมไดอยูกับตัวเอง
ขณะนัน้มาแลกเปล่ียนส่ิงท่ีอยากได  ซ่ึงในขั้นนี้จะเร่ิมฝกใหเดก็เดนิไปหยิบภาพที่หางจากตัวเองไป 
แลกเปล่ียนส่ิงของกับผูฝกที่อยูหางจากเด็ก  โดยเพิ่มระยะทางระหวางเด็กกับภาพซึ่งอยูบนกระดาน
ส่ือสารและเด็กกับผูฝกทีละนอย ๆ  แลวคอยเพิ่มระยะทางข้ึนเร่ือย ๆ  เชน  จากหองหน่ึงไปอีกหอง
หนึ่ง  บริเวณหนึ่งไปอีกบริเวณหนึ่ง  ขางในหองกับนอกหอง  ช้ันบนกบัช้ันลาง  เปนตน  เปนข้ัน
เร่ิมใชกระดานส่ือสาร  ในการฝกจะไมใชคําพูดแนะ  เชน “มานี”่ “ไปหยิบภาพมา” เปนตน  ในการ
ฝกยังคงใชทีละภาพ  แตมีหลากหลายภาพที่แตกตางกนั  ท้ังนี้ควรมีผูฝกหลายคนเพ่ือใหเดก็เรียนรู
วาไมวาเด็กจะอยูกับใครเด็กตองรูจักหยิบภาพ  และควรฝกในสถานการณ  หรือสถานท่ีท่ี
หลากหลายจุดประสงคปลายทางในข้ันนี้คือ  เด็กจะเดนิไปท่ีกระดานส่ือสาร  หยิบรูปออกมา  เดิน
ไปหา 
ผูฝก  และวางภาพบนมือของผูฝก   

3. ข้ันเรียนรูการแยกแยะภาพ (Picture Discrimination)  เปนข้ันการฝกใหกรณีศึกษาหยิบ
ภาพท่ีตรงกับส่ิงของท่ีตองการเทาน้ัน  เพื่อใหเดก็รูจักแยกแยะภาพท่ีตรงกับส่ิงท่ีเด็กตองการ  โดย
เร่ิมฝกใชภาพท่ีแตกตาง ๆ กนัต้ังแต 2 ภาพ  แลวคอย ๆ เพิ่มจํานวนตัวเลือกข้ึนเร่ือย ๆ  ในการฝก
จะตองไมกระตุนหรือบอกดวยคําพดู  เชน “เอาภาพนี่ซิ”  เพราะจะทําใหเด็กไมเกิดการเรียนรูท่ีจะ 
แยกแยะภาพดวยตัวเอง  ในการฝกแยกแยะรูปภาพตองสลับตําแหนงภาพบนกระดานส่ือสารเพ่ือ
ปองกันไมใหเด็กจําภาพกับตําแหนงเดิม  เม่ือเด็กหยิบภาพอะไรมาก็เอาส่ิงของนั้นให  ในการฝก 
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ข้ันท่ี 3 นี้จะแบงออกเปนข้ัน 3 A และข้ัน 3 B  ข้ัน 3 A จะใชรูปภาพทีก่รณีศึกษาชอบและไมชอบ  
สวนข้ัน 3 B จะใชรูปภาพท่ีกรณีศึกษาชอบหลายๆรูป  จุดประสงคปลายทางในข้ันนี้คือ  เด็ก
เรียกรองส่ิงท่ีตองการโดยเดนิไปที่สมุดส่ือสาร  เลือกรูปภาพของส่ิงท่ีตองการ  เดินไปหาผูฝก  และ
ให 
รูปภาพนั้น 
   

4. ข้ันฝกสรางประโยค (Sentence Structure)  เปนข้ันของการฝกใหเด็กเรียนรูการหยิบภาพ
จากกระดานส่ือสารมาสรางประโยค  กอนท่ีจะนําไปแลกเปล่ียนกับส่ิงท่ีตองการ  คือใหเดก็หยิบ
ภาพท่ีแทนคําพูดในประโยคส่ือสารพรอมกับภาพส่ิงของท่ีตองการ  เชน  ภาพแบมอืขอ  กับภาพ
ขนม  โดยตองหยิบภาพทั้งสองมาวางบนกระดานสรางประโยคกอน  แลวนําไปใหผูฝก  เพื่อ
แลกเปล่ียนขนม  สําหรับเดก็ท่ีพูดไดใหใชคําพูดเปนวลีเพื่อส่ือความตองการ  เชน “ผมขอขนม”  
โดยชวงแรกฝกสรางเปนวลีหรือประโยคงายแลวคอย ๆ ขยายผลไปเร่ือย ๆ  โดยเพิ่มคําศัพทตาง ๆ 
เชนคําสันธาน  คําคุณศัพท (ขยายนามและสรรพนาม  เชน  แดง  ดํา  ใหญ-เล็ก  เปนตน)  ในการฝก  
เชนเดยีวกับข้ันอ่ืน ๆ คือ  ไมแนะนําดวยคําพูด  เชน “หยิบภาพนี่ซิ”  เปนตน  จุดประสงคปลายทาง
ในข้ันนี้คือ  เม่ือเด็กเรียกรองส่ิงของ  เด็กจะใชวลีและภาพโดยไปที่สมุด  หยิบภาพสิง่ของท่ีตองการ
และสัญลักษณของวลี “I want” หรือก็คือ “หนูขอ” วางไวบนแผนสรางประโยค  และนําไปใหผูฝก  
ในข้ันนี้เด็กจะส่ือสารกับผูฝกไดหลายคน 

5. ข้ันการฝกตอบสนองคําถาม (Responding to “What do you want?” : Responsive 
Requesting)  เปนข้ันฝกใหเด็กไดเขาใจและตอบสนองตอคําถามโดยเฉพาะคําถามท่ีถามถึงความ
ตองการของเด็กท่ีใชบอย  คือ “What do you want?” ซ่ึงก็คือ “จะเอาอะไร” หรือ “อยากไดอะไร”  
ใชคําถามถามเด็กเพื่อฝกใหเด็กตอบสนองตอคําถามตามความเหมาะสม  เม่ือผูอ่ืนถามวา “จะเอา
อะไร” “อยากไดอะไร”  โดยเนนใหเด็กตอบคําถามดวยตัวเอง  จดุประสงคปลายทางในข้ันนี้คือ  
เด็กเรียกรองส่ิงของหลายอยาง  และตอบคําถาม “What do you want?” ไดอยางเปนธรรมชาติ 

6. ข้ันฝกการแสดงความคิดเห็น (Commenting)  เปนข้ันของการฝกตอบคําถามตาง ๆ ใน
ชีวิตประจําวันนอกจากตอบคําถามวา “จะเอาอะไร” หรือ “อยากไดอะไร”  ซ่ึงในข้ันนีจ้ะฝกใหเดก็
เรียนรูท่ีจะตอบคําถามวา “เห็นอะไร” “มีอะไรอยูท่ีหน”ู “ไดยินเสียงอะไร” และ “มันคืออะไร”  
รวมท้ังฝกใหเด็กแสดงความคิดเห็นและความรูสึก  เชน  ชอบไมชอบ  เปนตน  ซ่ึงแตกตางจากข้ัน
ของการฝกบอกความตองการคือ  เปนข้ันท่ีเด็กไดแสดงความรูสึกของตัวเองตอส่ิงท่ีตัวเองสนใจซ่ึง
แรงเสริมท่ีไดอาจไมใชส่ิงของหรือเปนรูปธรรม  แตอาจเปนแรงเสริมทางสังคม  เชน  เม่ือพี่เล้ียง
ถามเด็กวาเปนอะไรแลวเด็กสามารถตอบวา “ผมปวดหวั”  เพื่อใหพีเ่ล้ียงเขามาปลอบโยนหรือชวย
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 2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
       งานวิจัยในประเทศ 

ดลยา  อินจําปา (2545) ไดศึกษาการใชรูปภาพเพื่อพัฒนาการส่ือสารของเด็กท่ีมีความ 
บกพรองทางดานรางกายและมีปญหาทางการส่ือสาร  พบวาเม่ือใชรูปภาพและสัญลักษณในการ 
ส่ือสารการทํากิจกรรม จํานวน 24 ภาพ  เด็กหญิง ก และเด็กชาย ข สามารถส่ือสารไดอยางถูกตอง  
เม่ือครูถามและเม่ือตองการสื่อสารกับครู (อางในจงจิต  ไชยวงศ 2550 หนา 40) 

นุชนาถ  แกวมาตร (2547) ไดใชส่ือภาพเพื่อพัฒนาความสามารถดานการส่ือสารของเด็ก
ออทิสติกวัย 10 ป  ผลการวิจยัพบวา  กรณศึีกษามีความสามารถดานการส่ือสารดีข้ึนทุกดาน  ไดแก
ความสามารถดานการเขาใจความหมายในการส่ือสาร  ความสามารถดานการใชคําพดูส่ือสารดีข้ึน  
และความสามารถดานการเปนผูริเร่ิมส่ือสาร  หลังการฝก 2 สัปดาห  พบวากรณีศึกษายงัคงสามารถ
เขาใจความหมายและใชคําพูดส่ือสารไดดี 

จงจิต  ไชยวงศ (2550) ไดศึกษาการพัฒนาการส่ือสารของนักเรียนท่ีมีความบกพรองทาง
สติปญญาโดยใชระบบแลกเปล่ียนรูปภาพเพื่อการส่ือสาร ซ่ึงใช 2 ข้ันตอนจากท้ังหมด 6 ข้ันตอน 
คือ ข้ันตอนท่ี 1 และข้ันตอนท่ี 2  ผลการศึกษาพบวากรณีศึกษาสามารถเรียนรูการส่ือสารดวยการ
หยิบภาพเพื่อแลกเปล่ียนไดอยางรวดเร็ว  กรณีศึกษามพีฤติกรรมท่ีดีข้ึน  พฤติกรรมกาวราวลดลง  
ตลอดจนมีพฤติกรรมการแสดงออกตอผูอ่ืนไดดีข้ึน 
 

      งานวิจัยตางประเทศ 
 MacDuff, Krantz & McClannahan (1993) ไดศึกษาผลการใชโปรแกรมการสอนใช
ภาพถายติดตัวเด็กขณะทํากจิกรรมในครอบครัว  ซ่ึงผูสอนคือบุคคลในครอบครัวของเด็กออทิสติก   
ผลการใชโปรแกรมพบวาเดก็สามารถขอความชวยเหลือไดมากข้ึนและมีพฤติกรรมท่ีวุนวายลดลง 
(อางใน นุชนาถ  แกวมาตร 2547 หนา 28) 
 Schwartz, Garfinkle & Bauer (1998) ไดศึกษาการใชเพค็สในเด็กพิเศษกอนวัยเรียน  
การศึกษาคร้ังแรกไดศึกษาผลในเด็กวยักอนเรียนท่ีมีความลาชาและผิดปกติดานภาษาอยางรุนแรง 
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 Schmit, Alper, Raschke & Ryndak (2000) ไดศึกษาเดก็ออทิสติกอายุ 6 ปท่ีใชกระเปาภาพ
ขณะอยูท่ีโรงเรียน  ผลการศึกษาพบวาเดก็มีความกาวหนาอยางมากในการทํากิจกรรมตาง ๆ   
นอกจากนี้ยังสามารถชวยลดอารมณหงุดหงิดลงไดมาก  และเดก็มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมมากข้ึน  
และพบวาเดก็สามารถเรียนไดดีข้ึน จากการท่ีพฤติกรรมหงุดหงิดลดลง  นอกจากนี้เด็กยังสามารถ
ใชกระเปาภาพไดดวยตัวเองอยางรวดเร็วโดยไมตองมีคนคอยชวยเหลือ  และใชกระเปาภาพถาย
สําหรับทํากิจกรรมตาง ๆ ในบานไดเพิ่มข้ึนดวย (อางใน นุชนาถ  แกวมาตร 2547 หนา 29) 
 Webb, T. (2000) ไดวิจัยเร่ืองเด็กออทิสติกสามารถถูกสอนใหส่ือสารโดยการใชเพ็คสได
หรือ  การวิจยัไดดําเนนิข้ึนท่ีประเทศอังกฤษถึงผลกระทบของเพ็คสในเด็กออทิสติกท่ีการแยกแยะสี
ท่ีผิดปรกติและมีความยุงยากในการเรียนรูข้ันรุนแรง  โดยครูท่ีโรงเรียนพิเศษสําหรับเด็กท่ีมีความ
ยุงยากในการเรียนรูข้ันรุนแรงไดแนะนําเพ็คสในหองเรียนของเดก็ 6 คน  อายุระหวาง 4 และ 6 ป  
ซ่ึงหนึ่งในท้ังหมดนั้นมีความยุงยากในการเรียนรูข้ันรุนแรงมาก  ในความคิดของครู  เพ็คสมี
ผลกระทบอยางมากในทักษะพฤติกรรมของเด็กและมีอิทธิพลในการทํางานของเจาหนาท่ี  พอแม
ไดรายงานถึงการปรับปรุงท่ีดีข้ึนอยางมากของลูกในทักษะการส่ือสาร  และผูเยีย่มเยยีนโรงเรียนก็
ประทับใจกับส่ิงท่ีพวกเขาเห็น 

Aimee E. Anderson (2001) เปรียบเทียบระหวางระบบภาษาสัญลักษณกับระบบการ 
ส่ือสารดวยการแลกเปล่ียนรูปภาพ  การศกึษาในคร้ังนี้ไดกลาวถึงเด็กออทิสติก 50 เปอรเซ็นตไมมี
การใชภาษาพูด  โดยระบบการส่ือสารทางเลือกท่ีไดรับการยอมรับในปจจุบัน  สําหรับประชากร 
กลุมนี้คือ  ระบบภาษาสัญลักษณและระบบการส่ือสารดวยการแลกเปล่ียนรูปภาพ  ซ่ึงแตละระบบมี
ท้ังประโยชนและขอบกพรอง  และความแตกตางเฉพาะอยางจํานวนมากในการใชของท้ังสอง
ระบบนี้  ไดรับการบันทึกจากประวตัิท่ีผานมา  ระบบการส่ือสารทางเลือกไดรับการใชกับเดก็ 
ออทิสติกโดยข้ึนอยูกับความพึงพอใจของผูดูแลหรือข้ึนอยูกับวาครูของพวกเขารูวิธีการใชอยางไร  
จากหลักฐานท่ีมีอยูในปจจบัุนเกี่ยวกับการสรางประสาทสมองของเด็กเล็ก  ไดยืนยนัวามี
ความสําคัญในการรักษาเบ้ืองตนเฉพาะบคุคล (อางในจงจิต  ไชยวงศ 2550 หนา 41) 
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 Kravits, Kamps & Kemmerer (2002) ไดศึกษาผลการใชเพ็คสในเดก็หญิงอายุ 6 ป  ท่ีไดรับ
การวินจิฉัยวาเปนออทิสซึม  ซ่ึงใช PECS ท้ังท่ีบานและโรงเรียน  ผลการศึกษาพบวาเดก็สามารถใช
ภาษาดวยตนเองเพ่ิมข้ึน  เชน  การบอกความตองการ  การแสดงความคิดเห็น (การเลือก)  รวมท้ัง
สามารถใชถอยคําท่ีเปนภาษาพูดในสถานการณตาง ๆ ไดเพิ่มข้ึน (อางใน นุชนาถ  แกวมาตร 2547 
หนา 29) 
 Kravits, T. R., Kamps, D.M., & Kemmerer, K. (2002)  ไดศึกษาเร่ืองการเพิ่มทักษะในการ
ส่ือสารสําหรับนักเรียนออทิสติกระดับประถมโดยการใชระบบเพ็คส  ผลการวิจัยพบวาเดก็ผูหญิง
อายุ 6 ขวบ  แสดงทักษะการถายทอดเปนคําพูดและทักษะสังคมดีข้ึน 
 Charlop-Christy, Carpenter, Le, LeBlance & Kellet (2003) ไดศึกษาเพค็สในเด็กออทิสติก  
โดยศึกษาประเด็นการเรียนรูภาษา  พฤติกรรมการส่ือสารทางสังคม  เชน  การสบตา  และปญหา 
พฤติกรรมในเด็กออทิสติกจาํนวน 3 คน  ผลการศึกษาพบวาเดก็มีภาษาพูด  และมีพฤติกรรมการ 
ส่ือสารทางสังคมเพิ่มข้ึน  สวนพฤติกรรมท่ีเปนปญหาลดลง (อางใน นุชนาถ  แกวมาตร 2547 หนา 
29) 
 Almeida, M., Piza, M., & LaMonica, D. (2005)  ไดศึกษางานวจิัยเร่ืองการปรับเปล่ียน 
รูปแบบของระบบเพ็คสในเนื้อหาโรงเรียน  โดยมีจดุมุงหมายเพื่อประเมินประสิทธิภาพของการ
ปรับเพ็คสและสัญลักษณของเคร่ืองหมายท่ีใชในการส่ือสารในเด็กท่ีเปนอัมพาตดานสมอง   
กรณีศึกษาของงานวิจยันี้เปนเด็กผูหญิงอายุ 9 ป 10 เดือน  ผลการวิจัยพบวากรณีศึกษาสามารถผาน
ข้ันตอนการปรับเพ็คสและใชกระดานส่ือสารในกิจกรรมของโรงเรียนได 

Susan Marie Perrara (2005) ไดศึกษาเก่ียวกับการเปรียบเทียบระดับการเรียนรูในการ 
ส่ือสารทางเลือกสําหรับผูพิการรุนแรง  การศึกษาในคร้ังนี้  ไดเปรียบเทียบระดับของกลุมตัวอยาง 4 
คน  ในหองเรียนการศกึษาพเิศษ  ในการส่ือสารโดยใชวธีิการ 2 วิธีท่ีแตกตางกัน  คือ  การส่ือสาร
โดยอุปกรณชวยในการส่ือสารท่ีแสดงผลดวยเสียง  และระบบการส่ือสารโดยการแลกเปล่ียน
รูปภาพ  ผลทางสังคมสรางข้ึนโดยการเลือกขอความซ่ึงข้ึนอยูกับส่ิงท่ีไดรับจากเพื่อนท่ัวไป  ครู
การศึกษาพเิศษ  แลผูปกครอง  ผลท่ีไดรับช้ีใหเห็นวาขอความท่ีไดรับจากการสอนโดย VOCA (การ
ส่ือสารโดยอุปกรณชวยในการส่ือสารแสดงผลดวยเสียง)  ทําใหเกิดการเรียนรูในชวงเวลาท่ีส้ันกวา
การเรียนรูโดยใช PECS  อยางไรก็ตามกลุมตัวอยาง 3 คน  สามารถส่ือสารดวยขอความโดยวิธีการ
ท้ังสองวิธีได (อางในจงจิต  ไชยวงศ 2550 หนา 41) 
 Carr, D. & Felce, J. (2006)  ไดศึกษาเร่ืองการเพิ่มจํานวนของคําพูดในเด็กออทิสติกบางคน
หลังจากการสอนดวยเพ็คสข้ันท่ีสาม  ผลการวิจัยรายงานวาเดก็ 5 คน จาก 24 คน  ไดรับการสอน
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 Marckel, J.M, Neef, N.A. & Ferreri, S.J. (2006)  ไดวิเคราะหเบ้ืองตนถึงการสอนการพูด
ดวยระบบเพ็คสในเด็กออทสิติก  โดยเดก็ออทิสติกชายสองคนท่ีใชระบบเพ็คสถูกสอนใหแกปญหา
ซ่ึงไมมีการตระเตรียมโดยการใชตัวบรรยาย (ส่ิงของ  สี  และขนาด) เพื่อเรียกรองส่ิงท่ีตองการ  ซ่ึง
รูปภาพท่ีมีอยูนั้นไมตรงตามตองการ  ผลปรากฏวาเด็กมีการรองขอส่ิงท่ีตองการโดยการใชตวั
บรรยายเพ่ิมมากข้ึน 
 Stoner, J., Beck, A., Bock, S., Hickey, K., Kosuwan, K., & Thompson, J. (2006)  ได
ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพของระบบเพ็คสในผูใหญท่ีไมพดู  กรณีศึกษาคือผูใหญท่ีมีอุปสรรคดาน 
จิตใจซ่ึงไมพดู 5 คน  3 คน กาวหนาผานการฝกข้ันท่ีส่ีไดคอนขางรวดเร็ว  และพัฒนาทักษะ 
บทบาทหนาท่ีซ่ึงพวกเขาแสดงท่ีบานและสังคม  อีก 2 คนการพัฒนาคอนขางจํากัด 
 
3. ความรูดานคําศัพท 

3.1 การเรียนการสอนคําศัพท 
นับต้ังแตมีวิธีการสอนภาษาอังกฤษเปนภาษาท่ีสองเปนตนมา  จุดเนนของการสอนภาษา

มักจะอยูท่ีไวยากรณของภาษาหรือคําศัพท  ในระยะหลังเม่ือมีการพัฒนาแนวการสอนเพ่ือการ 
ส่ือสาร (Communicative Language Teaching)  และแนวการสอนแบบธรรมชาติ (The Natural 
Approach)  การสอนคําศัพทเร่ิมมีบทบาทเดนชัดข้ึนมาก  เพราะแนวการสอนเหลานี้มีความเช่ือวา
ในระยะเร่ิมตนของการเรียนภาษาท่ีสอง  การเรียนรูคําศัพทยอมจะมีขอดีมากกวาการเรียน
ไวยากรณซ่ึงสามารถชะลอไวกอน  จนกวาผูเรียนมีความรูคําศัพทอยูในระดับหนึ่ง 
 กอนป ค.ศ. 1970  การเรียนการสอนคําศัพทไดรับอิทธิพลมาจากการสอนแบบเนน
ไวยากรณ (Grammar Translation Method, GTM)  ซ่ึงเปนการสอนท่ีเนนกิจกรรมการแปลและ
ไวยากรณเปนหลัก  Krashen (1987 pp. 127) ไดอธิบายถึงวิธีการสอนไวดังนี ้
 1. ผูสอนอธิบายกฎไวยากรณพรอมกับแสดงประโยคตัวอยางประกอบ 
 2. ผูสอนแสดงคําศัพทพรอมกับคําแปลในภาษาแม 
 3. ผูสอนแสดงบทอานซ่ึงในบทอานก็จะปรากฏคําศัพทและรูปแบบของไวยากรณท่ีได
นําเสนอไปแลว 
 4. ทําแบบฝกหัดทายบทซ่ึงจะเปนการทบทวนเกี่ยวกับไวยากรณและคําศัพท  และ 
แบบฝกหัดเหลานี้เนนใหผูเรียนตระหนักถึงโครงสรางไวยากรณและการแปลท้ัง 2 ทิศทาง  คือแปล
จากภาษาแมเปนภาษาทีเ่ปาหมาย  และจากภาษาเปาหมายเปนภาษาแม 
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 5. ผูสอนใหรายงานคําศัพทไวพรอมกับคําแปล  และเปนหนาท่ีของผูเรียนท่ีจะหาวิธีจดัการ
กับคําศัพทใหเขาไปในความจํา 
 Fox, L (1987 pp. 307) กลาวถึงการสอนแบบนี้วา  ผูเรียนท่ีเรียนภาษาตางประเทศโดยวิธี
แบบเนนไวยากรณและการแปล  ซ่ึงการเรียนโดยวิธีนี้ผูเรียนจะตองเผชิญกับคําศัพทและกฎจํานวน
มาก  แตการเรียนดวยวิธีนี้ไมชวยใหผูเรียนซึมซับไดมากนัก  จะเห็นไดวิธีการไวยากรณและการ
แปลเนนท่ีไวยากรณ  การฝกแปลและการอานมากกวาการใชภาษาเพื่อการส่ือสาร 
 วิธีการสอนท่ีไดรับความนยิมในเวลาถัดมาคือการสอนแบบฟง-พูด (Audio-Lingual 
Method)  จุดมุงหมายของวิธีการนี้คือเนนท่ีการพูดและฟงมากกวาการอานและเขียน 
 ซ่ึงท้ังการสอนแบบเนนไวยากรณและการสอนแบบฟง-พูด  ยังคงใหความสําคัญกับ
กฎไวยากรณมากกวาคําศัพท  Workman, et al. (1990 pp. 23) กลาววา  ความสําคัญของคําศัพทใน
การสอนภาษาไดถูกละเลยในชวงเวลาของวิธีการสอนแบบฟง-พูด  ซ่ึงในชวงเวลาดังกลาวการสอน
เนนท่ีไวยากรณเปนสําคัญ  คําศัพทจะถูกแสดงก็ตอเม่ือถึงคราวจําเปนเทานั้น  ดังนั้นคําศัพทจึงเปน
รองไวยากรณ  ยกเวนเม่ือตอนท่ีจะใชคําศัพทส่ือความหมายของโครงสรางหรือแสดงความคิดเหน็
ของผูเรียน 
 โดยสรุปแลวการสอนคําศัพทในอดีตไดถูกละเลย  ดังนั้นจึงไดมีผูปรับปรุงและพฒันา
วิธีการเรียนการสอนคําศัพทในปจจุบัน  Hunt and Beglar (1998 pp. 7) ไดแบงการเรียนการสอน
คําศัพทออกเปน 3 วิธีดวยกันคือ  การเรียนรูแบบบังเอิญ (Incidental Learning)  การสอนแบบตรง 
(Explicit Instruction)  และการพัฒนากลวธีิการเรียนรูดวยตนเอง (Independent Strategies 
Development)  เม่ือพิจารณาการเรียนการสอนคําศัพทดังกลาว  จะพบวา 
 การเรียนรูแบบบังเอิญเปนวธีิการท่ีเนนกจิกรรมการอานอยางกวางขวาง (Extensive 
Reading) และการฟง  ซ่ึงการเรียนรูแบบบังเอิญเปนส่ิงท่ีผูเรียนไมไดตัง้ใจท่ีจะเรียนโดยตรงแตเปน
ผลพลอยไดจากการทํางานหรือเรียน 
 การสอนแบบตรงเปนการสอนท่ีถูกออกแบบวางแผนโดยผูสอน  เปนการสอนท่ีเจาะจงคํา
ท่ีนักเรียนตองเรียนรู  ผูสอนจะเสนอคําศัพทตอนักเรียน  เพิ่มเติมความรูเร่ืองคําศัพทและพัฒนา
ความชํานาญในคําท่ีรูแลว 
 

3.2 ความหมายของคําศัพท 
คําศัพทเปนองคประกอบหนึง่ท่ีสําคัญของภาษาทุกภาษา  เพราะเปนส่ิงท่ีมนุษยใชเพือ่ 

ส่ือความหมายถึงความรูสึกนึกคิด  ความตองการหรือความรูตาง ๆ  ซ่ึงถาผูเรียนมีความรูเกี่ยวกับ
คําศัพทในภาษาใหมไมเพยีงพอ  ผูเรียนกจ็ะประสบปญหาในการส่ือความหมายและความตองการ
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 คําศัพทเปนองคประกอบเบ้ืองตนในการเรียนรูภาษา  ซ่ึงมีผูใหคําจํากดัความไวดังนี ้
 ศิธร  แสงธนู  และ คิด  พงศทัต (2521 อางใน สมปอง  หลอมประโคน 2544 หนา 50)   
ไดกลาวถึงความหมายของคําศัพทวา  คําศัพทเปนกลุมเสียงหนึ่งท่ีมีความหมายใหรูวาเปนคน  
ส่ิงของ  อาการ  หรือลักษณะอาการ  ในขณะท่ี Wilkins (1972 อางใน สมปอง  หลอมประโคน 
2544 หนา 50)  กลาวถึงคําศัพทวาเปนส่ือนําความหมายที่แสดงถึงความรู  ความคิด  ตลอดจนถึง
ส่ิงของหรือลักษณะอาการตาง ๆ  และความหมายของคําศัพทนั้นกเ็ปนท่ีเขาใจกนัไดเฉพาะในกลุม
คนท่ีมีความเกีย่วของกนัในทางใดทางหน่ึง  ดงันั้นจึงกลาวโดยสรุปไดวา  คําศัพทคือคําท้ังหมดท่ี
ใชในการติดตอส่ือสารในภาษาหน่ึง ๆ  เปนไดท้ังคําโดด  คําผสม  และสํานวนตาง ๆ ท่ีปรากฏใน
ภาษา  เปนความรูท่ีเปนปจจยัหลักในการส่ือสารและเปนปจจัยพืน้ฐานท่ีชวยใหมนษุยทุกหมูเหลา
สามารถเรียนรูภาษาของกนัและกันและอยูรวมกันดวยความเขาใจได (ประทีป  ดี 2546 หนา 17) 

Morris (1979) ไดใหคําจํากัดความของคําศัพทไววา  คําศัพทหมายถึงคําทุกคําในภาษาที่ 
ถูกใชและเปนท่ีเขาใจในเฉพาะบุคคล  วงสังคม  วงการอาชีพ  เช้ือชาติ  หรือโดยท่ัวไป  คําศัพท
ไดแก  รายการคําหรือวลีท่ีถูกจัดเรียงตามระบบการเรียนอักษร  พรอมกับมีการอธิบายความหมาย  
แปล  หรือยกตัวอยางประกอบ (จตุพร  เพชรแกว 2546 หนา 16) 
 Richard (1985) ใหคําจํากัดความของคําศัพทวา  คําท้ังหมดซ่ึงเปนไดท้ังคําโดด  คําผสม  
และสํานวนตาง ๆ ท่ีปรากฏในภาษา (จตุพร  เพชรแกว 2546 หนา 16) 

สมสวรรค  พันธุเทพ (2540 หนา 14) ไดสรุปคําจํากัดความของคําศัพทวา  คําศัพทคือ   
ถอยคําหรือวลีในภาษาท้ังหมดท่ีใชเปนตัวแทนในการส่ือความหมาย  ความรู  ความคิดระหวางหรือ
เฉพาะบุคคล  กลุมสังคม  กลุมอาชีพและชนชาติ (ประทีป  ดี 2546 หนา 17) 
 จากคําจํากดัความของคําศัพทท่ีไดกลาวมานั้น  อาจสรุปรวมไดดังน้ี  คําศัพทคือคําหรือ
ถอยคําหรือวลีในภาษาท้ังหมด  ท่ีใชเปนตัวแทนในการส่ือความหมาย  ความรู  ความคิด  ระหวาง
หรือเฉพาะบุคคล  กลุมสังคม  อาชีพ  และชนชาติ 
 
 3.3 ความสําคญัของคําศัพท 
 สมปอง  หลอมประโคน (2544 หนา 50) ไดกลาวถึงคําศัพทวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญ
ของภาษาทุกภาษา  เพราะเปนส่ิงท่ีมนุษยใชเพื่อส่ือความหมายถึงความรูสึกนึกคิด  ความตองการ
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ประสิทธิภาพเพียงใด  คําศัพทจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีทุกคนตองเรียนรูและเพิ่มพูนอยูเสมอใหประสบ
ความสําเร็จในการส่ือสารในสถานการณตาง ๆ  สวน Huang (1993 pp. 7-9 อางใน สมปอง   
หลอมประโคน 2544 หนา 50)  กลาวถึงคําศัพทวามีความสําคัญในการเรียนภาษาตางประเทศ  ซ่ึง
ถาผูเรียนมีความรูเกี่ยวกับคําศัพทในภาษาใหมไมเพยีงพอ  ผูเรียนก็จะประสบปญหาในการส่ือ
ความหมายและความตองการของตนเองในการใชภาษาตางประเทศ  และไมสามารถเขาใจส่ิงท่ีได
ฟงไดอานทีน่าํเสนอเปนภาษาตางประเทศ  ทําใหไมประสบผลสําเร็จในการส่ือสาร  คําศัพทจึงเปน
ส่ิงท่ีมิอาจละเลยไดในกระบวนการเรียนการสอน  เพราะเปนปจจยัหลักท่ีสําคัญในการเรียนรูภาษา  
และชวยใหผูเรียนประสบความสําเร็จในการเรียนรูภาษาตางประเทศไดโดยตรง (ประทีป  ดี 2546 
หนา 17-18) 
 จากขอคิดเหน็ในเร่ืองความสําคัญของคําศัพทของนักการศึกษาดังกลาว  สรุปไดความดังนี้  
คําศัพทคือเคร่ืองมือท่ีสําคัญยิ่งซ่ึงใชในการถายทอดความคิด  ความรู  และเปนองคประกอบท่ี
สําคัญของความเขาใจในกลุมผูเรียน  อีกท้ังคําและแนวความคิด (Concept) ของคําศัพทควรจะตอง
สอนควบคูกันไปเสมอ 
 

3.4 ประเภทของคําศัพท 
 ในการแบงประเภทของคําศัพท  Richards (1976) ไดกลาวถึงประเภทของคําศัพทไววา  ถา
จะแบงคําศัพทตามระดับของนักเรียนแลวแบงได 2 ประเภท  คือ  คําศัพทท่ีเรียนเพือ่ใช (Active 
Vocabulary)  และคําศัพทท่ีเรียนเพื่อรู (Passive Vocabulary) (อางใน ประทีป  ดี 2546 หนา 18) 
 1. คําศัพทท่ีเรียนเพื่อใช  หมายถึง  คําศัพทระดับหนึ่งท่ีนกัเรียนมักพบและใชเปนประจําใน
ชีวิตประจําวัน  ท้ังในการพดู  การฟง  การอาน  และการเขียน  ดังนัน้การสอนคําศัพทประเภทนี้จึง
ตองสอนใหนกัเรียนสามารถนําคําศัพทท่ีเรียนแลวไปใชไดจริง ๆ  
 2. คําศัพทท่ีเรียนเพื่อรู  หมายถึง  คําศัพทระดับหนึ่งท่ีนักเรียนมักพบนอยและนําไปใชใน
ชีวิตประจําวันนอย  ดังนั้นการสอนคําศัพทประเภทนี้เพยีงสอนใหผูเรียนรูความหมายก็พอ  ไม
จําเปนตองฝกเหมือนกับคําศัพทท่ีเรียนเพื่อใช  เพราะนักเรียนในระดับนั้นยังไมจําเปนตองใช
คําศัพทเหลานี ้
 คํากลาวขางตนไดสอดคลองกับคํากลาวของ บํารุง  โตรัตน (2524 หนา 76)  และ ศรีวัย   
วรรณประเสริฐ (2525 หนา 133)  ท่ีไดแบงประเภทของคําศัพทตามระดับ  คือ  คําศัพทท่ีเรียนเพื่อ
ใช  และคําศัพทท่ีเรียนเพื่อรู  นอกจากนี้ นนัทิยา  แสงสิน (2527 หนา 92) ยังไดแบงประเภทของ 
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คําศัพทออกเปน 4 ประเภท  คือ 
 1. คําศัพทเพื่อการฟง (Listening Vocabulary)  เปนคําศัพทท่ีคอนขางงายท่ีใชมากกับเด็ก
เล็ก ๆ ท่ียังไมเคยเรียนภาษาอังกฤษมากอน 
 2. คําศัพทเพื่อการพูด (Speaking Vocabulary)  เปนคําศัพทท่ีใชในการพูดท่ีสัมพันธกับการ
ฟงสามารถส่ือความหมายใหเขาใจ  แบงเปน 3 ชนิดคือ 

 2.1 คําศัพทท่ีใชภายในบานหรือระหวางเพ่ือนฝูง  ซ่ึงอาจเปนคําแสลงได 
 2.2 คําศัพทท่ีใชในการเรียนหรือการทํางาน  เปนคําศัพทเฉพาะสาขาท่ีเรียนและอาชีพ

ท่ีทํา 
 2.3 คําศัพทท่ีใชในการติดตอราชการหรือใชในสังคมในชีวิตประจําวัน 
3. คําศัพทเพื่อการอาน (Reading Vocabulary)  คําคําศัพทเฉพาะท่ีใชในการอานที่ผูเรียน

ตองรูความหมาย  เพื่อจะนําไปตีความขอความหรือเนื้อเร่ืองท่ีอานและตองจดจําความหมายของ
คําศัพทเหลานัน้ดวย 

4. คําศัพทเพื่อการเขียน (Writing Vocabulary)  การเขียนถือวาเปนทักษะสูงและยากมากใน
การเรียนภาษา  ฉะนั้นคําศัพทท่ีใชในการเขียนจึงควรเปนแบบที่ถูกตองเปนทางการ 

ดังนั้นในการสอนคําศัพทท่ีจําเปนตองใชในการฟง  การพูด  การอาน  และการเขียนนั้น  
ควรมีจุดประสงคท่ีจะเนนใหนักเรียนเกิดพฤติกรรม 3 ประการคือ 

1. ออกเสียงและสะกดคําศัพทได 
2. บอกความหมายของคําศัพทได 
3. นําคําศัพทไปใชไดท้ังในการฟง  การพูด  การอาน  และการเขียน (อิสรา  สาระงาม 2529 

หนา 78 และ ประทีป  ดี 2546 หนา 18-19) 
 

3.5 หลักการเลือกคําศัพทมาสอน 
 สุไร  พงษทองเจริญ (2520)  คําศัพทท่ีนํามาสอนควรมีลักษณะดังนี้ (อางใน จตุพร   
เพชรแกว 2546 หนา 21) 

1. คําศัพทท่ีปรากฏในหนังสือเรียน  คําศัพทประเภทนีจ้ะปรากฏในบทอาน  คําศัพทใดท่ี 
ปรากฏซํ้า ๆ และเปนคําศัพทท่ีนักเรียนควรจะรูและใชเปน  ครูควรจะสอนใหนกัเรียนออกเสียงให
ถูกตองท้ังความหมายและวิธีใช 
 2. คําศัพทท่ีมีประโยชน  คําศัพทประเภทนี้นักเรียนควรจะรูจัก  อาจจะเปนคําศัพทท่ีไม
ปรากฏในหนงัสือเรียน  แตจะตองใชในการพูดสนทนา  คําศัพทประเภทนี้จะตองสอนวิธีใชให
ถูกตอง 
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 Mackey (1976) ไดใหความเห็นเกีย่วกับหลักเกณฑในการเลือกคําศัพทมาสอนนักเรียน   
ดังนี ้
 1. คําศัพทท่ีปรากฏบอย (Frequency) หมายถึง  คําศัพทท่ีปรากฏบอยในหนังสือ  เปน
คําศัพทท่ีนักเรียนตองรูจัก  จงึจําเปนตองนาํมาสอนใหนกัเรียนรูและใชไดอยางถูกตอง 
 2. อัตราความถ่ีของคําจากหนังสือตาง ๆ สูง (Range) หมายถึง  จํานวนหนังสือท่ีนํามาใช
ในการนับความถ่ี  ยิ่งใชหนังสือจํานวนมากเทาไร  บัญชีความถ่ียิ่งมีคุณคามากเทานัน้  เพราะคําท่ีจะ
หาไดจากหลายแหลงยอมมีความสําคัญมากกวาคําท่ีจะพบเฉพาะในหนังสือเลมใดเลมหนึ่งอยาง
เดียว  แมวาความถ่ีของคําศัพทท่ีพบในหนังสือนั้น ๆ จะมีมากก็ตาม 
 3. สถานการณหรือภาวะในขณะน้ัน (Availability)  คําศัพทท่ีเลือกมาใชไมไดข้ึนอยูกบั
ความถ่ีเพียงอยางเดยีว  ตองพิจารณาถึงสถานการณดวย  เชน  คําวา blackboard  ถาเกี่ยวกับ
หองเรียนครูตองใชคํานี้  แมวาเปนคําท่ีไมปรากฏบอยท่ีอ่ืน 
 4. คําท่ีครอบคลุมความหมายไดหลายอยาง (Coverage) หมายถึง  คําท่ีสามารถครอบคลุม
ความไดหลายอยาง  หรือสามารถใชแทนคําอ่ืนได  เชน  seat อาจใชแทน chair, bent, stool  เปนตน 
 5. คําท่ีเรียนรูไดงาย (Learnability) หมายถึง  คําท่ีสามารถเรียนรูไดงาย  เชน  คําท่ีคลายกับ
ภาษาเดิมมีความหมายชัดเจน  ส้ัน  จํางาย  ซ่ึงหลักการดงักลาวสอดคลองกับของ Lado (1986)  โดย
สวนใหญเวนแตบางขอซ่ึง Lado ไดเสนอไวเพิ่มเติมดังนี้ (จตุพร  เพชรแกว 2546 หนา 22) 
 1. ควรเปนคําศัพทท่ีมีความสัมพันธกับประสบการณและความสนใจของผูเรียน 
 2. ควรมีปริมาณของตัวอักษรในคําศัพทเหมาะสมกับระดับอายุและสติปญญาของผูเรียน  
เชน  ในระดับเด็กประถมตอนตนก็ควรนําคําศัพทส้ัน ๆ มาสอน 
 3. ไมควรมีคําศัพทมากเกนิไปหรือนอยเกนิไปในบทเรียนหน่ึง ๆ  แตควรเหมาะสมกบัวุฒิ
ภาวะทางสติปญญาของผูเรียน 
 4. ควรเปนคําศัพทท่ีนักเรียนมีโอกาสนําไปใชในชีวิตประจําวนั  เชน  นําไปพูด  สนทนา  
หรือพบเหน็คําศัพทนั้นตามปายโฆษณา  เปนตน 
 กลาวโดยสรุป  หลักในการพิจารณาเลือกคําศัพทท่ีมาสอนตองพิจารณาจากคําศัพทท่ีใกล
ตัวผูเรียน  มีประโยชนในการนําไปใชในชีวิตประจําวัน  เปนคําศัพทท่ีมีความถ่ีในการใชท่ัวไปสูง  
ปริมาณของตัวอักษรในคําเหมาะสมกับระดับอายแุละสติปญญาของผูเรียนและในบทเรียนหนึ่ง ๆ 
ไมควรมีคําศัพทมากเกินไปหรือนอยเกนิไป  ครูจึงเปนบุคคลสําคัญท่ีชวยนักเรียนเลือกคําศัพท  
ดังนั้นครูตองศึกษาเกีย่วกับหลักการเลือกคําศัพทใหเขาใจ (จตุพร  เพชรแกว 2546 หนา 22) 
 
4. ทักษะการพูด 



 33 

 ทักษะการพูดเปนทักษะท่ีสําคัญในการส่ือสาร  ผูท่ีประสบความสําเร็จในงานอาชีพ  มักจะ
เปนผูท่ีมีประสิทธิภาพในการพูด  เพื่อพิจารณาทักษะการพูด  Bartz (1979) ไดกลาวถึงทักษะการ
พูดวาเปนทักษะท่ีซับซอนและจะตองประกอบดวยองคประกอบของการพูด 5 ประการคือ (อางใน 
วิภาดา  รัตนวจิักขณ 2540 หนา 17 และ ภทัรกมล  รักสวน 2546 หนา 23) 
 1. ความคลองแคลว 
 2. ความสามารถพูดใหผูอ่ืนเขาใจ 
 3. ปริมาณของขอมูลท่ีส่ือสารได 
 4. คุณภาพของขอความท่ีสามารถนํามาส่ือสาร 
 5. ความพยายามในการส่ือสาร 
 สวน Paulston (1983) กลาวเสริมวาความสามารถในการพูดส่ือสารไมไดเปนเพียง
ปฏิสัมพันธทางภาษาเทานั้น  แตในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  ผูพูดจะตองใชภาษาตามกฎเกณฑ
ของสังคมนั้น ๆ  อีกท้ังยังตองใชพฤติกรรมท่ีไมใชคําพูดดวย  นอกจากนี้ Byrne (1986) ไดให
ทัศนะของการพูดส่ือสารวาเปนกระบวนการสองทิศทางท่ีเกี่ยวของกันกับทักษะการรับสารของ
ผูฟงและทักษะการผลิตสารของผูพูด  โดยผูพูดจะทําหนาท่ีสงรหัส (Encode) เพื่อส่ือถึงเจตนาและ
ความตองการ  ในขณะท่ีผูฟงจะเปนผูถอดรหัส (Decode) หรือตีความสารนั้น  ท้ังนีโ้ดยอาศัยความรู
ในเร่ืองระบบภาษา  เชน  เสียงหนกัเบาในคํา  หรือระดับเสียงสูงตํ่าในประโยค  ตลอดจนความ
เขาใจภาษาทาทางของผูพูด  ชวยใหการตีความในสารนัน้ตรงตามเจตนาของผูส่ือ (อางใน ภัทรกมล   
รักสวน 2546 หนา 23-24) 
 สรุปไดวาการพูดเปนการแสดงออกทางวาจาเพ่ือส่ือความหมายตามความตองการของผูพูด  
การพูดจะมีประสิทธิภาพหรือประสบความสําเร็จไดนั้น  ผูพูดตองคํานงึถึงการออกเสียง  รูปแบบ
ทางภาษา  การเลือกใชสํานวนท่ีถูกตองตามหนาท่ีของภาษาใหเหมาะกับบทบาทและสถานภาพทาง
สังคม  ตลอดจนการใชทาทางท่ีเหมาะสม (วภิาดา  รัตนวิจักขณ 2540 หนา 17 และ ภัทรกมล   
รักสวน 2546 หนา 24) 
 

4.1 ความหมายและความสําคัญของการพดู 
 พิณทิพท  ทวยเจริญ (2537)  ไดกลาวอางถึงทัศนะของ Piaget ดานการพัฒนาความคิดและ
เชาวนปญญาวา  ความสามารถของคนท่ีจัดกลุมส่ิงของ  เหตุการณ  ความคิด  และบุคคลออกเปน
ชนิดหรือเปนประเภททําใหมนุษยลดความสับสนของส่ิงแวดลอมได  ซ่ึงความสามารถดังกลาวจะ
กระทําไดอยางมีประสิทธิภาพก็ตอเม่ือคนเราพัฒนาข้ึนโดยเร่ิมดวยการพูดและตอมามีการเขียน
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 วิภาดา  รัตนวจิักขณ (2540)  ไดสรุปไววา  การพูดเปนการแสดงออกทางวาจาเพ่ือส่ือ 
ความหมายความตองการของผูพูด  การพูดจะมีประสิทธิภาพหรือประสบผลสําเร็จไดนั้น  ผูพูดตอง
คํานึงถึงการออกเสียงรูปแบบทางภาษา  การเลือกใชสํานวนท่ีถูกตองตามหนาท่ีของภาษาใหสมกบั
บทบาทและสถานภาพทางสังคม  ตลอดจนการใชทาทางท่ีเหมาะสม (สังวาลย  ขายแกว 2545 หนา 
26) 
 เกียรติชัย  ยานะรังสี (2540)  พูดถึงการพูดวาเปนการแลกเปล่ียนขาวสารตาง ๆ ซ่ึง
ประกอบไปดวยบุคคลท้ังสองคนเปนตนไป  การพูดจะมีประสิทธิภาพหรือประสบผลสําเร็จไดนั้น
ผูพูดจะตองสามารถใชสําเนียงและถอยคําท่ีมีความถูกตอง  และสามารถใชพฤติกรรมท่ีไมใชคําพดู
ใหสอดคลองและเหมาะสมอีกดวย (สังวาลย  ขายแกว 2545 หนา 26) 
 

4.2 ความสามารถในการพูด 
 ในการกลาวถึงความสามารถในการพูด  ผูวิจัยพบวามีผูใหคําจํากัดความไวหลาย ๆ ดาน  
อยางไรก็ตาม  มีผูเชี่ยวชาญจาํนวนหนึ่งไดใหความหมายของความสามารถในการพูดซ่ึงมีเนื้อหา
สอดคลองกันดังตอไปนี ้
 Byrne (1979 p.8) กลาววา  ในความเปนจริงแลว  ความสามารถในการพูดเกีย่วของกบัการ
ฟงโดยตรง  โดยผูพูดจะทําหนาท่ีเปนผูสงขอมูลใหกับผูฟงเปนลักษณะการส่ือสารแบบ 2 ทาง  โดย
มีการแลกเปล่ียนบทบาทกนัเปนผูพูดและผูฟง  ผูพูดจะตองมีความสามารถในการใชภาษาเพื่อทําให
ผูฟงเขาใจได  ซ่ึงใกลเคียงกบัท่ี บํารุง  โตรัตน (2525 หนา 53) กลาวไววา  ผูท่ีมีความสามารถใน
การใชทักษะการพูดนั้น  ควรจะสามารถนําคําศัพทตาง ๆ มาผูกเปนประโยคแลวเปลงออกมาเปน
เสียงท่ีเจาของภาษาฟงแลวสามารถเขาใจได  และตองออกสําเนียง (accent) ไดถูกตองหรือออก
ระดับเสียงสูงต่ํา (intonation) ในประโยคใหถูกท่ี  เพื่อท่ีเจาของภาษาฟงแลวเขาใจได 
 สุภัทรา  อักษรานุเคราะห (2532 หนา 53-54) กลาวไววา  ความสามารถในการพดู  หมายถึง
ความสามารถท่ีใชในการผลิตภาษา (productive skill)  และเปนกระบวนการส่ือความหมาย  ผูพูด
จะตองถายทอดความคิดความรูสึกออกมาเปนรหัสของภาษาหรือเปนคําพูดใหผูอ่ืนเขาใจ  และ
นอกจากจะใชการเนนหนักในคําและระดับเสียงสูงตํ่าในประโยคเพ่ือส่ือความหมายแลว  ผูพูดยังได
แสดงถึงวัฒนธรรมและสภาพของผูพูด  คือแสดงจุดมุงหมายในการพดูวาตองการพดูอะไร  พดูกบั
ใคร  ท่ีไหน  และพูดอยางไร ฯลฯ  ใหถูกตองเหมาะสมกบัสถานการณ  นอกจากนี้ผูพดูยังตองมี
ความคลอง (Fluency) และความถูกตองชัดเจน (Accuracy)  และไมรีรอท่ีจะโตตอบ  มิฉะนั้นจะทํา
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 กลาวโดยสรุป  ความสามารถในการพูด  คือ  การท่ีผูพูดใชความสามารถในการผลิตภาษา
โดยสงออกมาเปนขอมูลท่ีชัดเจนและเหมาะสมกับสถานการณนั้น ๆ  เพื่อใหผูฟงเขาใจไดเปนอยาง
ดีและเกิดการตอบสนองตรงตามวัตถุประสงค 
 

4.3 ความคลองในการพดู 
 ความคลองในการพูด  หมายถึง  ความสามารถของผูพูดที่จะกลาวถอยคําออกมาเปน
ประโยคไดอยางไมจํากัด  และเปนประโยคท่ีถูกตองตามกฎเกณฑของภาษานัน้ ๆ (พรสวรรค   
สายสุดใจ 2542 หนา 9) 
 Fillmore (1979 cited in Littlewood 1989)  ไดอธิบายความหมายของความคลองในการพูด
ไวดังตอไปนี ้
 1. เปนความสามารถท่ีจะพูดคุยไดอยางตอเนื่องและมีการหยุด (pauses) ท่ีเหมาะสมกบั
ประโยคท่ีใช 
 2. สามารถพูดประโยคท่ีถูกตองตามกฎเกณฑโครงสรางประโยค (Syntax) และตาม
ความหมาย (Semantics) 
 3. สามารถพูดไดเหมาะสมตามบริบท (Context) 
 4. สามารถคิดคําพูดข้ึนเองไดอยางไมจํากดัและหลากหลายลีลารวมไปถึงการเลาเร่ือง
ขบขัน  พูดเปรียบเทียบ  เปนตน 
 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความคลองในการพูดนั้นมีดังตอไปนี้ (พรสวรรค  สายสุดใจ 2542 
หนา 9) 
 1. ปจจัยดานกายภาพ (Physiological factors) หมายถึง  ปจจัยภายในตัวผูพูด  เชน  ระบบ
การหายใจ  ระบบการฟง  ระบบการออกเสียง  เปนตน  ส่ิงเหลานี้จะสงผลกระทบกับความคลองใน
การพูดโดยตรง 
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 2. กระบวนการทางภาษาหรือลักษณะของภาษา  ท่ีมีผลกระทบตอความสามารถในการคิด
ของบุคคลท่ีมีมาแตกําเนิด (Innate cognitive ability)  จะทําใหการรับรูและการผลิตภาษาแตกตาง
กันไปในแตละบุคคล  อนึ่ง  ภาษาเปนกระบวนการท่ีซับซอนประกอบไปดวยระบบหนวยเสียง 
(phonological system)  ระบบคํา (morphological system)  ระบบโครงสราง (syntactic system)  
และระบบความหมาย (semantic system)  ส่ิงเหลานี้ลวนมีผลกระทบตอความคลองในการพูด 
ท้ังส้ิน 
 นอกจากนี้ Brown (1994 p.p. 256-257) ยังกลาววา  ปจจยัท่ีมีผลกระทบตอการพูดหรือส่ิงท่ี
ทําใหการพดูนั้นไมเปนไปอยางราบร่ืนนัน้มีดังนี้ (อางใน พรสวรรค  สายสุดใจ 2542 หนา 10) 
 1. การผลิตเสียงของแหลงกําเนิดเสียง (Articulation) 
 2. การพูดซํ้า (Redundancy)  เจาของภาษามักพูดซํ้าเพื่อทบทวนความคิด 
 3. การลดรูปของเสียง (Reduced Forms)  ทําใหผูเรียนพูดภาษาท่ีไมเหมือนเจาของภาษา
เนื่องจากไมลดรูปเสียง 
 4. การหยดุ (Pause)  เจาของภาษาจะมีการพูดคําเสริม (Fillers or Hesitation Devices)  
มากกวาผูท่ีไมใชเจาของภาษาเพราะตองการประวิงเวลาวาจะพูดส่ิงใดตอไป 
 5. ภาษาตามครรลองของภาษา (Colloquial Language)  เปนลักษณะการใชสํานวนและ 
รูปแบบภาษาตามท่ีเจาของภาษาใช 
 6. อัตราการพูด (Rate of Delivery)  เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีแสดงถึงความคลองแคลวของการพูด  
อัตราการพูดท่ีมีความเร็วพอสมควร  จะแสดงวาผูพูดนั้นพูดไดคลอง  โดยปกติเจาของภาษาจะพูด
ดวยความเร็ว 120-180 คําตอนาที (Susan and Steven 1991. p.p. 235-239) 
 7. การออกเสียงหนักในบางพยางคของคํา (Stress)  และจังหวะการพูด (Rhythm)  และออก
ระดับเสียงสูงต่ําในประโยค (Intonation)  จะทําใหการส่ือความหมายเปล่ียนไป 
 กลาวโดยสรุป  ความสามารถในการพูดหมายถึง  ลักษณะท่ีแสดงออกถึงระดับการใช
ทักษะการพูดของบุคคลหน่ึง  อันจะประกอบไปดวยปจจัยดังตอไปนี ้
 1. ความสามารถท่ีจะนําคํามาเรียบเรียงเปนประโยคและส่ือความหมายท่ีตองการใหผูฟง 
เขาใจได 
 2. มีความคลองในการพดู  จะประกอบไปดวยการพูดท่ีมีความเร็วท่ีเหมาะสมและพูดได
อยางตอเนื่องไมหยุดชะงัก  นอกจากนี้จะหมายถึงการคิดคําพูดข้ึนเองไดอยางไมจํากัด 
 

4.4 วิธีการทดสอบทักษะการพูด 
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 Valette (1977 อางใน ละเอียด  จุฑานนท 2544) ไดแบงวธีิในการทดสอบทักษะการพูด
ออกเปน 2 ลักษณะ 
 1. การพูดท่ีมีการควบคุม  สามารถทดสอบไดโดย 
 1.1 การใหตวัแนะท่ีสามารถมองเห็นได  ผูเรียนพดูประโยคโดยมีรูปภาพเปนส่ือ  แต 
ผูเรียนควรมีความคุนเคยกับสัญลักษณท่ีจะใชเสียกอน 
 1.2 การใหตวัแนะท่ีเปนคําพูด  คําแนะนําสําหรับการทดสอบสามารถใชภาษาแมหรือ
ในบางคร้ังอาจเขียนก็ได 
  1.2.1 ผูสอนพูดหรือถาม 1 ประโยคแลวใหผูเรียนตอบ 
  1.2.2 ผูเรียนเปล่ียนประโยคตามท่ีผูสอนกําหนด  เชน  ผูสอนพูดประโยคบอกเลา
แลวใหผูเรียนพูดเปนประโยคปฎิเสธหรือประโยคคําถาม 
  1.2.3 ผูเรียนจะไดรับบทบาท  และคําแนะนําเกี่ยวกับชนดิของการสนทนาท่ีผูเรียน
จะตองเขาไปมีสวนรวมดวย  ซ่ึงคําแนะนาํอาจใชภาษาแมถาผูเรียนมีความรูทางดานคําศัพทและ
โครงสรางไมมากนัก 
  1.2.4 ผูเรียนฟงบทสนทนาระหวางเจาของภาษา 2 คน  แลวรายงานเนื้อหาของส่ิง
ท่ีไดฟง 
  1.2.5 ผูเรียนแสดงบทบาทเปนผูสัมภาษณ  และหาขอมูลใหไดมากท่ีสุดจากผูถูก
สัมภาษณ (ผูสอน)  แลวจดบันทึกไว 
 2. การพูดโดยอิสระในสถานการณการส่ือสารอยางแทจริง  มีวิธีการทดสอบดังนี ้
 2.1 ใหผูเรียนบรรยายเหตุการณในภาพชุด  ถาเปนผูเรียนระดับตนใหใชคําส่ังเปนภาษา
แม 
 2.2 ใหผูเรียนพูดตามหวัขอท่ีกําหนดให  ผูสอนควรใหหลาย ๆ หัวขอ  เพราะผูเรียน
อาจจะคลองในหัวขอหนึ่งมากกวาอีกหวัขอหนึ่งก็เปนได 
 2.3 ผูเรียนบรรยายวัตถุอยางหน่ึงโดยใชภาษาท่ีเรียน 
 2.4 การสนทนาและสัมภาษณ  เปนวิธีการทดสอบทักษะการพูดท่ีเหมาะสม  นิยมใช
และเปนธรรมชาติมากท่ีสุด  แบบทดสอบสมรรถภาพทางการพูดจะเปนแบบทดสอบวัด
ความสามารถในการใชภาษาตามหนาท่ีหรือความสามารถในการส่ือได  ก็ตอเม่ือแบบทดสอบน้ัน
ใหโอกาสแกผูเขาสอบในการแสดงความสามารถท่ีจะเรียบเรียงสวนประกอบตาง ๆ ของคําพูดให
สอดคลองกันอยางเหมาะสม  เนื้อหาในการสัมภาษณควรเลือกใหเหมาะสมกบัระดับความสามารถ
และความสนใจของผูเรียน  เชน  ผูเรียนในระยะเร่ิมตนควรสนทนาเก่ียวกับเร่ืองราวของตัวผูเรียน
เอง  สวนผูเรียนในระดับกลางการสนทนาควรซับซอนข้ึน  ตองใชความคิดและจนิตนาการ



 38 

ลวงหนาแลวแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับเหตุการณในสังคมปจจุบัน 
 Oller (1979 อางใน ละเอียด  จุฑานันท 2544)  ไดเสนอวธีิการทดสอบทักษะการพูด 
เพิ่มเติมดังนี ้
 1. การอานออกเสียง (Reading Aloud)  ใหผูเรียนอานขอความตามท่ีกําหนด  แลวบันทึก
เทปไว  เพื่อนาํมาใหคะแนนภายหลัง  การใหคะแนนอาจใหเปนมาตราสวนประเมินคาตามความ 
ถูกตองและจํานวนเวลาในการใชอาน 
 2. การสอบพูดปากเปลาดวยวิธีการทดสอบแบบโคลซ (Cloze)  การเลือกขอความสําหรับ
สอบใชวิธีเดียวกับการเลือกขอความสําหรับใหเขียนตามคําบอก  โดยอาจบันทึกเทปจากรายการ
วิทยหุรือขอความอ่ืน ๆ ท่ีอยูในรูปแบบของการพูด  แตขอความไมควรยากเกินไป  แบบทดสอบ
ชนิดนี้ผูเรียนจะไดฟงขอความ 2 คร้ัง  คร้ังแรกฟงขอความท้ังหมด  หลังจากนั้นใหฟงขอความท่ีมี
บางตอนเวนวางใหเติม  ผูเรียนจะตองพูดหรือเขียนขอความเติมลงในชองวางใหเหมือนกับท่ีไดยนิ
มาแลวในรอบแรก 
 3. การเลาเร่ือง (Narrative Task)  เชน  ผูสอนเลาเร่ืองใหนกัเรียนฟงแลวใหผูเรียนเลาตอให
เพื่อนฟงแลวบันทึกเทปไวสําหรับใหคะแนนภายหลัง  การใหคะแนนอาจใหตามประสิทธิภาพของ
การส่ือสารท้ังหมดหรือใหตามรายละเอียดหลัก ๆ ของเร่ืองท่ีมีผลตอความเขาใจในเร่ือง 
 นอกจากนี้ สุภทัรา  อักษรานเุคราะห (2532) ไดเสนอแนะใหผูสอนพิจารณาองคประกอบ
ของการพูด 5 ประการ  ดังตอไปนี ้
 1. ความคลองแคลว  หมายถึง  ความราบร่ืน  ความตอเนือ่ง  และความเปนธรรมชาติในการ
พูด 
 2. ความเขาใจ  หมายถึง  ความสามารถท่ีจะทําใหผูอ่ืนเขาใจในส่ิงท่ีตนเองพูด 
 3. ปริมาณของขอมูลท่ีสามารถส่ือสารใหผูฟงเขาใจได 
 4. คุณภาพของขอความท่ีนํามาส่ือสาร  หมายถึง  ความถูกตองของภาษาท่ีพูดออกไป 
 5. ความพยายามในการส่ือสาร  หมายถึง  ความพยายามท่ีจะทําใหผูฟงเขาใจในส่ิงท่ีตนเอง
พูด  ท้ังโดยการใชคําพูดและไมใชคําพูดในการส่ือสาร (ภัทรกมล  รักสวน 2546 หนา 26) 
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