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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การคนควาแบบอิสระฉบับนี้ สํ า เ ร็จลุลวงไดดวยความกรุณาเปนอยางยิ่ งจาก                
อาจารย ดร.ปรีชา เจ็งเจริญ ท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ผู ซ่ึงกรุณาใหความรู คําแนะนํา 
คําปรึกษา ตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ จนการคนควาแบบอิสระน้ีเสร็จสมบูรณดวยดี ผูเขียนขอ
กราบขอบพระคุณทานอาจารยเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยศิริพงษ ลดาวัลย ณ อยุธยา และรองศาสตราจารย
ไพรัช ตระการศิรินนท ท่ีกรุณารับเปนกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ 
 ขอขอบคุณเจาหนาท่ีผูใหบริการที่ศูนยบริการรวมรูปแบบเคานเตอรบริการประชาชน 
(GCS) ท่ีศูนยการคาเซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา จังหวัดเชียงใหม และประชาชนผูมาใชบริการท่ี
ศูนยฯ ท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอ
การศึกษาในคร้ังนี้ จนการคนควาแบบอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณ และขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ นองๆ 
และผูท่ีเกี่ยวของทุกทานท่ีมีสวนชวยใหการคนควาแบบอิสระฉบับนี้ท้ังใหคําแนะนํา ขอคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ และสนับสนุน สงเสริมจนเสร็จสมบูรณในท่ีสุด 
 การคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ ผูศึกษาไดพยายามทุมเทและต้ังใจทําอยางดีที่สุด หากมีส่ิง
ใดท่ีขาดตกบกพรอง หรือผิดพลาดประการใด ผูศึกษาขออภัยมา ณ ท่ีนี้ดวย และหวังเปนอยางยิ่งวา         
การคนควาแบบอิสระน้ี คงจะเปนประโยชนกับผูท่ีสนใจ และหนวยงานท่ีเกี่ยวของตอไป 
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