
 
 

บทท่ี  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง ปญหาการบริหารจัดการศูนยบริการรวมรูปแบบเคานเตอรบริการ

ประชาชน (GCS) ที่ศูนยการคาเซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา จังหวัดเชียงใหม เปนการวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยมุ งเนนศึกษาปญหาการบริหารจัดการศูนยบริการรวมรูปแบบเคานเตอรบริการ
ประชาชน จังหวัดเชียงใหม และสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการพึงพอใจตอการใหบริการ
ของศูนยบริการรวมรูปแบบเคานเตอรบริการประชาชน จังหวัดเชียงใหม เพื่อนําไปสูพัฒนา
รูปแบบการใหบริการของหนวยงานราชการศูนยบริการรวมรูปแบบเคานเตอรบริการประชาชน 
(GCS)  ณ ศูนยการคาเซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา จังหวัดเชียงใหม โดยผูศึกษาไดกําหนดระเบียบ
วิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

 
3.1 ประชากรเปาหมายและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่เปนกลุมเปาหมายไดแก  ประชาชนผูมารับบริการทั่วไปจากหนวยงาน   
ที่จัดบริการไปใหบริการจํานวน 400 คน  และเจาหนาที่ที่ใหบริการแกประชาชน ณ ศูนยบริการ
รวมรูปแบบเคานเตอรบริการประชาชน จํานวน 66 คน ณ ศูนยการคาเซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา 
จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดทําการเจาะจงเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางที่มาใชบริการในชวงเดือน
มีนาคม – เมษายน 2550 และจากกลุมเจาหนาท่ีท่ีใหบริการประชาชนในชวงเวลาดังกลาว   
 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ ไดแก แบบสอบถามแบบสอบแบบปลายเปดและปลายปด
สําหรับประชาชนผูใชบริการ ประเด็นในการสอบถามประกอบดวย ขอมูลทั่วไป ความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของศูนยบริการรวมรูปแบบเคานเตอรบริการประชาชน (GSC) ปญหาที่พบเจอ
ในการมาใชบริการ ขอเสนอแนะตอการใหบริการของศูนยบริการรวม และแบบสอบถามเก็บ
รวบรวมจากเจาหนาที่ผูใหบริการ ประกอบดวยขอมูลทั่วไป ปญหาและอุปสรรคในการบริหาร
จัดการศูนยบริการรวมรูปแบบเคานเตอรบริการประชาชน (GCS) และขอเสนอแนะตอการ
ใหบริการของศูนยบริการรวม 
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 3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ  เปนการคนควาและรวบรวมขอมูลจากเอกสารตางๆที่เกี่ยวของ
กับการวิจัยในครั้งนี้ เชน หนังสือ ตํารา เอกสาร/บทความทางวิชาการ ประกาศ/คําสั่งของราชการ 
วารสาร ขอมูลดานการสืบคนทางอินเตอรเนตเกี่ยวกับการใหบริการของศูนยบริการรวมรูปแบบ
เคานเตอรบริการประชาชน (GCS) 
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมโดยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้น
จํานวน 2 ชุด ดังนี้ 

แบบสอบถาม ชุดที่ 1 สําหรับสอบถามประชาชนผูรับบริการ ประเด็นในการสอบถาม
ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของประชาชนผูใชบริการ ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  
การศึกษา อาชีพ และประเภทบริการท่ีใช 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของศูนยบริการรวมรูปแบบ
เคานเตอรบริการประชาชน (GCS) ผูศึกษาไดกําหนดเกณฑการใหคะแนน คือ  
 พึงพอใจมากท่ีสุด ให  5 คะแนน 
 พึงพอใจมาก ให  4 คะแนน 
 พึงพอใจปานกลาง ให  3 คะแนน 
 พึงพอใจนอย ให  2 คะแนน 
 พึงพอใจนอยท่ีสุด ให  1 คะแนน 
 และไดกําหนดระดับการแปลผลความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของ
ศูนยบริการรวมรูปแบบเคานเตอรบริการประชาชน (GCS) โดยใชสูตรการคํานวณ ดังนี้ 
 ความกวางอันตรภาคชั้น=    คาพิสัย          คาพิสัย =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด
            จํานวนช้ัน              จํานวนช้ัน 
 จากผลการคํานวณดังกลาว ไดนํามาเปนเกณฑวัดคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตอการใหบริการของศูนยบริการรวมรูปแบบเคานเตอรบริการประชาชน (GCS) 
ดังตอไปนี้ 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด = 5 - 1 =  0.80 
                 จํานวนช้ัน     5 
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  โดยนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิตการแปลความหมายของระดับ

คะแนนเฉล่ียโดยยึดเกณฑตามคาท่ีไดจากสูตรคํานวณของระดับช้ัน =  0.80  ดังนี้ 
 

คะแนนเฉล่ีย การแปลผล 
ระหวาง  1.00 – 1.80   พึงพอใจนอยท่ีสุด 
ระหวาง  1.81 – 2.60   พึงพอใจนอย 
ระหวาง  2.61 – 3.40   พึงพอใจระดับปานกลาง 
ระหวาง  3.41 – 4.20   พึงพอใจมาก 
ระหวาง  4.21 – 5.00   พึงพอใจมากท่ีสุด 

 
 

สวนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคดานอื่น ๆ ที่ประชาชนผูใชบริการพบเจอระหวางที่มาใช
บริการ 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะของผูใชบริการสําหรับการพัฒนา ปรับปรุงการใหบริการ  
  
แบบสอบถาม  ชุดที ่ 2 สําหรับเจ าหนาที ่ผู ปฏิบ ัต ิงาน  ประเด็นในการสอบถาม

ประกอบดวย 3 สวนดังนี้ 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี ประสบการณทํางานเกี่ยวกับการบริการประชาชน  
สวนที่ 2 ปญหาการบริหารจัดการศูนยบริการแบบเคานเตอรบริการประชาชน ผูศึกษา

ไดกําหนดเกณฑการใหคะแนน คือ  
 มีปญหา มากท่ีสุด ให  5 คะแนน 
 มีปญหา มาก ให  4 คะแนน 
 มีปญหา ปานกลาง ให  3 คะแนน 
 มีปญหา นอย ให  2 คะแนน 
 ไมมีปญหา ให  1 คะแนน 
 และไดกําหนดระดับการแปลผลปญหาเชิงบริหารจัดการศูนยบริการแบบเคานเตอร
บริการประชาชน โดยใชสูตรการคํานวณ ดังนี้ 
 ความกวางอันตรภาคชั้น=    คาพิสัย          คาพิสัย =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด
            จํานวนช้ัน              จํานวนช้ัน 
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 จากผลการคํานวณดังกลาว ไดนํามาเปนเกณฑวัดคาเฉลี่ยระดับปญหาเชิงบริหาร
จัดการศูนยบริการแบบเคานเตอรบริการประชาชน ดังตอไปนี้ 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด = 5 - 1 =  0.80 
                 จํานวนช้ัน     5 

  โดยนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิตการแปลความหมายของระดับ
คะแนนเฉล่ียโดยยึดเกณฑตามคาท่ีไดจากสูตรคํานวณของระดับช้ัน =  0.80  ดังนี้ 

 

คะแนนเฉล่ีย การแปลผล 
ระหวาง  1.00 – 1.80   ไมมีปญหา 
ระหวาง  1.81 – 2.60   มีปญหาในระดับนอย 
ระหวาง  2.61 – 3.40   มีปญหาในระดับระดับปานกลาง 
ระหวาง  3.41 – 4.20   มีปญหาในระดับมาก 
ระหวาง  4.21 – 5.00   มีปญหาในระดับมากท่ีสุด 

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะสําหรับแนวทางการพัฒนา ปรับปรุง คุณภาพการใหบริการของ
ศูนยบริการแบบเคานเตอรบริการประชาชน 
  
3.4 การวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาครั้งนี้ ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สําหรับการ
วิจัยทางสังคมศาสตร การวิเคราะหแบบสอบถามกลุมตัวอยางประชาชนผูใชบริการ และเจาหนาท่ี 
วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับการ
ทดสอบสมมติฐาน ผูศึกษาไดใชสถิติที (T-Test) นอกจากนี้สําหรับขอมูลจากแบบสอบถาม
ปลายเปด วิเคราะหโดยการพรรณนา บรรยาย สรุปเปนประเด็น 

 


