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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามสําหรับเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 
แบบสอบถามประกอบการวจิัยเพื่อทําการคนควาแบบอิสระ เร่ือง  ปญหาการบริหาร

จัดการศูนยบริการรวมรูปแบบเคานเตอรบริการประชาชน (GCS) ณ ศูนยการคาเซ็นทรัล แอรพอรต 
พลาซาจังหวัดเชียงใหม 

 

คําชี้แจง โปรดใสเคร่ืองหมาย / ลงในชอง   หรือเติมขอความในแบบสอบถามใหตรงกับคําตอบท่ี
ทานตองการมากท่ีสุด 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ            

   ชาย                หญิง 
2.อายุ           

 20 – 30 ป          31 – 40 ป      

 41 ป ข้ึนไป 
3.สถานภาพการสมรส    

 โสด     สมรส             

 หมาย หยา แยกกันอยู 
4.ระดับการศึกษา           

 มัธยมศึกษาตอนตน         มัธยมศึกษาตอนปลาย     

 ปวช.หรือเทียบเทา           ปวส.หรือเทียบเทา 

                         อนุปริญญา         ปริญญาตรี       

 สูงกวาปริญญาตรี 
5.ตําแหนงในองคการ / หนวยงานที่สังกัด 

 คณะผูบริหาร(หัวหนา,รอง)    ขาราชการ   

 พนักงานของรัฐ     ลูกจางประจํา/พนักงานจาง   

  ลูกจางช่ัวคราวรายป     อ่ืน ๆ ระบุ  ............................................  
6.ทานเคยมีประสบการณในการทํางานท่ีเกีย่วกับการบริการประชาชนหรือไม 

 ไมเคยมีประสบการณมากอน   เคยมีประสบการณมากอน 
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7. ตั้งแตทานไดเขามาเกีย่วของหรือมีหนาท่ีในศูนยบริการประชาชนทานเคยไดรับการอบรมหรือ
เขารวมการสัมมนาเพื่อพัฒนาทักษะในการทํางานดานบริการประชาชนหรือไม 

         ไมเคย                    เคย 
8. หนวยงานราชการท่ีทานสังกัด ................................................................................................ 
 
สวนท่ี 2 ปญหาการบริหารจัดการศูนยบริการรวมฯ (GCS) จังหวัดเชยีงใหม 
คําชี้แจง  ขอใหทานทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองทางขวามือแตละขอท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับปญหา ปญหาการบริหารจัดการศูนยบริการแบบ
เคานเตอรบริการประชาชน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 

ไมมีปญหา 

ดานการบริหารจัดการ 
1. การกําหนดอํานาจหนาท่ีของแตละสวน
ราชการท่ีใหบริการ 

     

2. การประสานงานรวมมือระหวางสวน
ราชการ เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลในการ
ใหบริการประชาชน 

     

3. การกําหนดแผนการใหบริการประชาชน
ของศูนยบริการประชาชน 

     

4. การแตงต้ังคณะกรรมการผูดูแลบริหาร
จัดการศูนยฯ 

     

5. การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน
รวมในการแสดงความคิดเหน็ ความตองการ
ผานตูแสดงความคิดเห็น เว็บไซต  

     

6. การประชาสัมพันธ เปดเผยขอมูล ขาวสาร
ในการใหบริการตางๆ ของศูนยให
ประชาชนไดรับทราบ 

     

7. การจัดระบบงานใหแตละหนวยงาน
สามารถรองรับงานใหบริการแทนกันได  
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ระดับปญหา ปญหาการบริหารจัดการศูนยบริการแบบ

เคานเตอรบริการประชาชน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
ไมมีปญหา 

8. การอํานวยความสะดวกและรวดเร็วแก
ประชาชนท่ีมารับบริการ 

     

9. การบริการของศูนยตอบสนองความ
ตองการของประชาชน 

     

10. การบริการไดหลากหลาย ณ จุดบริการ
เดียว   

     

11. การออกแบบและพัฒนากระบวนงาน
บริการ จนถึงข้ันตอนการสงมอบบริการ  

     

12. การติดตามประเมินผลการใหบริการ
ประชาชนในแตปงบประมาณ 

     

ดานวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช 
1. ความทันสมัย ความพรอมในการใชงาน
ของวัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

2. ความคงทน แข็งแรงของวสัดุ อุปกรณ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

3. จํานวนหรือปริมาณของวสัดุ อุปกรณ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
เพียงพอตอการใหบริการประชาชน 

     

ดานอาคารสถานท่ี/สภาพแวดลอม 
1. อาคารหรือสถานท่ีมีความเหมาะสม 
รองรับการใหบริการประชาชน 

     

2. สภาพแวดลอมโดยรอบศูนยมีความ
เหมาะสม  
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ระดับปญหา ปญหาการบริหารจัดการศูนยบริการแบบ

เคานเตอรบริการประชาชน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
ไมมีปญหา 

ดานบุคลากร 
1. จํานวนเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 

     

2. ความรูความสามารถของเจาหนาท่ีท่ี
ใหบริการ  

     

3. อัธยาศัย กิริยามารยาท และน้ําเสียงการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี 

     

4. การแลกเปล่ียนความคิดเห็น ขอมูล
ระหวางเจาหนาท่ีจากสวนราชการตาง ๆ    
ในศูนย  

     

5. ความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี       

6. ความซ่ือสัตย สุจริต และเปนธรรมของ
เจาหนาท่ี  

     

ดานงบประมาณ 
1. เงินอุดหนุนท่ีไดรับจากรัฐบาลในการใหมา
บริหารจัดการศูนยบริการประชาชน 

     

2. งบประมาณในการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใชในใหบริการประชาชน  

     

3. งบประมาณในการปรับปรุงอาคารสถานท่ี
ใหบริการประชาชน 

     

4. งบประมาณสนับสนุนการดําเนินการ
ใหบริการประชาชนของจากหนวยงาน  
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สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะสําหรับเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการ
ประชาชนของศูนยบริการรวมรูปแบบเคานเตอรบริการประชาชน (GCS) ท่ีศูนยการคาเซ็นทรัล 
แอรพอรต พลาซา จังหวัดเชียงใหม 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามประชาชนผูใชบริการ 
 

แบบสอบถามประกอบการวิจัยเพ่ือทําการคนควาแบบอิสระเร่ือง ปญหาการบริหาร
จัดการศูนยบริการรวมรูปแบบเคานเตอรบริการประชาชน (GCS) ณ ศูนยการคาเซ็นทรัล แอรพอรต  
พลาซา จังหวัดเชียงใหม 

 

คําชี้แจง โปรดใสเคร่ืองหมาย / ลงในชอง   หรือเติมขอความในแบบสอบถามใหตรงกับคําตอบท่ี
ทานตองการมากท่ีสุด 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ            

   ชาย                 หญิง 
2.อายุ           

 20 – 30 ป           31 – 40 ป      

 41 – 50    51 – 60 ป  

 60 ปข้ึนไป 
4.ระดับการศึกษา           

 มัธยมศึกษาตอนตน         มัธยมศึกษาตอนปลาย     

 ปวช.หรือเทียบเทา           ปวส.หรือเทียบเทา 

                         อนุปริญญา         ปริญญาตรี       

 สูงกวาปริญญาตรี 
5. อาชีพหลัก 

   นักเรียน/นักศึกษา   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 พนักงานบริษัทเอกชน   รับจางท่ัวไป 

 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว   อ่ืนๆ .......................................... 
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6. ทานมารับบริการจากศูนยบริการรวมรูปแบบเคานเตอรบริการประชาชน (GSC) ประเภทใด 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  6.1 การรับบริการขอมูล/ขาวสาร 

   การรับบริการขอมูลภาษี 

   การรับริการขอมูลดานสถิติการคา 

   การรับบริการอ่ืน ๆ ........................................................................... 

  6.2 การรับบริการรับเร่ือง-สงตอ 

   การยื่นคํารองขอเลขท่ีบาน 

   การขอหนังสือมาตรฐานผลิตภัณฑ 

   การรับบริการอ่ืน ๆ ........................................................................... 

  6.3 การรับริการเบ็ดเสร็จ 

   การจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน 

   การใหบริการไปรษณีย 

   การตออายุหนังสือเดินทาง 

   การรับบริการอ่ืน ๆ ........................................................................... 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการตอการใหบริการของศูนยบริการรวมรูปแบบ
เคานเตอรบริการประชาชน (GCS) ณ ศูนยการคาเซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา จังหวัดเชียงใหม 
คําชี้แจง  ขอใหทานทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองทางขวามือแตละขอท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับความพงึพอใจ การใหบริการของศูนยบริการรวม
รูปแบบเคานเตอรบริการประชาชน 

(GCS) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 
1. เจาหนาท่ีใหบริการดวยรอยย้ิม สุภาพ
เปนมิตรอัธยาศัยด ี

     

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความรวดเร็ว       
3. เจาหนาท่ีดแูลเอาใจใส กระตือรือรน 
เต็มใจใหบริการ 

     

4. เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือตอบขอ
ซักถามไดเปนอยางด ี

     

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
1. มีท่ีนั่งสําหรับผูมาใชบริการ            

     

2. สถานท่ีใหบริการสะอาด เปน
ระเบียบ เรียบรอย 

     

3. มีความชัดเจนของปายตาง ๆ (ปาย
ประชาสัมพันธ บอกจุดบริการ)  

     

4. มีการจัดคิวลําดับกอน – หลัง      

5. อุปกรณ แบบฟอรม ปากกาโตะเขียน      

6. มีเอกสารแผนพับ/ เอกสารแนะนํา
สําหรับผูมาติดตอ 
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ระดับความพงึพอใจ การใหบริการของศูนยบริการรวม

รูปแบบเคานเตอรบริการประชาชน 
(GCS) 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

นอย นอยท่ีสุด 

ดานกระบวนการและขั้นตอนการ
ใหบริการ 
1. การใหบริการเปนระบบและเปน
ข้ันตอน 

     

2. มีการใหบริการเปนไปตามลําดับ  
กอน – หลัง อยางยุติธรรม 

     

3. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสม      

4. มีการติดตามการใหบริการรับเร่ือง – 
สงตอ ตามลําดับ 

     

5. การบริการท่ีมีอยู ณ ศูนยบริการรวม
ปจจุบันเพียงพอตอความตองการ  

     

 
สวนท่ี 3 ปญหาและอุปสรรคดานอ่ืน ๆ ท่ีประชาชนผูใชบริการพบเจอระหวางท่ีมาใชบริการท่ี
ศูนยบริการรวมรูปแบบเคานเตอรบริการประชาชน (GSC) 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะของผูใชบริการสําหรับการพัฒนา ปรุงปรุงการใหบริการของศูนยบริการรวม
รูปแบบเคานเตอรบริการประชาชน (GSC) 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ-นามสกุล   นายสกุลเพชร    พิกุลประเสริฐ รหัสประจาํตัว 4684132 
 
วัน/เดือน/ปเกิด   3   พฤศจิกายน  2509 
 
ประวัติการศึกษา   ปการศึกษา 2523 สําเร็จการศึกษามัธยมตน  

โรงเรียนลาซาลโชติรวี  
ปการศึกษา 2529 สําเร็จการศึกษามัธยมปลาย  
โรงเรียนนครสวรรค    
ปการศึกษา 2532  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี รัฐศาสตรบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม    

 
ประวัติการทํางาน     พ.ศ. 2532 – 2534 บริษัท ซูมิโตโม อีเล็คทริคสฯ   
                                               พ.ศ. 2535 - 2536 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร   

พ.ศ. 2541 - 2543 สํานักงานจังหวดัตาก      
                                        พ.ศ. 2543- ปจจุบันสํานกังานจังหวัดเชียงใหม   
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