
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเ ร่ือง การประเมินผลการดําเนินการของศูนยบริการและถายทอด
เทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบลในจังหวัดเชียงใหม  คร้ังนี้ มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานบางประการของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรผูรับผิดชอบ 
ของศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล สภาพพื้นฐานบาง ประการของ
ศูนย และเกษตรกรภายใตศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการ เกษตรประจําตําบลในจังหวัด
เชียงใหม  

2. เพื่อศึกษาผลการดําเนินงานของศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตร
ประจําตําบล และผลการใชบริการของเกษตรกร 

3.  เพื่อศึกษาปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะในการดําเนินงานของศูนยบริการและ
ถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล 

โดยทําการศึกษาจากการสัมภาษณเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรที่รับผิดชอบศูนยบริการ
และถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบลในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 102 ราย และทําการ
วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics)   ประกอบดวย คารอยละ
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) คาตํ่าสุด (Minimum) คาสูงสุด (Maximum) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard  Deviation) และทดสอบสมมติฐานดวยคาไคสแควร (Chi – Square) เพื่อหา
ความสัมพันธของตัวแปร   ท่ีระดับความเช่ือม่ัน  99  %  ซ่ึงผลการวิจัยสรุปผลไดดังนี้  

 
5.1 สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล 
 1. เจาหนาท่ีรับผิดชอบดําเนินการ  สวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุเฉล่ีย 42  ป  สวนใหญ
มีตําแหนงเปนนักวิชาการสงเสริมการเกษตร ซ่ึงผานการชี้แจงวิธีปฏิบัติงานในโครงการมาแลว  
ท้ังนี้เนื่องจากสวนใหญแทบทุกจังหวัดจะมอบหมายใหเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรปฏิบัติงาน
ในสํานักงานเกษตรอําเภอเปนผูรับผิดชอบในแตละตําบล  เนื่องจากคุนเคยกับพื้นท่ีดีกวาเจาหนาท่ี
คนอ่ืนๆ ซ่ึงพบวาเจาหนาท่ีตําแหนงดังกลาวสวนใหญจะเปนเพศชาย สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ธงชัย (2544)  ท่ีพบวา เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดูแลศูนย สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุเฉล่ีย 42.66 ป 
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 2. สภาพท่ัวไปของศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบลท่ีมีการ
ดําเนินงาน  โดยเฉล่ียมีอายุการจัดต้ัง  6.9  ป  ท่ีทําการสวนใหญอยูรวมกับองคการบริหารสวนตําบล  
ซ่ึงต้ังอยูในชุมชน   สวนใหญเปดใหบริการแกเกษตรกรประมาณ  1 – 3  วันตอสัปดาหและจะมี
เจาหนาท่ีมาคอยใหบริการประจําศูนยเปนบางคร้ังท่ีเปดใหบริการเปนสวนใหญสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ นรินทร และสุกัญญา (2547)  ท่ีพบวา มีเจาหนาที มาเปดศูนยใหบริการเกษตรกร 
โดยประมาณ 1 – 2 วันตอสัปดาห   
 3. สภาพกลุมเกษตรกรท่ีมีอาชีพการเกษตรในตําบลท่ีจัดต้ังศูนย  พบวาสวนใหญมีอาชีพ
ทํานา มีการจัดต้ังเปนกลุมอาชีพท่ีชัดเจนเปนสวนใหญ  โดยการผลิตจะเปนการผลิตเพื่อจําหนายหา
รายได    
 4. การดําเนินงานของศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบลพบวา
กิจกรรมท่ีดําเนินการไดครบถวนในระดับดีไดแก  การใหบริการ ณ จุดถายทอดและการสรางฟารม
สาธิต   เครือขายการเรียนรู สวนกิจกรรมท่ีดําเนินการไดครบถวนในระดับปานกลาง ไดแก การ
ประชุมคณะกรรมการบริหารศูนยเพื่อแกปญหาใหแกเกษตรกร การจดัทําแผนถายทอดเทคโนโลย ีการ
ติดตามผลการนําความรูไปใชของเกษตรกร การปรับปรุงขอมูลพื้นฐานดานการเกษตร เศรษฐกิจและ
สังคมของชุมชน การนําเสนอขอมูลขาวสาร การเตือนภัยดานการเกษตร  การรับคํารองดานปญหาการ
ผลิตและการขอรับบริการ การสรางวิทยากรเกษตรกรเครือขายการเรียนรู  และการจัดกระบวนการ
เรียนรู   
 สวนกิจกรรมท่ีดําเนินการไดไมครบถวนตองปรับปรุงแกไข ไดแก การนําเสนอขอมูล
ขาวสาร และการจัดเวทีชุมชน   ท้ังนี้เนื่องจาก พบวาศูนยสวนใหญไมมีอุปกรณในการนําเสนอ
ขาวสาร เชน  โสตทัศนูปกรณ  และเนื่องจากศูนยไมมีเจาหนาท่ีบริการ จึงทําใหเจาหนาท่ีนําไปเก็บท่ี
อ่ืนๆ ไมนํามาใหบริการสอดคลองกับงานวิจัยของ ธงชัย (2544)  ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการ
ดําเนินงานของศูนย  พบวา ปญหาท่ีพบในการปฏิบัติงาน คือ ขาดอุปกรณท่ีใชในการถายทอด
ความรู  นรินทรและสุกัญญา (2547)  พบวาปญหาท่ีผูอํานวยการศูนยคิดวาเปนปญหาในระดับความ
รุนแรงท่ีมีผลตอการดําเนินงานของศูนยคือขาดเคร่ืองมือและอุปกรณโสตท่ีใชในการถายทอด
ความรู และนําเสนอขอมูลขาวสาร 
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 5. ระดับคุณภาพในการดําเนินงาน   พบวา  การดําเนินงาน ท่ีดําเนินเนินการไดในระดับ
คุณภาพพอใช ไดแก การประชุมคณะกรรมการบริหารศูนยเพื่อแกปญหาใหแกเกษตรกร การจัดทํา
แผนถายทอดเทคโนโลยี การติดตามผลการนําความรูไปใชของเกษตรกร การปรับปรุงขอมูลพื้นฐาน 
การนําเสนอขอมูลขาวสาร การเตือนภัย การรับคํารอง การสรางเครือขายการเรียนรู (ฟารมสาธิตและ
วิทยากรเกษตรกร ) และการจัดกระบวนการเรียนรู   
 สวนกิจกรรมท่ีดําเนินการไดไมครบถวนตองปรับปรุงแกไข ไดแก  การจัดเวทีชุมชน    
โดยเหตุผลที่ไมสามารถดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหมีคุณภาพไดเทาท่ีควร เนื่องจากการเปดใหบริการ 
และการมีเจาหนาท่ีท่ีคอยใหบริการของศูนยคอนขางนอย  คือ ประมาณ  1 – 3  วันตอสัปดาห  ทําใหการ
ติดตอประสานงานเพ่ือดําเนินงาน จัดทําเปนไปไดยาก  ประกอบกับเกษตรกรยังมีสวนรวมนอย  

6. การใชบริการของเกษตรกร พบวา การมาใชบริการจากศูนยบริการและถายทอด
เทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบลของเกษตรกร  การใชบริการกิจกรรมภายในตัวศูนย อาทิเชน  
ขอมูลขาวสาร  ส่ือและบริการภายในศูนยมีผูใชบริการเฉล่ีย 23  คนตอเดือน  การใชบริการกิจกรรม
ภายในตัวศูนย  อาทิ  ขอมูลขาวสาร  ส่ือและบริการภายในศูนย   มีผูใชบริการเฉล่ีย 23  คนตอเดือน  
ประเด็นท่ีเกษตรกรใชบริการสูงสุด  ไดแก  การศึกษาหาความรูจากขาวสารความรูและส่ือภายใน
ศูนย  รองลงมาไดแกการขอรับการบริการตาง ๆ อาทิเชน  บริการรักษาพยาบาลสัตว  บริการ 
ฝกอบรมความรู   บริการการผสมเทียมและปจจัยการผลิตเปนตน  สวนการใชบริการฟารมสาธิต
และเกษตรกรวิทยากรมีผูใชบริการโดยเฉล่ีย 13 คนตอเดือน   โดยประเด็นท่ีเกษตรกรขอใชบริการ
สูงสุด ไดแก  การขอดูรูปแบบตัวอยางการผลิตในฟารมสาธิต  รองลงมาไดแก  ยื่นคํารองเกี่ยวกับ
ปญหาการผลิต  ศึกษาขอมูลพื้นฐานดานการเกษตร  การขอคําแนะนํา  การขอซ้ือพันธุสัตว  ปจจัย
การผลิต    เปนตน    สอดคลองกับผลการวิจัยของนรินทรและสุกัญญา (2547)  ท่ีศึกษาปญหาและ
ความตองการของผูอํานวยการศูนยถายทอดเทคโนโลยีประตําบลหลักท่ีพบวามีเกษตรกรมาเรียนรู
ท่ีจุดสาธิตในระดับปานกลางและมาใชบริการที่ศูนยนอย  โดยปญหาท่ีทําใหเกษตรกรไมใชบริการ
มาจาก ศูนยไมมีเจาหนาท่ีใหบริการ และใหความรูไมตรงกับท่ีตองการ เกษตรกรไมมีเวลา เพราะ
ติดงานเกษตรของตนเอง (กองแผนงาน, 2544) 

7. ความสัมพันธระหวางสภาพพ้ืนฐานบางประการของเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบและ
สภาพพื้นฐานบางประการของศูนยกับการดําเนินงาน พบวา  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับความเช่ือมั่น .01  ระหวางชวงเวลาในการเปดใหบริการของศูนย  และการมีเจาหนาท่ี
ใหบริการภายในศูนย  กับผลการดําเนินการและคุณภาพของการดําเนินงานในศูนยบริการและ
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5.2. ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาว ิจ ัยครั ้งนี ้ ผู ศ ึกษาว ิจ ัยม ีข อเสนอแนะสําหร ับการดํา เน ินการ
ศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบลและการศึกษาวิจัยตอเนื่องในอนาคต  
ดังนี้ 

1. ควรมีการประสานนโยบาย กําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลจัดสถานท่ีทําการ
ศูนยใหชัดเจน มีเอกลักษณเปนของตนเอง ท้ังนี้ เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
และเปนการดึงดูดใหเกษตรกรมีความสนใจท่ีจะมาใชบริการ 

2. ควรมีการพัฒนาความพรอมแกคณะกรรมการบริหารศูนยบริการและถายทอด
เทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล  หรือ  อาสาสมัคร  เพื่อชวยปฏิบัติงานแทนเจาหนาท่ีรัฐในการเปด
ศูนยและใหบริการแกเกษตรกร  แกไขปญหาการขาดแคลนเจาหนาท่ีในการดูแลศูนย 
 3. ควรมีการพัฒนาทักษะและความรูแกเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเก่ียวกับเทคนิคจัดทําและ
นําเสนอขอมูลขาวสารและส่ือภายในศูนยเพื่อใหสามารถกระตุนความสนใจของเกษตรกรใหมาใช
บริการมากข้ึน 
 4. ควรมีการประชาสัมพันธกิจกรรมการบริการของศูนยและการใชประโยชนจากศูนย  
แกเกษตรกรไดรับทราบอยางท่ัวถึง  โดยผานทางชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อใชเกิด
การใชประโยชนอยางเต็มท่ี 
 5.  ควรกําหนดเปนนโยบายสําคัญท่ีใหทุกสวนราชการจะตองสนับสนุนศูนย  โดยการนํา
กิ จกรรม  ท่ี รั บ ผิดชอบอยู ม าดํ า เนิ นการห รือ เชื่ อมโยงกับ ศูนย บ ริก ารและถ า ยทอด
เทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล 

6. ควร เพิ ่มบทบาทและก ิจกรรมบร ิการภายในศ ูนย   อาท ิ  การให บร ิก าร
รักษาพยาบาลสัตวเบ้ืองตน การใหบริการผสมเทียม การตรวจวิเคราะหดิน ซ่ึงจะสอดคลองกับความ
ตองการของเกษตรกร ทําใหเกษตรกรมาใชบริการจากศูนยมากข้ึน 
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 7. ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมและตอเนื่องเกี่ยวกับปจจัยตางๆที่มีผลตอการใชบริการ
ของเกษตรกร  อาทิ  กลไกลการบริการจัดการศูนย  บทบาทของคณะกรรมการบริการศูนย  รูปแบบ
การบริการที่เกษตรกรตองการ  และบทบาทการมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการ
พัฒนาความพรอมศูนย  เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


