
บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
ในการศึกษาวิจัย  เ ร่ือง  การประเมินผลการดําเนินงานศูนยบริการและถายทอด

เทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบลในจังหวัดเชียงใหม  คร้ังนี้  ผูวิจัยมีจุดมุงหมายเพ่ือประเมินผล
การดําเนินงานศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบลในจังหวัดเชียงใหม เก็บ
รวบรวมขอมูลใชแบบสัมภาษณเปนเคร่ืองมือ โดยสัมภาษณเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรท่ี
รับผิดชอบศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบลในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 
102 ราย  
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดใช สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
ประกอบดวย คารอยละ(Percentage)  คาเฉล่ีย (Mean)  คาตํ่าสุด (Minimum)  คาสูงสุด (Maximum)   
และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   และทดสอบสมมติฐานดวยคาไคสแควร          
(Chi – Square)  เพื่อหาความสัมพันธของตัวแปร  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS for Windows 
เปนเคร่ืองมือประมวลผลขอมูล   แบงผลการศึกษาวิจัยออกเปน  4  ตอน ดังนี้ 

4.1  สภาพพื้นฐานบางประการของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรท่ีรับผิดชอบศูนยบริการ
และถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล   สภาพพื้นฐานบางประการของศูนยบริการและ
ถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบลและเกษตรกรกลุมอาชีพการเกษตรในตําบลที่ศูนยจัดต้ัง 

4.2   ผลการดําเนินการของศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล
ของเกษตรกร และปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน 

4.3  ผลการใชบริการจากศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบลของ
เกษตรกร 

4.4  ปจจัยท่ี มีความสัมพันธตอผลการดํ าเนินงานของศูนยบริการและถายทอด
เทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล 

 
4.1  สภาพพื้นฐานบางประการของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรท่ีรับผิดชอบศูนยบริการและ

ถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล สภาพพื้นฐานบางประการของศูนย  และเกษตรกร
กลุมอาชีพการเกษตรในศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล  
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1. สภาพพื้นฐานบางประการของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรท่ีรับผิดชอบศูนยบริการ
และถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล 
 
ตารางท่ี  4.1 จํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ย ขอมูลของสภาพพ้ืนฐานบางประการของเจาหนาท่ี

สงเสริมการเกษตรท่ีรับผิดชอบศูนย 
 

ขอมูลสภาพพืน้ฐาน จํานวน 
N = 102 

รอยละ 

1. เพศ 
                ชาย 
                หญิง 
2. อายุ 

40 ป ลงมา 
41 -   45  ป 
46   -   50   ป 
51 ปข้ึนไป 

        โดยเฉล่ียมีอายุ  42  ป  ต่ําสุด  30  ป  สูงสุด  57  ป  S.D. =  5.41   
3. วุฒิการศึกษา 
               ต่ํากวาปริญญาตรี 
               ปริญญาตรี 
               สูงกวาปริญญาตรี 
4. ตําแหนง 
                นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 
                เจาพนักงานการเกษตร 
5. การรับฟงคําชี้แจงวิธีปฏิบัติงานโครงการ 
                ไมเคย 
                 เคย 

 
98 
4 
 

40 
36 
19 
7 
 
 

10 
87 
4 
 

53 
49 
 

14 
85 

 
96.1 
3.9 

 
39.2 
35.3 
18.6 
6.9 

 
 

9.8 
85.3 
3.9 

 
52.0 
47.6 

 
13.7 
89.3 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 



 37 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา  เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตร
ประจําตําบลสวนใหญ  เปนเพศชาย 98  คน  หรือรอยละ 96.1   สวนใหญอายุนอยกวา 40  ป  โดย
เฉล่ียมีอายุ  42  ป  สวนใหญมีตําแหนงนักวิชาการสงเสริมการเกษตร จํานวน 53  คน หรือรอยละ  
52.0  เคยรับฟงคําช้ีแจงวิธีการปฏิบัติงานโครงการ  จํานวน  85   คน  หรือรอยละ  86.3   
 

 2.  สภาพพ้ืนฐานบางประการของศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจํา
ตําบล 
 
ตารางท่ี  4.2  จํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ขอมูลพ้ืนฐานบางประการของศูนยบริการและถายทอด

 เทคโนโลยี การเกษตรประจําตําบล 
                                                                                                                                          N = 102 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน 
(แหง) 

รอยละ 

1.   ระยะเวลาการจัดตั้งศูนย 
                  5         ปลงมา 

6 - 7   ป 
8          ปข้ึนไป 

โดยเฉล่ียมีระยะเวลาการจัดต้ังศูนย 6.9 ป  ต่ําสุด 5 ป สูงสุด 9 ป  
S.D. = 1.24       
2.   สถานท่ีตั้งศูนยฯ 

ใชท่ีทําการรวมกับ อบต. 
แยกอยูตางหากแตอยูในบริเวณ อบต. 
แยกหางจาก อบต.  

3.  ทําเลท่ีตั้ง 
กลางชุมชน 

                  หางชุมชน   

 
19 
39 
44 
 
 

42 
35 
25 
 
 

88 
14 

 
18.6 
38.2 
43.1 

 
 

41.2 
34.3 
24.5 

 
 

86.3 
13.7 
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ตารางท่ี  4.2  จํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ขอมูลพ้ืนฐานบางประการของศูนยบริการและถายทอด
 เทคโนโลยี การเกษตรประจําตําบล (ตอ) 

                                                                                                                                          N = 102 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน 
(แหง) 

รอยละ 

4.  จํานวนวันท่ีเปดใหบริการ 
                ใหบริการ  4 – 7 วัน  ตอสัปดาห 
                ใหบริการ  1 – 3 วัน  ตอสัปดาห 
                ไมเปดใหบริการ 
5. เจาหนาท่ีใหบริการ 
                มีเจาหนาท่ีใหบริการทุกคร้ังท่ีเปดใหบริการ 
                มีเจาหนาท่ีใหบริการบางคร้ัง 
               ไมมีเจาหนาท่ีใหบริการเลย 

 
42 
46 
14 
 

37 
49 
16 

 
40.2 
45.1 
13.7 

 
36.3 
48.0 
15.7 

 ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

 จากตารางท่ี 4.2  พบวา  ศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล   
สวนใหญ  มีระยะเวลาการจัดต้ังศูนยฯมาแลว 5  ปข้ึนไป  จํานวน 44  ศูนย หรือรอยละ43.1        
โดยเฉล่ียมีระยะเวลาการจัดต้ังศูนย  6.9 ป  สวนใหญใชท่ีทําการรวมกับองคการบริหารสวนตําบล  
(อบต.)  จํานวน 42  ศูนย หรือรอยละ 41.2  รองลงมา ใชท่ีทําการแยกตางหากแตอยูในบริเวณ
เดียวกับองคการบริหารสวนตําบล  (อบต.)  จํานวน 35 ศูนย หรือรอยละ34.3 และใชท่ีทําการแยก
หางจากองคการบริหารสวนตําบล  (อบต.) จํานวน 25 ศูนย หรือรอยละ24.5 ตามลําดับ ซ่ึงสวน
ใหญมีทําเลที่ตั้งอยูกลางชุมชน จํานวน 88 ศูนย หรือรอยละ86.3 มีสวนนอยท่ีอยูหางจากชุมชน 
จํานวน 14 ศูนย หรือรอยละ13.7 สวนใหญเปดใหบริการ  1  – 3  วันตอสัปดาห  จํานวน 46  ศูนย  
หรือรอยละ 45.1  และมีเจาหนาท่ีใหบริการเปนบางคร้ังเปนสวนใหญ  จํานวน 49  ศูนย  หรือ      
รอยละ 48.0    

 
  3. สภาพพ้ืนฐานบางประการของเกษตรกรกลุมอาชีพการเกษตรในตําบลท่ีศูนยจัดตั้ง 
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ตารางท่ี  4.3    จํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ีย ขอมูลพื้นฐานบางประการของเกษตรกรในตําบล 
N = 102 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน 
(แหง) 

รอยละ 

1.   อาชีพดานการเกษตรสวนใหญของเกษตรกร 
- ทํานา 
- ทําไร ทําสวน 
- เล้ียงสัตว ประมง 

 
78 
17 
7 

 
76.5 
16.7 
6.9 

2.   กลุมอาชีพท่ีชัดเจนในตําบล 
- ไมมี 
-  มี   

3.  ลักษณะการผลิตของเกษตรกรสวนใหญในตําบล 
- แบบพอเพียงเพื่อบริโภคเปนหลัก 
- เนนการผลิตเพื่อจําหนาย 
- เพื่อบริโภคและผลิตเพื่อจําหนาย 

 
21 
81 
 

30 
71 
1 

 
20.6 
79.4 

 
29.4 
69.6 
1.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
จากตารางท่ี 4.3  พบวา  ตําบลท่ีมีการจัดต้ังศูนยเกษตรกรท่ีประกอบอาชีพดานการเกษตร

สวนใหญมีอาชีพทํานา จํานวน 78  ตําบล  หรือรอยละ76.5   รองลงมา ทําไร ทําสวน จํานวน 17 ตาํบล 
หรือรอยละ 16.9   และเล้ียงสัตว  ประมง จํานวน 7 ตําบล หรือรอยละ 6.9   มีการจัดต้ังกลุมอาชีพท่ี
ชัดเจนในตําบล  จํานวน 81 ตําบล  หรือรอยละ 79.4  ลักษณะการผลิตของเกษตรกรสวนใหญใน
ตําบลเปนแบบผลิตเพื่อจําหนาย จํานวน 71 ตําบล  หรือรอยละ 69.6    

 
4.2  ผลการดําเนินงานของศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยี การเกษตรประจําตําบล 
  1. ผลการดําเนินงานของศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล    
มีผลการดําเนินงานตามประเด็น/ หัวขอ ของการดําเนินงานภายในศูนย 
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ตารางท่ี  4.4 จํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ีย ของผลการดําเนินงานของศูนยบริการและถายทอด
เทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล 

N = 102 
ผลการดําเนินงาน ประเด็นหัวขอ 

การดําเนินงาน ดี ปานกลาง ตองปรับปรุง 

คาเฉล่ีย ความหมาย 

1.   การประชุมคณะกรรมการบริหาร 
 เพ่ือแกปญหาใหกับเกษตรกร 
2. ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น ถ า ย ท อ ด

เทคโนโลยี 
3. การติดตามผลการนําความรูไป

ใชของเกษตรกร  
4. การปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐาน 
 
5. การนําเสนอขอมูลขาวสาร 
 
6. การใหบริการ ณ จุดถายทอด 
 
7. การเตือนภัย 
 
8. การรับคํารอง 
 
9. การจัดเวทีชุมชน 

 
10. การจัดสรางเครือขายการเรียนรู 

- จุดสาธิต 
 
- วิทยากรเกษตรกร 

 
11.   การจัดกระบวนการเรียนรู 

25 
(24.5) 

39 
(38.2) 

20 
(19.6) 

16 
(15.7) 

12 
(11.8) 

38 
(37.3) 

31 
(30.4) 

25 
(24.5) 

21 
(20.6) 

 
54 

(52.9) 
55 

(53.9) 
19 

(18.6) 

43 
(42.2) 

38 
(37.3) 

31 
(30.4) 

40 
(39.2) 

37 
(36.3) 

34 
(33.3) 

22 
(21.6) 

28 
(27.5) 

21 
(20.6) 

 
27 

(26.5) 
23 

(22.5) 
44 

(43.1) 

34 
(33.3) 

25 
(24.5) 

51 
(50.0) 

46 
(45.1) 

53 
(52.0) 

30 
(29.4) 

49 
(48.0) 

49 
(48.0) 

60 
(58.8) 

 
21 

(20.6) 
24 

(23.5) 
39 

(38.2) 

1.92 
 

2.14 
 

1.70 
 

1.71 
 

1.60 
 

2.80 
 

1.82 
 

1.76 
 

1.62 
 
 

2.32 
 

2.30 
 

1.80 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ตอง
ปรับปรุง 

ดี 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ตอง
ปรับปรุง 

 
ดี 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละ 



 41 

 จากตาราง ท่ี  4 . 4   พบว า  ผลการดํ า เนิ นง านของ ศูนยบ ริก ารและถ า ยทอด
เทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบลมีผลการดําเนินงานตามประเด็น/ หัวขอ ของการดําเนินงาน
ภายในศูนย  ดังนี้ 

1.  ดานการประชุมคณะกรรมการบริหารศูนยเพื่อแกปญหาใหกับเกษตรกร  มีผลการ
ดําเนินการโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ 1.92 โดยพบวา  สวนใหญดําเนินการ
เปนบางสวนในระดับปานกลาง  จํานวน 43  ศูนย หรือรอยละ 42.2  รองลงมา ไดแก  ตองปรับปรุง
แกไข  จํานวน 34 ศูนย หรือรอยละ 33.3 และดําเนินการไดครบถวนในระดับดี  จํานวน 25 ศูนย  
หรือรอยละ 24.5 

2.  ดานการจัดทําแผนถายทอดเทคโนโลยี มีผลการดําเนินการโดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลางคาเฉล่ียเทากับ 2.14  โดยพบวา  ดําเนินการไดครบถวนในระดับดี   จํานวน 39 ศูนย หรือ
รอยละ 38.2  รองลงมา ดําเนินการเปนบางสวนในระดับปานกลาง  จํานวน 38 ศูนย  หรือรอยละ  
37.3  และตองปรับปรุงแกไข จํานวน 25  ศูนย หรือรอยละ 24.5 

3.  ดานการติดตามผลการนําความรูไปใชของเกษตรกร  มีผลการดําเนินการโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง   คาเฉล่ียเทากับ  1.70   โดยพบวา สวนใหญตองปรับปรุงแกไข จํานวน  
51 ศูนย  หรือรอยละ 50.0 รองลงมา ไดแก  ดําเนินการบางสวนในระดับปานกลาง จํานวน 31 ศูนย 
หรือรอยละ 30.4  และดําเนินการไดครบถวนในระดับดี  จํานวน 20  ศูนย หรือรอยละ 19.6 
 4.   การปรับปรุงขอมูลพื้นฐาน   มีผลการดําเนินการโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง   
คาเฉล่ียเทากับ 1.71 โดยพบวา  ดําเนินการครบถวนในระดับดี  จํานวน 16  ศูนย  หรือรอยละ 15.7  
ดําเนินการไดบางสวนในระดับปานกลาง จํานวน 40  ศูนย หรือรอยละ 39.2  และสวนใหญตอง
ปรับปรุงแกไขจํานวน 46  ศูนย หรือรอยละ  45.1 

5.  การนําเสนอขอมูลขาวสาร มีผลการดําเนินการโดยภาพรวมอยูในระดับตองปรับปรุง
แกไขมีคาเฉล่ียเทากับ  1.60 โดยพบวา  ดําเนินการครบถวนในระดับดี  จํานวน 12 ศูนย  หรือ      
รอยละ 11.8   ดําเนินการไดบางสวนระดับปานกลาง  จํานวน 37 ศูนย หรือรอยละ 36.3  และสวน
ใหญตองปรับปรุงแกไข จํานวน  53  ศูนย หรือรอยละ 52.0 
 6.  การใหบริการ ณ จุดถายทอด โดยภาพรวมผลการดําเนินการอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ีย
เทากับ  2.80  โดยพบวา  สวนใหญดําเนินการในระดับดี  จํานวน 38 ศูนย  หรือรอยละ 37.3  
รองลงมาไดแก  ดําเนินการไดเปนบางสวนในระดับปานกลาง  จํานวน 34  ศูนย หรือรอยละ 33.3  
และตองปรับปรุงแกไข จํานวน 30  ศูนย หรือรอยละ 29.4 
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 7.   การเตือนภัย ผลการดําเนินการโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ียเทากับ 
1.82  โดย  พบวา  สวนใหญอยูในระดับตองปรับปรุงแกไข  จํานวน 49  ศูนย  หรือรอยละ 48.0  
รองลงมาดําเนินการครบถวนในระดับดี จํานวน  31  ศูนย หรือรอยละ 30.4  และดําเนินการไดเปน
บางสวนในระดับปานกลาง  จํานวน 22  ศูนย หรือรอยละ 21.6 

 8.  การรับคํารอง  ผลการดําเนินการโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ียเทากับ 
1.76   โดยพบวา  สวนใหญตองปรับปรุงแกไข จํานวน 49 ศูนย  หรือรอยละ 48.0  รองลงมาไดแก  
ดําเนินการไดเปนบางสวนในระดับปานกลาง  จํานวน 28  ศูนย หรือรอยละ 27.5  และดําเนินการได
ครบถวนในระดับดี  จํานวน  25 ศูนย หรือรอยละ 24.5 

 9.  การจัดเวทีชุมชน โดยภาพรวมผลการดําเนินการอยูในระดับตองปรับปรุงแกไข         
มีคาเฉล่ียเทากับ 1.62 โดยพบวา  ตองปรับปรุงแกไข จํานวน 60  ศูนย  หรือรอยละ 58.8  รองลงมา  
ไดแก  ดําเนินการไดเปนบางสวนในระดับปานกลาง  จํานวน 21  ศูนย หรือรอยละ 20.6  และ
ดําเนินการครบถวนในระดับดี จํานวน 21  ศูนย หรือรอยละ 20.6 

 10.  การจัดสรางเครือขายการเรียนรู 
1)  การจัดจุดสาธิตหรือจุอถายทอด  ผลการดําเนินการโดยภาพรวมอยูในระดับดีมี

คาเฉล่ียเทากับ 2.30 โดย  พบวา  สวนใหญ  ดําเนินการครบถวนในระดับดี  จํานวน 54  ศูนยหรือ
รอยละ 52.9   รองลงมาไดแก  ดําเนินการเปนบางสวนในระดับปานกลาง จํานวน 27 ศูนย หรือ       
รอยละ 26.5  และตองปรับปรุงแกไข  จํานวน 21 ศูนยหรือรอยละ 20.6 

 2) การสรางวิทยากรเกษตรกร  ผลการดําเนินการโดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลางมีเฉล่ียเทากับ 2.30 โดย    พบวา  สวนใหญดําเนินการไดครบถวนในระดับดี  จํานวน  55  ศูนย  
หรือรอยละ  53.9  รองลงมา ไดแก  ตองปรับปรุงแกไข จํานวน  11  ศูนย หรือรอยละ  35.5  และ
ดําเนินการไดบางสวนในระดับปานกลาง  จํานวน  23  ศูนย  หรือรอยละ  22.5  

 11.  การจัดกระบวนการเรียนรู ผลการดําเนินการโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางมี
คาเฉล่ียเทากับ 1.80 โดยพบวา  สวนใหญดําเนินการไดบางสวนในระดับปานกลาง  จํานวน  44  ศูนย 
หรือรอยละ  43.1  รองลงมา  ไดแก  ตองปรับปรุงแกไข  จํานวน  39  ศูนย  หรือรอยละ  38.2  และ
ดําเนินการไดครบถวนในระดับดี  จํานวน 19 ศูนย หรือรอยละ  18.6 

 
 2. ระดับคุณภาพ ของการดําเนินงานของศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตร

ประจําตําบล เรียงลําดับตามประเด็น / หัวขอการดําเนินงาน 
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ตารางท่ี  4.5 จํานวน   รอยละ  และคาเฉล่ีย ระดับคุณภาพของผลการดําเนินงานของศูนยบริการ
และถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล    

                              N = 102 
คุณภาพของผลงาน  

ประเด็นหัวขอ 
การดําเนินการ 

ดีเย่ียม 
 

ดี 
 

ปาน
กลาง 

พอใช 
 

ตอง 
ปรับปรุง 

คาเฉล่ีย 
 

ความ 
หมาย 

 

1.   การประชุมคณะกรรมการบริหาร  
เพ่ือแกปญหาใหกับเกษตรกร 

2. ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น ถ า ย ท อ ด
เทคโนโลยี 

3. การติดตามผลการนําความรูไป
ใชของเกษตรกร  

4. การปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐาน 
 
5. การนําเสนอขอมูลขาวสาร 
 
6. การใหบริการ ณ จุดถายทอด 
 
7. การเตือนภัย 
 
8. การรับคํารอง 
 
9. การจัดเวทีชุมชน 
 
10. การจัดสรางเครือขายการเรียนรู 
 -  จุดสาธติ 

 
  -  วิทยากรเกษตรกร 

11 
(10.8) 

9 
(8.8) 

3 
(2.9) 

3 
(2.9) 

3 
(2.9) 

3 
(2.9) 

1 
(1.0) 

5 
(4.9) 

1 
(1.0) 

 
0 

(9.8) 
7 

(6.9) 

14 
(13.7) 

26 
(25.5) 

22 
(21.6) 

15 
(14.7) 

11 
(10.8) 

25 
(24.5) 

19 
(18.6) 

14 
(13.7) 

11 
(10.8) 

 
21 

(20.6) 
20 

(19.6) 

18 
(17.6) 

21 
(20.6) 

8 
(7.8) 
13 

(12.7) 
15 

(14.7) 
18 

(17.6) 
13 

(12.7) 
13 

(12.7) 
11 

(10.8) 
 

17 
(16.7) 

26 
(25.5) 

20 
(19.3) 

17 
(16.7) 

17 
(16.7) 

21 
(20.6) 

19 
(18.6) 

24 
(23.5) 

19 
(18.6) 

21 
(20.6) 

17 
(16.7) 

 
19 

(18.6) 
17 

(16.7) 

39 
(38.2) 

29 
(28.4) 

52 
(51.0) 

50 
(49.0) 

54 
(52.9) 

32 
(31.4) 

50 
(49.0) 

49 
(48.0) 

62 
(60.8) 

 
35 

(34.3) 
32 

(31.4) 

2.39 
 

2.70 
 

2.09 
 

2.02 
 

1.92 
 

2.44 
 

2.04 
 

2.07 
 

1.75 
 
 

2.53 
 

2.54 

พอใช 
 

ปาน
กลาง 
พอใช 

 
พอใช 

 
พอใช 

 
พอใช 

 
พอใช 

 
พอใช 

 
ตอง

ปรับปรุง 

 
พอใช 

 
พอใช 
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ตารางท่ี  4.5 จํานวน   รอยละ  และคาเฉล่ีย ระดับคุณภาพของผลการดําเนินงานของศูนยบริการ
และถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล (ตอ)   

                 
คุณภาพของผลงาน  

ประเด็นหัวขอ 
การดําเนินการ 

ดีเย่ียม 
 

ดี 
 

ปาน
กลาง 

พอใช 
 

ตอง 
ปรับปรุง 

คาเฉล่ีย 
 

ความ 
หมาย 

 

11.   การจัดกระบวนการเรียนรู 

 
1 
(1.0) 

15 
(14.7) 

24 
(23.5) 

21 
(20.6) 

41 
(40.2) 

2.16 พอใช 

ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละ 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา  คุณภาพของผลการดําเนินงานของศูนยบริการและถายทอด
เทคโนโลยี การเกษตรประจําตําบล  เรียงลําดับตามประเด็น /  หัวขอการดําเนินการ ดังนี้ 

1.  ดานการประชุมคณะกรรมการบริหารศูนย เพื่อแกปญหาใหกับเกษตรกร  พบวา โดย
ภาพรวมมีคุณภาพของผลงานอยูในระดับพอใชคาเฉล่ียเทากับ 2.39  โดยมีศูนยท่ีมีคุณภาพของผลงาน
อยูในระดับตองปรับปรุง โดยสวนใหญ  จํานวน 39  ศูนย  หรือรอยละ 38.2  รองลงมามีคุณภาพ
ผลงานระดับพอใช  จํานวน 20  ศูนย หรือรอยละ19.3  และมีคุณภาพผลงานระดับปานกลาง  
จํานวน 18  ศูนย  หรือ รอยละ 17.6   ตามลําดับ 

2.  ดานการจัดทําแผนถายทอดเทคโนโลยี พบวา  มีคุณภาพของผลงานอยูในระดับปาน
กลาง   คาเฉล่ีย 2.70  โดยมีศูนยท่ีมีคุณภาพของผลงานในระดับตองปรับปรุง โดยสวนใหญ  
จํานวน 29  ศูนย  หรือรอยละ 28.4   รองลงมามีคุณภาพผลงานระดับดี  จํานวน 26  ศูนย  หรือรอยละ  
25.5   และมีคุณภาพผลงานระดับปานกลาง  จํานวน 21 ศูนย หรือรอยละ 20.6   ตามลําดับ 

3.  ดานการติดตามผลการนําความรูไปใชของเกษตรกร  พบวา  โดยภาพรวมมีคุณภาพ
ของผลงานอยูในระดับพอใช  คาเฉล่ียเทากับ  2.09  โดยมีศูนยท่ีมีคุณภาพของผลงานในระดับตอง
ปรับปรุง โดยสวนใหญ  จํานวน 52  ศูนย  หรือรอยละ  51.0  รองลงมามีคุณภาพผลงานระดับดี  
จํานวน 22  ศูนย  หรือรอยละ 21.6  และมีคุณภาพผลงานระดับพอใช  จํานวน 17 ศูนย หรือรอยละ  
16.7   ตามลําดับ 

4.  ดานการปรับปรุงขอมูลพื้นฐาน พบวา  โดยภาพรวมมีคุณภาพของผลงานอยูใน
ระดับพอใช  คาเฉล่ียเทากับ  2.02  โดยมีศูนยท่ีมีคุณภาพของผลงานในระดับตองปรับปรุง โดยสวน
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5.  ดานการนําเสนอขอมูลขาวสาร  พบวา  โดยภาพรวมมีคุณภาพของผลงานอยูใน
ระดับพอใช  คาเฉล่ียเทากับ 1.92  โดยมีศูนยท่ีมีคุณภาพของผลงานในระดับตองปรับปรุง โดยสวน
ใหญ จํานวน  54  ศูนย  หรือรอยละ 52.9  รองลงมามีคุณภาพผลงานระดับพอใช  จํานวน 19 ศูนย  หรือ
รอยละ 18.6  และมีคุณภาพผลงานระดับปานกลาง  จํานวน 15  ศูนย หรือรอยละ 14.7   ตามลําดับ 

6.  ดานการใหบริการ ณ จุดถายทอด  พบวา โดยภาพรวมมีคุณภาพของผลงานอยูในระดับ
พอใช คาเฉล่ียเทากับ 2.44  โดยมีศูนยท่ีมีคุณภาพของผลงานในระดับตองปรับปรุง โดยสวนใหญ 
จํานวน 32  ศูนย  หรือรอยละ 31.4  รองลงมามีคุณภาพผลงานระดับดี  จํานวน 25  ศูนย  หรือ        
รอยละ 24.5  และมีคุณภาพผลงานระดับพอใช   จํานวน 26  ศูนย หรือรอยละ 23.5   ตามลําดับ 

7.  ดานการเตือนภัย พบวา  โดยภาพรวมมีคุณภาพของผลงานอยูในระดับพอใช คาเฉล่ีย
เทากับ  2.04  โดยมีศูนยท่ีมีคุณภาพของผลงานในระดับตองปรับปรุง โดยสวนใหญ จํานวน 50  ศูนย  
หรือรอยละ  49.0  รองลงมามีคุณภาพผลงานระดับดีและพอใช  จํานวน 19  ศูนย  หรือรอยละ 18.6  
เทากัน  และมีคุณภาพผลงานระดับปานกลาง จํานวน 13  ศูนย หรือรอยละ 12.7 ตามลําดับ 

8.  ดานการรับคํารอง  พบวา  โดยภาพรวมมีคุณภาพของผลงานอยูในระดับพอใช  
คาเฉล่ียเทากับ 2.07  โดยมีศูนยท่ีมีคุณภาพของผลงานในระดับตองปรับปรุง โดยสวนใหญ จาํนวน  49  
ศูนย  หรือรอยละ 48.0  รองลงมามีคุณภาพผลงานระดับพอใช  จํานวน 21  ศูนย  หรือรอยละ 20.6    และ
มีคุณภาพผลงานระดับดี  จํานวน 14  ศูนย หรือรอยละ 13.7   ตามลําดับ 

9.  ดานการจัดเวทีชุมชนพบวา  โดยภาพรวมมีคุณภาพของผลงานอยูในระดับตองปรับปรุง
คาเฉล่ียเทากับ  1.75  โดยมีศูนยท่ีมีคุณภาพของผลงานในระดับตองปรับปรุง โดยสวนใหญ จํานวน  
62  ศูนย  หรือรอยละ  60.8  รองลงมามีคุณภาพผลงานระดับพอใช  จํานวน  17  ศูนย  หรือรอยละ 16.7  
และมีคุณภาพผลงานระดับดีและปานกลาง   จํานวน 11  ศูนย หรือรอยละ 10.8   เทากัน 

10.  การจัดสรางเครือขายการเรียนรู 
1)  การสรางจุดสาธิต หรือจุดถายทอด  พบวา  โดยภาพรวมมีคุณภาพของผลงานอยูใน

ระดับพอใช คาเฉล่ียเทากับ  2.53  โดยมีศูนยท่ีมีคุณภาพของผลงานในระดับตองปรับปรุง โดยสวน
ใหญ  จํานวน 35  ศูนย  หรือรอยละ  34.3  รองลงมามีคุณภาพผลงานระดับดี  จํานวน  21  ศูนย  หรือ
รอยละ  20.6  และมีคุณภาพผลงานระดับพอใช   จํานวน 19  ศูนย หรือรอยละ 18.6   ตามลําดับ 
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2)  การสรางวิทยากรเกษตรกรพบวา  โดยภาพรวมมีคุณภาพของผลงานอยูในระดับ
พอใช คาเฉล่ียเทากับ  2.54  โดยมีศูนยท่ีมีคุณภาพของผลงานในระดับตองปรับปรุง โดยสวนใหญ 
จํานวน 32  ศูนย  หรือรอยละ  31.4  รองลงมามีคุณภาพผลงานระดับปานกลาง  จํานวน 26  ศูนย  หรือ
รอยละ 25.5  และมีคุณภาพผลงานระดับดี   จํานวน 20  ศูนย หรือรอยละ 19.6   ตามลําดับ 

11.  การจัดกระบวนการเรียนรู  พบวา  โดยภาพรวมมีคุณภาพของผลงานอยูในระดับพอใช 
คาเฉล่ีย 2.16  โดยศูนยท่ีมีคุณภาพของผลงานในระดับตองปรับปรุง โดยสวนใหญ จํานวน 41  ศูนย  
หรือรอยละ 40.2  รองลงมามีคุณภาพระดับปานกลาง จํานวน 24  ศูนย  หรือรอยละ 23.5  และ        
มีคุณภาพผลงานระดับพอใช  จํานวน 21  ศูนย หรือรอยละ 20.6   ตามลําดับ 

 
 3.   ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน 

 สําหรับปญหาอุปสรรคท่ีพบในการดําเนินการจากการสัมภาษณของเจาหนา ท่ี
ผูรับผิดชอบสรุปแยกตามประเด็นหัวขอการดําเนินการไดดังนี้ 

 1)   การจัดประชุมคณะกรรมการบริหารศูนยเพื่อแกปญหาใหแกเกษตรกร  ปญหาท่ี
พบ คือ  เจาหนาท่ียังขาดการประสานงาน  คณะกรรมการยังขาดความเขมแข็ง ไมเขาใจบทบาท
หนาท่ีของตนเอง  

 2)  การจัดทําแผนถายทอดเทคโนโลยี  ปญหาท่ีพบ คือ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบขาด
ขอมูลทุติยภูมิของพื้นท่ี  ขาดความรูและประสบการณในการเก็บรวบรวมและวิเคราะหชุมชนทําให
กําหนดขอมูลท่ีจะนําเสนอไมได อาทิ ขอมูลศักยภาพชุมชน ทางเลือกอาชีพท่ีเหมาะสมและขอมูล
เครือขาย เจาหนาท่ีมักไดรับความมอบหมายใหปฏิบัติงานในโครงการตางๆทําใหไมมีเวลาและ
ไมใหความสนใจในการดําเนินการเทาท่ีควร 

 3)  การติดตามผลการนําความรูไปใช ของเกษตรกร ปญหาท่ีพบ  คือ  เจาหนาท่ีมัก
ไดรับความมอบหมายใหปฏิบัติงานในโครงการตางๆทําใหไมมีเวลาและไมใหความสนใจในการ
ดําเนินการเทาท่ีควร 

 4)   การจัดสรางเครือขายการเรียนรู  ปญหาท่ีพบคือมักจะหาฟารมท่ีเปนตัวอยางแก
เกษตรกรไดยากมาก  เจาของฟารมไมสนใจจะเปนฟารมตัวอยางเนื่องจากเกรงวาจะสรางความ
ยุงยากในการประกอบอาชีพทําใหตัวเองเสียรายไดโดยเฉพาะเวลาท่ีตองไปอบรมนานๆ เกษตรกรท่ี
จะปรับปรุงจุดสาธิต ตองการปจจัยสนับสนุนในการปรับปรุงฟารม  และตองการผลตอบแทนใน
หนาท่ีวิทยากร 
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 5)  การจัดกระบวนการเรียนรู  ปญหาท่ีพบคือกลุมอาชีพท่ีมีอยูในตําบลสวนใหญ
เปนกลุมตามธรรมชาติไมมีการจัดต้ังท่ีชัดเจน ไมมีรูปแบบกรรมการกลุมท่ีชัดเจนทําใหการติดตอ
ประสานงานเพ่ือจัดกระบวนการเรียนรูไมมีประสิทธิภาพ  เกษตรกรไมใหความสนใจ และไมเห็น
ความสําคัญของการจัดกระบวนการเรียนรูเทาท่ีควร  เนื่องจากไมมีเวลาตองประกอบอาชีพ
การเกษตรของตนเอง  ท่ีสําคัญเจาหนาท่ียังไมมีความรูและประสบการณท่ีเพียงพอในการจัด
กระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวม 

 
4.3 ผลการใชบริการจากศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบลของเกษตรกร 
 
ตารางท่ี 4.6  จํานวน   รอยละ  และคาเฉล่ีย ของการใชบริการจากศูนยบริการและถายทอด

เทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล 
                                                                                                                   N =  102 

ขอมูลการใชบริการ จํานวน รอยละ 
1. จํานวนผูใชบริการที่ศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตร
ประจําตําบล  (เฉล่ียตอเดือน) 

ไมมีเลย   
 20   คน ลงมา 
        21  -   40   คน 
        41  -   60   คน 
 61  -   80   คน 
 81  -  100  คน 

ต้ังแต  101  คนขึ้นไป 
โดยเฉล่ียมีผูใชบริการ 23 คนตอศูนย  ตํ่าสุด0  คน  สูงสุด 250  คน   
S.D. = 42.80    
 ลําดับความสําคัญประเด็นการขอรับบริการท่ีศูนย ฯ 

- ศึกษาความรูตางๆ ที่มีอยูในศูนยฯ 
- ยื่นคํารองเก่ียวกับปญหาการผลิต 
- ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานดานการเกษตร 
- ขอรับการฝกอบรมความรู 
- ขอรับบริการขอมูลขาวสาร 
- ขอรับบริการปจจัยสนับสนุน 

 
 

24 
53 
11 
7 
2 
1 
4 
 
 
 

81 
78 
65 
51 
40 
39 

 
 

23.5 
52.0 
10.8 
6.9 
2.0 
1.0 
3.9 

 
 
 

79.4 
76.5 
63.7 
50.0 
39.2 
38.2 
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ตารางท่ี 4.6  จํานวน   รอยละ  และคาเฉล่ีย ของการใชบริการจากศูนยบริการและถายทอด
เทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล (ตอ) 

 
ขอมูลการใชบริการ จํานวน รอยละ 
2. จํานวนผูที่ใชบริการจุดสาธิตและวิทยากรเกษตรกร  (เฉล่ียตอเดือน) 

ไมมีเลย 
20       คนลงมา 
21  -   40   คน 

        41  -   60   คน 
        61  -   80   คน 

81  -  100  คน 
ต้ังแต  101  คนขึ้นไป 

โดยเฉล่ียมีผูใชบริการฟารมสาธิตจํานวน  13  คนตอศูนย   ตํ่าสุด  0  คน  
สูงสุด  150  คน   S.D. = 23.63   
ลําดับความสําคัญประเด็นการขอรับบริการที่ฟารมสาธิต และวิทยากร
เกษตรกร 

- ดูตัวอยางการผลิต 
- ขอคําแนะนําดานการเกษตร 
- ขอซื้อพันธุพืช สัตว หรือปจจัยการผลิต 
- ขอความชวยเหลือรักษาพยาบาลสัตว 
- ขอใชบริการแกปญหาดานการผลิต 
- จําหนาย หรือ ฝากจําหนายผลผลิต 

 
21 
63 
13 
1 
1 
1 
1 
 
 
 
 

86 
84 
74 
48 
37 
33 

 
20.6 
61.8 
12.7 
1.0 
1.0 
1.0 
20.0 

 
 
 
 

84.3 
82.4 
72.5 
47.1 
36.3 
32.4 

ท่ีมา : จากการสํารวจและคํานวณ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละ 
 
 จ า กต า ร า ง ท่ี  4 . 6  พบว า  ก า รม า ใ ช บ ริ ก า ร จ า ก ศูน ย บ ริ ก า ร และถ า ยทอด
เทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล ของเกษตรกร แยกเปนประเด็นไดดังนี้ 

  1.  จํานวนผูมาใชบริการศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล  
เฉล่ียต้ังแต 20  คนตอเดือนลงมา  มีสูงท่ีสุด คือ จํานวน 53  ศูนย หรือรอยละ 52.0   รองลงมา  
ไดแก  ศูนยท่ีมีผูใชบริการเฉล่ีย  อยูระหวาง  21 – 40  และ  41 – 60  คนตอเดือน  จํานวน 11  ศูนย  
และ 7  ศูนย  ใกลเคียงกัน  หรือ รอยละ 10.8  และ 6.9  ตามลําดับ  โดยเฉล่ียมีผูมาใชบริการจํานวน  
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1) ศึกษาหาความรูจากส่ือตางๆ ในศูนยจํานวน  81  ศูนย  หรือรอยละ 79.4 
2) ยื่นคํารองเกี่ยวกับปญหาการผลิต จํานวน 78  ศูนย  หรือรอยละ 76.5 
3) ศึกษาขอมูลพื้นฐานดานการเกษตร จํานวน 65  ศูนย  หรือรอยละ 63.7 

 สําหรับปญหาอุปสรรคท่ีพบในการใชบริการศูนยบริการและถายทอดโนโลยีการเกษตร
ประจําตําบล  จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ  พบวา  ปญหาสวนใหญ  ไดแก  ปญหาการเปด
ใหบริการของศูนย  ฯ ซ่ึงสวนใหญจะไมเปดตลอดเวลา  ทําใหไมตรงกับเวลาท่ีเกษตรกรวางหรือตองการ
ใชบริการและในเวลาที่ศูนย ฯ  เปดมักจะไมมีเจาหนาท่ีมาใหบริการ  บางศูนยอยูแยกจากองคการบริหาร
สวนตําบล  ทําใหไมสะดวกในการติดตอใชบริการขอมูล และส่ือความรูภายในศูนยมีไมเพียงพอและ
ไมเปนระเบียบทําใหยุงยากในการคนหาและใชบริการ  และท่ีสําคัญเร่ืองท่ีเกษตรกรตองการขอรับ
บริการสวนราชการท่ีเกี่ยวของไมนํามาใหบริการท่ีศูนย  อาทิเชน   การรักษาพยาบาลสัตว  การผสม
เทียม  เปนตน   

 2.  จํานวนศูนยท่ีมีผูมาใชบริการจุดสาธิต และวิทยากรเกษตรกร  เฉล่ียตั้งแต  22  คนตอ
เดือน  ลงมามีสูงสุด  คือ  จํานวน  63  ศูนย  หรือรอยละ 61.8  รองลงมา  ไดแก   ศูนยท่ีมีผูใชบริการเฉล่ีย  
21 – 40  คนตอเดือน จํานวน 13  คน หรือรอยละ12.7  และ12.9  เฉล่ียมีผูมาใชบริการจํานวน 13  คน  
โดยประเด็นท่ีมาขอใชบริการเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย  3  ลําดับแรก  คือ 

1) ดูตัวอยางการผลิต  จํานวน  86  ศูนย  หรือรอยละ  84.3 
2) ขอรับคําแนะนําดานการผลิต  จํานวน  84  ศูนย  หรือรอยละ  82.4 
3) ขอซ้ือพันธุพืช  สัตวหรือปจจัย   จํานวน  74  ศูนย  หรือรอยละ  72.5 

 สําหรับปญหาอุปสรรคที่พบในการใชบริการจุดสาธิตและวิทยากรเกษตรกร  จากการ
สัมภาษณเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ  พบวา  ปญหาสวนใหญ  ไดแก  ไมรูจักฟารมสาธิต  และเกษตรกร
วิทยากรอันเนื่องมาจากขาดการนําเสนอและประชาสัมพันธขอมูลในดานนี้โดยเฉพาะในศูนย ฯ  และใน
ชุมชน  จุดสาธิตท่ีจัดต้ังไมตรงกับอาชีพท่ีเกษตรกรทําอยูหรือมีปญหา  การจัดกระบวนการเรียนรูในจุด
สาธิตมีนานๆ  คร้ังทําใหเกษตรกรไมรูจัก  และไมมีโอกาสไดใชประโยชนจากฟารม  และท่ีสําคัญ
เกษตรกรวิทยากรมักไมวาง เนื่องจากติดภาระกิจในการทําการเกษตรของตัววิทยากรเอง 
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4.4  ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการดําเนินงานของศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตร
ประจําตําบล 
 สมมติฐานท่ี 1   สภาพพื้นฐานบางประการของเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ และศูนยบริการ
และถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบลมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานของศูนย 
 จากผลการศึกษาวิจัย  พบวา  สภาพพื้นฐานบางประการของเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ และ
สภาพพื้นฐานบางประการของศูนย  ไดแก  วุฒิการศึกษา  ตําแหนง  การไดรับฟงคําช้ีแจง สถานท่ีทําการ
ศูนย  ไมมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานของศูนย ในขณะที่พบวา เวลาการเปดใหบริการของ
ศูนยและการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในศูนยมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานของศูนยอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน  99  %  ดังรายละเอียดตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี  4.7    ปจจัย ท่ี มีความสัมพันธตอผลการดํ าเนินงานของศูนยบริการและถ ายทอด

เทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล 
N =  102 

ตัวแปรอิสระ X2 

(Chi – Square) 
df. 

 
P 

(Asyme. Sig) 
1. สภาพพ้ืนฐานบางประการของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 

- วุฒิการศึกษา 
- ตําแหนง 
- การไดรับฟงคําช้ีแจง 

2. สภาพพ้ืนฐานบางประการของศูนย 
- สถานท่ีทําการ 
- การเปดใหบริการ 
- การใหบริการของเจาหนาที่ 

 
4.082 
3.219 
2.158 

 
3.910 

14.087 ** 
14.921 ** 

 
4 
4 
2 
 

4 
4 
4 

 
.395 
.463 
.340 

 
.418 
.007 
.005 

ท่ีมา : จากการคํานวณ  
หมายเหตุ : ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   p  ≤   .01 
 
 สมมติฐานท่ี 2  สภาพพื้นฐานบางประการของเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ และศูนยบริการ
และถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล  มีความสัมพันธกับคุณภาพของการดําเนินงานของ
ศูนย 
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 ผลการศึกษาวิจัย  พบวา  สภาพพื้นฐานบางประการของเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ และ
สภาพพ้ืนฐานบางประการของศูนย  ไดแก  วุฒิการศึกษา  ตําแหนง  การไดรับฟงคําช้ีแจง สถานท่ี
ทําการศูนย  ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพของการดําเนินงานอยูในศูนย  ในขณะท่ีพบวา  เวลาการ
เปดใหบริการของศูนย และการใหบริการของเจาหนาท่ีในศูนย มีความสัมพันธกับคุณภาพของการ
ดําเนินงานในศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน  99  %  ดังรายละเอียดตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี  4.8  ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอคุณภาพของผลการดําเนินงานของศูนยบริการและถายทอด

เทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล 
                                                                                                              N =  102 

ตัวแปรอิสระ X2 

(Chi – Square) 
df. 

 
P 

(Asyme. Sig) 
สภาพพ้ืนฐานบางประการของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 

- วุฒิการศึกษา 
- ตําแหนง 
- การไดรับฟงคําช้ีแจง 

สภาพพ้ืนฐานบางประการของศูนย 
- สถานท่ีทําการ 
- การเปดใหบริการ 
- การใหบริการของเจาหนาที่ 

 
2.959 
10.445 
3.828 

 
11.360 

21.914 ** 
20.129 ** 

 
6 
6 
3 
 

6 
6 
6 

 
.814 
.107 
.281 

 
.078 
.001 
.003 

ท่ีมา : จากการคํานวณ  
หมายเหตุ : ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   p  ≤   .01 
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