
บทท่ี 5 
สรุปผล อภปิรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาเร่ือง “การปรับโปรแกรมการทองเท่ียวในภาคเหนือของประเทศไทยสําหรับ

นักทองเท่ียวชาวไทย” สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา มีขอคนพบและขอเสนอแนะ 
ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาเร่ือง “การปรับโปรแกรมการทองเท่ียวในภาคเหนือของประเทศไทยสําหรับ
นักทองเท่ียวชาวไทย” เปนผลเนื่องมาจากโปรแกรมการทองเที่ยวท่ีมีอยูในปจจุบันไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวซ่ึงมีความหลากหลายไดและการท่ีนักทองเท่ียวจํานวน
มากเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวเดิมๆ นอกจากจะทําใหเกิดความเบ่ือหนายแลวยังทําใหเกิดปญหา
ดานส่ิงแวดลอมในแหลงทองเท่ียวอีกดวย 

แนวคิดและทฤษฎีในการวิจัยไดนําลักษณะและคุณสมบัติของการบริการ แนวคิดเร่ืองการ
จัดรายการนําเท่ียว และการบริหารจัดการการจัดนําเท่ียวมาใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 

การดําเนินการวิจัยในคร้ังนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) โดยเกบ็รวบรวม
และวิเคราะหขอมูลท้ังจากแหลงขอมูลปฐมภูมิและแหลงขอมูลทุติยภูมิ สํารวจโปรแกรมการ
ทองเท่ียวในภาคเหนือจากขอมูลทุติยภูมิ และใชวิธีการสุมแบบเจาะจง(Purposive Sampling) 
คัดเลือกบริษัททองเท่ียวท่ีดําเนินกิจกรรมการทองเท่ียวตลอดท้ังปจํานวน 26 บริษัทเพื่อตอบ
แบบสอบถาม และนําโปรแกรมการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวแบบอิสระและนักทองเท่ียวแบบ
กลุมมาแบงออกเปน 3 ประเภท คือ โปรแกรมทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ โปรแกรมการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม และโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงผสม แลวจัดกลุมสนทนาเพ่ือปรับโปรแกรมการ
ทองเท่ียวใหเปนทางเลือกใหมท่ีมีความนาสนใจมากย่ิงข้ึนสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทย โดยมี
ระยะเวลาการทองเท่ียว 1 วัน 2 วันและ 3 วัน หลังจากนั้น นําโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีไดมาประเมิน
ความเปนไปไดในการนําไปใชจริงอีกคร้ังหนึ่ง 

ผลการศึกษาพบวา แหลงทองเท่ียวในโปรแกรมการทองเท่ียวสวนใหญอยูในเขตภาคเหนือ
ตอนบน เชน จังหวัดเชียงใหม จังหวัดเชียงราย เปนตน เม่ือจําแนกโปรแกรมการทองเท่ียวเปน 3 
ประเภท คือ โปรแกรมการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ โปรแกรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และ
โปรแกรมการทองเท่ียวเชิงผสม พบวาโปรแกรมการทองเท่ียวแตละแบบท่ีบริษัททองเท่ียวนําเสนอ
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แกนักทองเท่ียวไมมีความแตกตางกันมากนักและเดินทางไปทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียว
คลายๆกัน อยางไรก็ตามเม่ือปรับโปรแกรมการทองเท่ียวแลว โปรแกรมการทองเท่ียวรูปแบบใหมท่ี
ไดเปนเสนทางทองเท่ียวท่ีมีความนาสนใจและมีความหลากหลายมากย่ิงข้ึน ซ่ึงผลการศึกษามี
รายละเอียด ดังนี้ 
 
โปรแกรมการทองเท่ียวจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ 
 

โปรแกรมการทองเท่ียวจะหนาแนนในกลุมภาคเหนือตอนบน โดยจังหวัดท่ีไดรับความ
นิยมในการทองเท่ียวมาก คือ จังหวัดเชียงราย ซ่ึงนักทองเท่ียวนิยมเดินทางไปทองเท่ียวท่ีวัดพระธาตุ
ดอยตุง สามเหล่ียมทองคํา และหมูบานชาวเขาเผาตางๆ รองลงมา คือ จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงสถานท่ีท่ี
อยูในโปรแกรมการทองเท่ียวเปนสถานที่ท่ีมีช่ือเสียงและมีความโดดเดนประจําจังหวัด ไดแก วัด
พระธาตุดอยสุเทพ ดอยอินทนนทและหมูบานบอสราง อําเภอสันกําแพง เปนตน นอกจากน้ียังมี
จังหวัดอ่ืนๆท่ีไดรับความนิยมรองลงมา เชน จังหวัดแมฮองสอน จังหวัดลําพูน จังหวัดลําปาง และ
โปรแกรมการทองเท่ียวสวนใหญจะนิยมเดินทางโดยใชระยะเวลา 3 วัน 
 
โปรแกรมการทองเท่ียวท่ีไดจากแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน คือ 
 

1.โปรแกรมการทองเท่ียวจากธุรกิจทองเที่ยวในภาคเหนือท่ีใหบริการในปจจุบันกับ
นักทองเท่ียวแบบอิสระและนักทองเท่ียวแบบกลุมแบงเปนโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ 
โปรแกรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงผสม ระยะเวลา 1 วัน 2 วัน
และ 3 วัน พบวาโปรแกรมการทองเท่ียวสวนใหญจะเดินทางในจังหวัดเชียงใหม จังหวัดเชียงราย 
และจังหวัดในเขตภาคเหนือตอนบน สวนในเขตภาคเหนือตอนลาง เชน จังหวัดสุโขทัยและจังหวัด
พิษณุโลกมีเปนจํานวนนอย โดยโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมสําหรับนักทองเท่ียวแบบ
อิสระและนักทองเท่ียวแบบกลุมมีจํานวนมาก ซ่ึงสวนใหญเสนทางทองเท่ียวอยูในเขตภาคเหนือ
ตอนบนและนิยมทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดเชียงราย เชนกัน 
 

2.โปรแกรมการทองเที่ยวจากธุรกิจทองเท่ียวในภาคเหนือแบบใหมท่ีบริษัทแนะนําใหกับ
นักทองเท่ียวแบบอิสระและนักทองเท่ียวแบบกลุมแบงเปนโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ 
โปรแกรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงผสม ระยะเวลา 1 วัน 2 วัน
และ 3 วัน โปรแกรมการทองเท่ียวแบบใหมท่ีบริษัทนําเท่ียวแนะนํา สวนมากเปนสนทางทองเท่ียว
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ในจังหวัดเชียงใหม และกระจายอยูในเขตภาคเหนือตอนบน ท้ังนี้โปรแกรมการทองเท่ียวใน
ภาคเหนือแบบใหมท่ีไดมีความหลากหลายของโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ โปรแกรมการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงผสมไมแตกตางกันมากนัก 
 
โปรแกรมการทองเท่ียวรูปแบบใหม 
 

จากการสนทนากลุมไดโปรแกรมการทองเท่ียวรูปแบบใหมสําหรับนักทองเท่ียวแบบอิสระ
และโปรแกรมการทองเท่ียวรูปแบบใหมสําหรับนักทองเท่ียวแบบกลุม แตละกลุมแบงเปน
โปรแกรมการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ โปรแกรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และโปรแกรมการ
ทองเท่ียวเชิงผสม ระยะเวลา 1 วัน 2 วันและ 3 วัน และแบงออกเปน 3 อันดับความนาสนใจ
เรียงลําดับจากมากไปนอย รวมโปรแกรมการทองเท่ียวรูปแบบใหมท้ังส้ิน 54 โปรแกรม โดย
โปรแกรมการทองเท่ียวรูปแบบใหมยังคงอยูในเขตภาคเหนือตอนบน สามารถแบงออกเปน 2 กลุม
ใหญๆ คือ กลุมท่ี 1 ประกอบดวยจังหวัดเชียงใหม จังหวัดเชียงราย จังหวัดลําพูน และจังหวัดลําปาง 
กลุมท่ี 2 ประกอบดวยจังหวัดพะเยา จังหวัดแพร และจังหวัดนาน สวนในภาคเหนือตอนลาง
สามารถจัดกลุมไดเพียงกลุมเดียว ไดแก จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดกําแพงเพชร 

จากการประเมินความเปนไปไดของผูมีประสบการณการทํางานดานการทองเท่ียวพบวา 
เสนทางท้ัง 54 เสนทางในโปรแกรมการทองเท่ียวรูปแบบใหมมีความเปนไปไดและสามารถยืดหยุน
ไดตามความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีใชในการเดินทางทองเท่ียว และใหความสําคัญในสภาพ
เสนทางของการทองเท่ียว ความกระชับของเสนทางทองเท่ียว 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 

โปรแกรมการทองเท่ียวรูปแบบใหมจากการวิจัยสามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 
แนวคิดดานการบริการซ่ึง Kotler and Armstrong (2002) กลาวถึงลักษณะและคุณสมบัติ

ของการบริการวาบริการเปนส่ิงท่ีไมมีตัวตนจึงมีความไมแนนอนดานคุณภาพของการบริการ ไม
สามารถแบงแยกบริการกับผูผลิตไดดังนั้นควรมีความสัมพันธอันดีระหวางผูใหบริการและลูกคา 
การบริการมีความแตกตางกันสงผลใหคุณภาพของบริการมีการเปล่ียนแปลงได และความไม
สามารถเก็บไวไดของบริการ จะเห็นไดวาสามารถนําแนวคิดมาใชในการปรับโปรแกรมการ
ทองเท่ียวใหมีความเหมาะสมและตรงความตองการของนักทองเท่ียวใหมากท่ีสุด 
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นอกจากนี้ แนวคิดเร่ือง การจัดรายการนําเท่ียวตามที่บุญเลิศ จิตต้ังพัฒนา (2543) กลาววา
ในการจัดรายการนําเท่ียวจะตองมี 3 ข้ันตอน คือ การวางแผน การดําเนินการจัด และการคิดราคา
รายการนําเท่ียว ทําใหทราบวา การจัดรายการการทองเท่ียวนั้นมีหลายปจจัยท่ีเกี่ยวของกัน
นอกเหนือไปจากการมีโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีนาสนใจแลว ยังมีหลายส่ิงซ่ึงมีความละเอียดท่ีตอง
คํานึงถึงในการจัดรายการนําเท่ียว เชน ขอมูลกลุมลูกคาเปาหมาย วันเดินทาง คาใชจายในการ
เดินทาง การสงเสริมการตลาด เปนตน ดังนั้น อาจกลาวไดวาการจัดการนําเท่ียวท่ีดีนั้นเปนการรวม
ความเหมาะสมของปจจัยตางท่ีเกี่ยวของไวดวยกัน 

สวนการที่ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542) แบงประเภทของการจัดรวมผลิตภัณฑออกเปน
หลายๆสวน คือ การผสมผลิตภัณฑในดานการทองเท่ียว ตลาดเปาหมาย ชวงระยะเวลา และการ
จัดการการเดินทาง นั้นทําใหเห็นวาในการจัดโปรแกรมการทองเท่ียวเพ่ือใหบริการควรให
ความสําคัญในรายละเอียดตางๆเพื่อใหโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีไดตรงกับความตองการของ
นักทองเท่ียวแตละกลุมมากท่ีสุด 

ผลการศึกษาโปรแกรมการทองเท่ียวในภาคเหนือไดขอมูลคือ โปรแกรมการทองเท ี่ยว
รูปแบบใหม ซ่ึงเปนเสนทางท่ีประกอบดวยแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงและมีความสวยงาม
สอดคลองกับ ณฤทัย กุลฑา (2547) ท่ีกลาววา นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับภาพลักษณของแหลง
ทองเท่ียวมากท่ีสุด ดังนั้นในการจัดโปรแกรมการทองเท่ียวควรจัดใหมีสถานท่ีท่ีมีภาพลักษณท่ีดี
รวมอยูในโปรแกรมการทองเท่ียวดวยเพ่ือใหโปรแกรมการทองเท่ียวมีความนาสนใจมากข้ึน 
นอกจากนี้ การวิจัยในคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อการปรับโปรแกรมการทองเท่ียวใหมีความยืดหยุนและ
ตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวอยางแทจริง ซ่ึงเปนการสนับสนุนคํากลาวของ ทักษิณา คุณา
รักษ (2544) ท่ีกลาววา ปจจัยท่ีสําคัญในการเลือกใชบริการแพ็คเกจทัวรคือ การที่บริษัทสามารถ
จัดการเดินทางใหสอดคลองกับความตองการของผูเดินทางมากท่ีสุดบงบอกถึงแนวโนมตลาดธุรกิจ
ทองเท่ียวในอนาคตท่ีนักการตลาดตองคํานึงถึงลักษณะการทองเท่ียวท่ีไมตายตัว ตรงกับท่ี อัญรินทร 
ขจรเวคิน (2548) กลาวถึงนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศวาใหความสําคัญ
มากในเร่ืองโปรแกรมการทองเที่ยวท่ีมีความยืดหยุนไดตามความตองการ และประโยชนอีกอยาง
หนึ่งท่ีจะไดรับจากการศึกษาคร้ังนี้คือสามารถชวยแกไขปญหาส่ิงแวดลอมของแหลงทองเท่ียวท่ี
รองรับนักทองเท่ียวจนเกินศักยภาพ สอดคลองกับท่ี บุญทวี เปเรรา (2547) กลาววา ปญหาหนึ่งท่ีมี
ผลกระทบตอนักทองเท่ียว คือความเส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียวบางแหงโดยเฉพาะแหลง
ทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ซ่ึงจากการศึกษาในคร้ังนี้พบวาโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมี
ปริมาณมาก จึงควรใหความสําคัญในการแกไขปญหา 
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5.3 ขอคนพบ 
 

1.นักทองเท่ียวมีแนวโนมในการเลือกใชบริการโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงผสม เนื่องจากมี
ความหลากหลายของสถานท่ีทองเท่ียวท้ังสถานท่ีทองเท่ียวเชิงธรรมชาติและสถานท่ีทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมอยูรวมกัน มากกวาจะเลือกทองเท่ียวในสถานท่ีเชิงธรรมชาติหรือสถานท่ีทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมเพียงอยางเดียว 

2.โปรแกรมการทองเท่ียวสวนใหญนิยมเดินทางในจังหวัดภาคเหนือตอนบน จังหวัดท่ี
ไดรับความนิยมในการเดินทางมาก คือ จังหวัดเชียงใหม จังหวัดเชียงราย และจังหวัดแมฮองสอน 
สวนจังหวัดลําพูนและจังหวัดลําปาง ไดรับความนิยมลดลงมาตามลําดับ 

3.ในเขตภาคเหนือ 15 จังหวัด (เชียงใหม เชียงราย นาน พะเยา แพร แมฮองสอน ลําปาง 
ลําพูน อุตรดิตถ สุโขทัย พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ นครสวรรค กําแพงเพชร) ยังไมมีแหลง
ทองเท่ียวใหมมากนัก ดังนั้น โปรแกรมการทองเท่ียวท้ังหมดจึงประกอบไปดวยแหลงทองเท่ียวซ่ึง
เปนท่ีรูจักโดยท่ัวไป หรือเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของแตละจังหวัดท่ีถูกนํามาจัดเรียงสลับกัน
ไปมาโดยอาจจัดเปนเสนทางใหมๆ แทน 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 

1.จากการที่ภาคเหนือ 15 จังหวัดไมมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีถูกคนพบใหม ดังนั้นในการจัด
โปรแกรมการทองเที่ยวใหมีความนาสนใจจึงควรจัดโปรแกรมการทองเท่ียวใหเดินทางไปใน
เสนทางใหมๆ หรืออาจเพิ่มสถานท่ีทองเท่ียวท่ีแตกตางไปจากเดิมและมีความนาสนใจอาจเปน
สถานท่ีทองเท่ียวท่ียังไมไดรับความนิยมหรือสถานที่ทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึนใหม เชน ไนท
ซาฟารี พิพธิภัณฑแมลง เขามาในโปรแกรมการทองเท่ียว 

2.รัฐบาลควรมีการรวมมือกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย หรือหนวยงานทางการ
ทองเท่ียวและผูประกอบการท่ีเกี่ยวของในส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ รวมถึงการเดินทาง การ
ระดมความคิดเห็นและประสานงานกันเพื่อใหสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ มีความพรอมท้ังในดานการ
รองรับนักทองเท่ียวและทางดานการประชาสัมพันธใหดําเนินงานสอดคลองและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 


