
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การปรับโปรแกรมการทองเท่ียวในภาคเหนือของประเทศไทยสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทย 

มีระเบียบวิธีการศึกษาซ่ึงประกอบดวย ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร การเก็บรวบรวมขอมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย และสถานท่ีในการ
ดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 
3.1 ขอบเขตเนื้อหา 
 

การศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการสํารวจ จําแนกและวิเคราะหโปรแกรมการทองเท่ียวท่ี
ใหบริการแกนักทองเท่ียว ท้ังนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระและนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบกลุม
ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในภาคเหนือ โดยแบงโปรแกรมการทองเท่ียวออกเปน 3 ประเภทใหญๆ คือ
โปรแกรมการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ โปรแกรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและโปรแกรมการ
ทองเท่ียวเชิงผสม ซ่ึงแตละประเภทจะมีเสนทางท่ีเดินทางโดยใชระยะเวลา 1-3 วัน แสดงเปน
แผนภาพการแบงได ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงการแบงโปรแกรมการทองเท่ียว 
 

นอกจากนี้ยังมีขอมูลท่ีไดรับจากการระดมความคิดเห็นของตัวแทนมัคคุเทศกและพนักงาน
จัดโปรแกรมการทองเท่ียว เพื่อการปรับโปรแกรมการทองเท่ียวใหมีความเหมาะสมและสามารถ
ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดอยางแทจริง 
 

โปรแกรมการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวแบบอิสระ 

โปรแกรมการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ

โปรแกรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

โปรแกรมการทองเที่ยวเชิงผสม

1-3 วัน 

1-3 วัน 

1-3 วัน 

โปรแกรมการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวแบบกลุม 

โปรแกรมการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ

โปรแกรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

โปรแกรมการทองเที่ยวเชิงผสม 

1-3 วัน 

1-3 วัน 

1-3 วัน 
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางประกอบดวย 3 สวน คือ กลุมตัวอยางท่ีเลือกมาใชในการตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนในการสนทนากลุม และกลุมตัวอยางท่ีเลือกมาเปนผูประเมินความ
เปนไปไดของโปรแกรมการทองเท่ียว โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
1.กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรมทองเท่ียวและแหลงทองเท่ียวใน 15 จังหวัด
ภาคเหนือ เพื่อสํารวจโปรแกรมการทองเท่ียว จากขอมูลสถิติของสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียว
และมัคคุเทศก ณ วันท่ี 30 กันยายน 2548 มีจํานวนบริษัทธุรกิจทองเท่ียวท่ีจดทะเบียนในภาคเหนือ
ทั้งส้ิน 814 ราย (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2549: ออนไลน) 

Krejcie และ Morgan (1970) แนะนําการประมาณคาจํานวนตัวอยางจากจํานวนประชากร
ขนาดตางๆที่ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ถาจํานวนประชากรประมาณ 800 หนวย ขนาดของกลุม
ตัวอยางควรมีอยางนอยเทากับ 260 หนวย ดังนั้น กลุมตัวอยางบริษัททองเท่ียวควรมีจํานวนเทากับ 
260 บริษัท แตเนื่องจากขอจํากัดดานงบประมาณและเวลาในการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้
จะทําการเก็บจากกลุมตัวอยางประมาณรอยละ 10 ของขนาดตัวอยางและการสุมตัวอยางบริษัท
ธุรกิจทองเท่ียวใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือกบริษัททองเท่ียวท่ี
ดําเนินธุรกิจและกิจกรรมการทองเที่ยวตลอดท้ังปจํานวน 26 บริษัทตอบแบบสอบถาม โดยบริษัท
ตางๆ มีรายช่ือและท่ีอยู ดังตอไปนี้ 
 

รายชื่อ ท่ีอยู 
1.บริษัท ซีทัวร จํากัด, เชียงใหม 2/3 ถ.ประชาสัมพันธ ต.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม 50100 
2.ยูเนี่ยนเอ็กซเพรสทัวร 125/3 หมู 2 ถ.มหิดล ต.ปาแดด อ.เมือง จ.เชียงใหม 50100 
3.เชียงใหมสตารแทรเวล 144/4 หมูท่ี 1 ถ.สนามกีฬา 700 ป ต.ชางเผือก อ.เมือง จ.

เชียงใหม 50300 
4.มิตรภาพการทองเท่ียว 136 ถ.นาน-ทุงชาง ต.เชียงกลาง อ.เชียงกลาง จ.นาน 55160 
5.อิน เตอร เน ช่ันแนล  แทร เวล 
คอนซัลแทนส จํากัด 

20/1 ซอย 5 ถ นิมมานเหมินทร ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม 
50200 

6.ฟาร-อีสท นอรท ทัวร เชียงราย 916/1 ถ.พหลโยธิน ต.เวยีง อ.เมือง จ.เชียงราย 57000 
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รายชื่อ ท่ีอยู 

7.หางหุนสวนจํากัด จนัทิมา
เชียงรายทัวร 

869/154 ถ.เปมะวภิาต ต.เวียง อ.เมือง จ.เชียงราย 57000 

8.นานทัวร่ิง 11/12 ถ.สุริยพงษ ต.ในเวยีง อ.เมือง จ.นาน 55000 
9.เชียงใหม-ลําพูนทัวร 19 ซอย บุพผาสวรรค ถ.ลําพูน-ปาซาง ต.ในเมือง อ.เมือง 

จ.ลําพูน 51000 
10.แจง แอนด เจ ทัวร  27 หมู 4 ต.หนองแดง อ.แมจริม จ.นาน 57170 
11.โกคําทัวร 342/2-3 ถ.ฉัตรชัย ต.สบตุย อ.เมือง จ.ลําปาง 52100 
12.คณะบุคคลซีเวิลด เชียงใหม 92 ถ.แมริม-สันทราย ต.เหมืองแกว อ.แมริม จ.เชียงใหม 

50180 
13.หางหุนสวนจํากัด อุดมพรทัวร 330/12 ซอย 1 ถ.ชางคลาน ต.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม 

50100 
14. Discovery Tours 6 ถ.กูเมือง ต.ชางเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม 50200 
15. Go Chiangmai Tour 185/7 ถ ชางคลาน ต ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม 50100 
16. Tha Nam Travel 43/3 หมูท่ี 2 ถ.ชางคลาน ต.ปาแดด อ.เมือง จ.เชียงใหม 50100 
17. Golden Triangle Eco Tour 590/3 ถ.พหลโยธิน ต.เวยีง อ.เมือง จ.เชียงราย 57000 
18. Ranvel Tour 169/2 ถ.ศรีดอนไชย ต.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม 50900 
19. Manit Travel Chiangmai 143 ถ.ราชวงศ ต.ชางมอย อ.เมือง จ.เชียงใหม 50300 
20. East West Siam 147 ถ.ลอยเคราะห ต.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม 50100 
21. Bright Tour & Trekking 353 ถ.มูลเมือง ต.ศรีภูมิ อ.เมือง จ.เชียงใหม 50200 
22. Chiangmai Travel Center 5 ถ.นิมมานเหมินทร ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม 50200 
23. Amporn Tour Chiangmai 149/10/1 ถ.ชางคลาน ต.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม 50100 
24. Singha Travel 277 ถ.ทาแพ ต.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม 50100 
25. Chiangmai MaePing Leisure 6/8 ถ.นิมมานเหมินทร ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม 50200 
26. Golden Corner Tour 188 ถ.ทาแพ ต.ชางมอย อ.เมือง จ.เชียงใหม 50300 
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2.กลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนในการสนทนากลุม 
 

การจัดสนทนากลุม เชิญตัวแทนจํานวน 6 คนจากสมาคมมัคคุเทศกและเจาของบริษัทนํา
เท่ียวท่ีมีความรูและประสบการณการทํางานดานการทองเท่ียวมาแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อการ
ปรับโปรแกรมการทองเท่ียว โดยตัวแทนท้ัง 6 คนมาจาก 5 องคกร มีรายช่ือและตําแหนง ดังนี้ 
 
1. Tha Nam Travel 

คุณประไพพิมพ ปุณณะหิตานนท (มัคคุเทศกและเจาของบริษัท) 
 
2. See World Chiangmai Travel 

คุณพฤกษชาติ สืบสาย (เจาหนาท่ีประสานงานประจําสํานักงาน) 
 
3. Go Chiangmai Tour 

คุณไพลิน ผาสุก (ผูจัดการประสานงานประจําสํานักงาน) 
 
4.สมาคมมัคคุเทศก เชียงใหม 

คุณสมฤทธ์ิ ไหคํา (นายกสมาคมมัคคุเทศกเชียงใหม ผูจัดการคณะบุคคลซีเวิลด เชียงใหม) 
 
5.หางหุนสวนจํากัด ไดมอน ทัวร เชียงใหม-พะเยา 

คุณปริณดา คําปวง (ผูจัดการประสานงานประจําสํานักงาน) 
คุณมรกต ไตรจินดา (เจาหนาท่ีประสานงานประจําสํานักงาน) 

 
3.กลุมตัวอยางผูประเมินความเปนไปไดของโปรแกรมการทองเท่ียว 
 

จากการจัดสนทนากลุมไดโปรแกรมการทองเท่ียวรูปแบบใหม หลังจากนั้นจึงนําโปรแกรม
การทองเท่ียวรูปแบบใหมมาประเมินความเปนไปไดในการนําไปใชจริงโดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน มี
รายช่ือ ดังนี้ 

1.คุณสามารถ ศรีดาวเรือง (Product Manager บริษัท หนุมสาวทัวร) 
2.คุณนพปฏล ธาระวานิช (บริษัท สวัสดี ฮอลิเดย) 
3.คุณธราพงษ รักขนาม (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย) 
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอมูลปฐมภูมิ เก็บรวมรวมจาก 2 สวน คือ 
1.ใชแบบสอบถาม โดยใหบริษัททองเท่ียวท้ัง 26 บริษัทรวบรวมโปรแกรมท่ีจัดใหบริการ

แกนักทองเท่ียวชาวไทยท้ังท่ีเดินทางแบบอิสระและแบบกลุมในปจจุบัน แบงเปนโปรแกรมการ
ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ โปรแกรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงผสม 
ระยะเวลา 1 วัน 2 วันและ 3 วันและใหบริษัทเสนอแนะโปรแกรมการทองเท่ียวแบบใหมสําหรับ
นักทองเท่ียวแบบอิสระและแบบกลุม โดยแบงเปนโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ โปรแกรม
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงผสม ระยะเวลา 1 วัน 2 วันและ 3 วัน 
 

2.การจัดกลุมสนทนา (Focus Group) เพื่อระดมความคิดเห็นจากตัวแทนมัคคุเทศกและ
บริษัทธุรกิจทองเท่ียวในการปรับโปรแกรมการทองเท่ียวแบบใหมท่ีมีความนาสนใจ หลังจากนัน้จะ
นําโปรแกรมการทองเ ท่ียวรูปแบบใหมมาประเมินความเปนไปไดโดยผู ท่ี มีความรูและ
ประสบการณการทํางานดานการทองเท่ียว 
 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ขอมูลโปรแกรมทองเท่ียวและแหลงทองเท่ียวในภาคเหนือจะเก็บรวบรวมจากเอกสาร แผน

พับของบริษัทนําเท่ียวและมัคคุเทศกท่ีใหบริการแกนักทองเท่ียว เอกสารเผยแพรของหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน เชน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา และ
สถาบันการศึกษาตางๆ เปนตน 
 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 

1.แบบสอบถามแบงเปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 เกี่ยวกับโปรแกรมการทองเท่ียวสําหรับ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีใหบริการในปจจุบัน และสวนท่ี 2 โปรแกรมการทองเท่ียวแบบใหมท่ีไดจาก
การเสนอแนะ โดยแบบสอบถามท้ัง 2 สวนเก็บรวบรวมขอมูลจากมัคคุเทศกและบริษัทธุรกิจ
ทองเท่ียว 
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2.การสนทนากลุม (Focus Group) โดยนําขอมูลโปรแกรมการทองเท่ียวแบบใหมท่ีไดจาก
การเสนอแนะในขอ 1 มาเปนตนแบบเพ่ือระดมความคิดเห็นจากมัคคุเทศกและบริษัทธุรกิจ
ทองเท่ียวในการนําเสนอโปรแกรมการทองเท่ียวรูปแบบใหม 
 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 

จากขอมูลโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีรวบรวมจากแหลงขอมูลทุติยภูมิและโปรแกรมการ
ทองเท่ียวที่รวบรวมจากแบบสอบถามและการสนทนากลุม สามารถนํามาวิเคราะหโดยใชการ
วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ(Qualitative Analysis) ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน คือ 
 

สวนท่ี 1 โปรแกรมการทองเท่ียวจากแหลงขอมูลทุติยภูมิท่ีไดจากการรวบรวมเอกสาร แผน
พับจากหนวยงานดานการทองเท่ียวตางๆ 
 

สวนท่ี 2 โปรแกรมการทองเท่ียวท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามมี 2 สวน 
ดังนี้ 
 

1.โปรแกรมการทองเท่ียวที่บริษัทนําเท่ียวใหบริการในปจจุบันท่ีประกอบดวยโปรแกรม
การทองเท่ียวสําหรับนักทองเที่ยวแบบอิสระและโปรแกรมการทองเท่ียวสําหรับนักทองเที่ยวแบบ
กลุม โดยท้ัง 2 สวนแบงเปนโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ โปรแกรมการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม และโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงผสม ซ่ึงแตละประเภทจะประกอบไปดวยโปรแกรมการ
เดินทางท่ีใชระยะเวลา 1 วัน 2 วันและ 3 วัน 
 

2.โปรแกรมการทองเท่ียวแบบใหมจากการเสนอแนะของมัคคุเทศกและบริษัทนําเท่ียวท้ัง 
26 บริษัท ซ่ึงโปรแกรมการทองเที่ยวจะประกอบดวยโปรแกรมการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียว
แบบอิสระและโปรแกรมการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวแบบกลุม โดยโปรแกรมแตละกลุมจะ
แบงออกเปนโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ โปรแกรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และ
โปรแกรมการทองเที่ยวเชิงผสม นอกจากนี้โปรแกรมแตละประเภทจะประกอบดวยโปรแกรมการ
ทองเท่ียวท่ีมีระยะเวลาในการเดินทาง 1 วัน 2 วัน และ 3 วัน 
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สวนท่ี 3 โปรแกรมการทองเท่ียวรูปแบบใหมท่ีไดหลังจากการระดมความคิดเห็นใน
สนทนากลุมและการประเมินความเปนไปไดของตัวแทนท่ีมีความรูและประสบการณในธุรกิจ
ทองเท่ียว โดยท้ัง 2 สวนมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

1.โปรแกรมการทองเท่ียวรูปแบบใหม หลังจากนําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหในสวนท่ี 2 
ขอ 2 มาเปนตนแบบ(Drafted) ในการจัดสนทนากลุมเพื่อระดมความคิดเห็นของมัคคุเทศกและ
บริษัทนําเท่ียวในการปรับโปรแกรมการทองเท่ียว โดยแบงเปนโปรแกรมการทองเท่ียวสําหรับ
นักทองเท่ียวแบบอิสระและโปรแกรมการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวแบบกลุม ซ่ึงโปรแกรมการ
ทองเท่ียวท้ัง 2 สวนจะแบงออกเปน 3 ประเภท คือโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ โปรแกรม
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และโปรแกรมการทองเท่ียวเชิงผสม โปรแกรมการทองเท่ียวแตละ
ประเภทจะประกอบดวยเสนทางท่ีใชระยะเวลาเดินทาง 1-3 วันและในระยะเวลาการเดินทาง 1 วนั 2 
วัน และ 3 วัน จะประกอบดวยเสนทางการทองเท่ียวแบบใหม 3 อันดับ โดยเรียงลําดับความ
นาสนใจจากมากไปนอย ท้ังนี้ไดโปรแกรมการทองเท่ียวรูปแบบใหมรวมท้ังส้ิน 54 เสนทาง 
 

2.คําแนะนําเกี่ยวกับโปรแกรมการทองเท่ียวรูปแบบใหม หลังจากนําโปรแกรมการ
ทองเที่ยวท่ีไดจากการสนทนากลุมมาสอบถามความคิดเห็นของตัวแทนบริษัทนําเท่ียวท่ีมีความรู
และประสบการณในการทํางานดานการทองเท่ียวเพ่ือประเมินความเปนไปไดในการนําไปใชจริง
ท้ังทางดานสภาพเสนทางทองเท่ียว ระยะทางการเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทาง โดยใหตัวแทน
แสดงความคิดเห็น (Expert Comment) เกี่ยวกับโปรแกรมการทองเท่ียวรูปแบบใหมท้ัง 54 เสนทาง 
 
3.6 ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 
 

ผูศึกษาทําการคนควาแบบอิสระและเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรมการทองเท่ียว
ต้ังแต วันท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2549 ถึงวันท่ี 14 กันยายน พ.ศ.2550 
 
3.7 สถานท่ีในการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล 
 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


