
บทท่ี 2 
ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
การปรับโปรแกรมการทองเท่ียวในภาคเหนือของประเทศไทยสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทย 

ใชทฤษฎี แนวคิดตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 
 
ทฤษฎีและแนวคิด 
 

Kotler and Armstrong (2002) กําหนดลักษณะและคุณสมบัติของการบริการไวดังนี้ 
1.ความไมมีตัวตนของการบริการ (Service Intangibility) หมายถึง การบริการเปนส่ิงท่ีมอง

ไมเห็น ไมมีรส ไมมีกล่ิน ไมรูสึก ไมไดยิน กอนท่ีจะซ้ือ ดวยเหตุผลนี้เพื่อท่ีจะลดความไมแนนอน 
ผูซ้ือจึงตองสังเกตสัญญาณของคุณภาพการบริการ โดยอาจสรุปไดจาก สถานท่ี บุคคล ราคา 
อุปกรณและการติดตอส่ือสาร ดังนั้นงานของผูจัดหาบริการ คือ ตองทําใหบริการจับตองไดใน
แนวทางใดแนวทางหน่ึงหรือหลายแนวทาง 

2.ความไมสามารถแบงแยกไดของบริการ (Service Inseparability) หมายถึง ลูกคาไม
สามารถแยกบริการจากผูผลิต ไมวาผูผลิตจะเปนบุคคลหรือเคร่ืองจักร ถาบุคคลเปนผูจัดหาบริการ 
หมายถึง บุคคลเปนสวนหน่ึงของบริการและเน่ืองจากลูกคาจะตองอยูในสถานท่ีและเวลาที่ผลิต
บริการ ปฏิสัมพันธระหวางผูจัดหาและลูกคาจึงเปนลักษณะสําคัญของการตลาดบริการ ทําใหลูกคา
และผูผลิตมีผลตอผลผลิตบริการ 

3.ความแตกตางกันของบริการ (Service Variability) หมายถึง คุณภาพของบริการอาจ
เปล่ียนแปลงไดข้ึนอยูกับวาใครเปนผูใหบริการ ใหบริการเม่ือไหร ใหบริการที่ไหนและใหบริการ
อยางไร 

4.ความไมสามารถเก็บไวไดของบริการ (Service Perishability) หมายถึง กิจการไมสามารถ
เก็บบริการไวเพื่อขายหรือใชงานในภายหลังได 
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แนวคิดเร่ืองการจัดรายการนําเท่ียว 
 

การจัดรายการนําเท่ียว หรือการจัดรวมผลิตภัณฑ หมายถึง การจัดรวมสินคาและบริการ
การทองเที่ยวหลายๆ อยางท่ีเหมาะสมเขาดวยกันเพื่อตอบสนองกลุมตลาดเปาหมายของธุรกิจ การ
จัดรวมผลิตภัณฑการทองเท่ียวจะกระทําได 3 ลักษณะ ดังนี้ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2542) 

1.ผูประกอบธุรกิจ (Supplier) รายเดียวกันเปนผูจัดแลวหาตลาดลูกคาและจําหนายเอง เชน 
hotel weekend package โรงแรมจัดรวมท่ีพัก อาหารและกิจกรรมพักผอนอ่ืนๆ ไวสําหรับลูกคา
ครอบครัวในราคาเหมาจาย 

2.ผูประกอบธุรกิจหลายรายรวมกันจัดรวมผลิตภัณฑ แลวรวมขายเปนผลิตภัณฑเดียว 
(Single Product) ในราคาเหมาจาย ทําใหลูกคามีโอกาสในการเลือกซ้ือในราคายุติธรรมและทําให
ผลิตภัณฑขายงายกวาการขายเดี่ยว 

3.ผูประกอบธุรกิจการจัดนําเท่ียว (Tour Operator) บริษัทตัวแทนจําหนายการทองเท่ียว 
(Travel Agent) เปนผูจัดรวมผลิตภัณฑแลวจําหนายเอง โดยจายคานายหนา (Commission) ใหแกผู
ประกอบธุรกิจนั้นๆ การจัดแบบนี้ชวยใหผลิตภัณฑการทองเท่ียวหลากหลาย เปนชองทางการจัด
จําหนายท่ีสําคัญของผูประกอบธุรกิจและทําใหธุรกิจการทองเท่ียวเจริญเติบโต 

อยางไรก็ตามการจัดรายการนําเท่ียวของธุรกิจนําเท่ียวแตละแหงจะตองมี 3 ข้ันตอน คือ 
(บุญเลิศ จิตต้ังพัฒนา, 2543) 
1.การวางแผนการจัดรายการนําเท่ียว 

1.1 การวางแผนกําหนดกลุมเปาหมาย ในการวางแผนการจัดรายการนําเท่ียวจําเปนตอง
กําหนดลูกคากลุมเปาหมายใหแนนอนวาเปนใคร ในการกําหนดกลุมเปาหมายอาจกําหนดจาก
อาชีพ อายุ การศึกษา รายได ฯลฯ 

1.2 การวางแผนกําหนดสถานท่ีนําชม เปนการวางแผนกําหนดประเภททรัพยากรการ
ทองเท่ียวท่ีตองการจะเขาชมใหเหมาะสมกับกลุมลูกคาเปาหมาย โดยตองทําการศึกษาวาทรัพยากร
ทองเท่ียวประเภทใดท่ีกําลังอยูในความนิยมซ่ึงอาจจะเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ในการวางแผน
เลือกแหลงทองเท่ียวเพื่อนําชมนั้นควรเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีลักษณะสําคัญ ดังตอไปนี้ คือ 

1) ตองกําลังอยูในความนิยม 
2) มีส่ิงอํานวยความสะดวกพรอมพอสมควร 
3) มีส่ิงดึงดูดอยางกวางขวางแกคนทุกกลุม 
4) มีระยะทางไกลพอสมควร เนื่องจากระยะทางไกลจะดึงดูดนักทองเท่ียวมากกวาและ

ใหรายไดแกธุรกิจนําเท่ียวไดดีกวาดวย 
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5) มีฤดูกาลทองเท่ียวในชวงท่ีเหมาะสม 
6) มีตัวแทนหรือลูกคาแนะนําใหกําหนดไวในรายการทองเท่ียว 

1.3 การวางแผนกําหนดวันเดินทาง เปนการวางแผนกําหนดจํานวนวันเดินทางทองเท่ียวแต
ไมควรนานเกินไป และควรกําหนดวันเดินทางในวันหยุดหรือเทศกาล จะทําใหนักทองเท่ียว
สามารถไปไดสะดวก แตจะมีปญหาเร่ืองท่ีพักในชวงวันหยุด 

1.4 การวางแผนกําหนดคาใชจายในการเดินทาง เปนการวางแผนกําหนดคาใชจายการ
ทองเท่ียวตอคนแบบเหมาจาย ซ่ึงจะตองกําหนดวาจะรวมคาใชจายอะไรไวบาง และคาใชจายอะไร
ไมรวมไวบาง เชน คาอาหารจะใหมีกี่ม้ือ แตละม้ือจะกินดีขนาดไหน เปนตน 

1.5 การวางแผนการสงเสริมการตลาด เปนการวางแผนสงเสริมการตลาดเพื่อกระตุนหรือ
เรงเราใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเลือกซ้ือรายการนําเท่ียวของเรา แมวาเราจะมีการจัดรายการนําเท่ียว
ท่ีดีแตถาไมเปนท่ีรูจักยอมไรประโยชน จึงตองใชการสงเสริมการตลาดเปนเคร่ืองมือชวย 
นอกจากนั้นยังเปนท่ียอมรับกันวาแมรายการนําเท่ียวท่ีมีคุณภาพเทาเทียมกัน นักทองเท่ียวจะเลือก
ซ้ือรายการนําเท่ียวท่ีมีระบบสงเสริมการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา 
2.การดําเนินการจัดรายการนําเท่ียว 

2.1 การเขียนขอมูลเกี่ยวกับการเดินทาง เปนการศึกษาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับเสนทางการจัด
รายการนําเท่ียวท่ีไดวางแผนไวแลว โดยขอมูลท่ีใชประกอบการเขียนรายละเอียดการจัดรายการนํา
เท่ียว ประกอบดวย 

1) แผนท่ีแสดงท่ีต้ังและระยะทางจากสถานท่ีทองเท่ียวหน่ึงไปยังอีกท่ีหนึ่ง ทําให
สามารถคํานวณระยะเวลาในการเดินทางไดอยางคราวๆ 

2) เอกสารท่ีเกี่ยวของกับสถานท่ีทองเท่ียวท่ีจะไป เชน แผนพิมพ วารสาร หรือ ส่ิงตีพิมพ
อ่ืนๆ ท่ีมีประวัติและขอมูลอ่ืนๆ ของสถานท่ีทองเท่ียวนั้นๆ 

3) รายละเอียดของผูประกอบอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของ เชน ผูประกอบธุรกิจขนสง ผู
ประกอบธุรกิจท่ีพักแรม ผูประกอบธุรกิจอาหาร ผูประกอบธุรกิจสินคาท่ีระลึก เปนตน 

4) รายละเอียดเกี่ยวกับการเดินทาง เชน ประเภทของการขนสงท่ีจะเดินทาง ตารางการ
เดินทางของการขนสง คาโดยสาร ท่ีต้ังโรงพยาบาล ท่ีต้ังสถานีตํารวจ เปนตน 

2.2 การสํารวจเสนทางรายการนําเท่ียว เปนการเดินทางไปสํารวจของรายการนําเท่ียวท่ีได
วางแผนไว โดยจะกําหนดเสนทางสํารวจไวหยาบๆ ดังนี้ 

1) ยานพาหนะท่ีจะใชในการเดินทาง 
2) ระยะเวลาในการเดินทางจากจุดตางๆ 
3) ความยากงายในการเดินทาง 
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4) จุดทองเท่ียว จุดหยุดพัก จุดพักรับประทานอาหาร จุดพักแรม จุดซ้ือสินคาท่ีระลึก 
5) มาตรฐาน ศักยภาพและคุณภาพของบริการ ณ จุดตางๆ ในขอ 4 
6) กิจกรรมการทองเท่ียว 

2.3 การติดตอกับธุรกิจท่ีเกี่ยวของ เปนการเดินทางไปติดตอเจรจาเอง ทําใหสามารถสัมผัส
กับสถานท่ีจริง บรรยากาศของสถานท่ี รวมท้ังสามารถเจรจาตอรองและไดรายละเอียดดียิ่งข้ึน 
ธุรกิจท่ีตองติดตอเจรจา ไดแก 

1) ท่ีพักแรม เม่ือสํารวจแลววาจะมีจุดพักแรมท่ีใดตองติดตอกับธุรกิจท่ีพักแรมในจุดนั้น 
อาจเปนโรงแรม บังกะโล รีสอรท ฯลฯ พรอมท้ังเจรจาเร่ืองราคาคาหองและจอง
หองพักดวย 

2) อาหารเคร่ืองดื่ม เม่ือสํารวจแลววาจะตองมีจุดพักรับประทานอาหารกี่แหง ก็ตอง
ติดตอกับรานอาหารท่ีมีช่ือของจุดพักนั้นๆ ไมควรจัดรายการอาหารซํ้ากันระหวาง
เดินทาง 

3) จุดแวะชมระหวางทาง เม่ือสํารวจแลววาจะแวะชมจุดไหนและชมอะไร ถาหาก
จาํเปนตองขออนุญาตเจาของสถานท่ีกอน หรือจะตองเสียคาเขาชม หรือตองมีการจอง
ลวงหนา ก็ตองติดตอดําเนินการใหเรียบรอย 

4) ยานพาหนะเดินทาง เม่ือสํารวจแลววาจะตองใชยานพาหนะใดเดินทาง ซ่ึงอาจจะตอง
ใชยานพาหนะมากกวาหนึ่งชนิดก็ได นอกจากนั้นยังตองคํานึงถึงจํานวนวันในการ
เดินทางเพื่อจะไดติดตอสํารองท่ีนั่ง หรือเชายานพาหนะตามตองการใหเรียบรอย 

2.4 การเขียนรายละเอียดรายการนําเท่ียว เปนการเขียนรายละเอียดของรายการนําเท่ียวท่ี
กําหนดไว โดยผสมผสานกับขอมูลท่ีไดไปสํารวจมา ซ่ึงการเขียนรายละเอียดรายการนําเท่ียว
สามารถเขียนไดเปน 2 ชนิดใหญ คือ 

1) การเขียนรายละเอียดรายการนําเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียว เปนการเขียนรายละเอียด
รายการนําเท่ียวแบบคราวๆ เพื่อใหนักทองเท่ียวทราบวารายการนําเท่ียวนี้มีการ
เดินทางทองเท่ียวกี่วัน เร่ิมออกเดินทางเม่ือไร ส้ินสุดการเดินทางวันไหน เดินทางโดย
ยานพาหนะใด ออกเดินทางเม่ือไร ส้ินสุดท่ีไหน พักท่ีใด มีการเล้ียงอาหารม้ือใดบาง 
ไมเล้ียงม้ือใดบาง จุดแวะพักหรือจุดแวะชมอยูท่ีไหน แตละแหงใชเวลาเทาไร ซ่ึงอาจ
เขียนรายการนําเท่ียวได 2 แบบ คือ 

1.1) การเขียนรายการนําเท่ียวแบบบอกเฉพาะเสนทางและจุดทองเท่ียวพรอมวัน
เดินทางไปและกลับหรือบอกจํานวนวันเดินทางทองเท่ียว 
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1.2) การเขียนรายการนําเท่ียวแบบกําหนดเปนตารางท่ีบอกการทองเท่ียวอยาง
ละเอียด ซ่ึงแบงออกเปน 2 รูปแบบยอยๆ คือ (1) แบบ Outline Itinerary เปนการ
เขียนรายการนําเท่ียวท่ีบอกกําหนดการทองเท่ียวแตละวันอยางไมมีรายละเอียด 
และ (2) แบบ Descriptive Itinerary เปนการเขียนรายการนําเท่ียวบอก
กําหนดการทองเท่ียวแตละวันอยางละเอียดตามเวลาท่ีกําหนดอยางคราวๆ 

2) การเขียนรายละเอียดรายการนําเท่ียวสําหรับหัวหนาทัวร เปนการเขียนรายการนําเท่ียว
อยางละเอียดสําหรับหัวหนาทัวร โดยการนํารายละเอียดรายการนําเท่ียวท่ีเขียนเพ่ือ
นักทองเท่ียวมาเพิ่มเติมรายละเอียดเกี่ยวกับการนัดหมายท่ีตองติดตอ หมายเลข
โทรศัพท สถานท่ีฉุกเฉินพรอมหมายเลขโทรศัพท เชน โรงพยาบาล โรงพัก บริษัทรถ
เชา (ในกรณีเกิดรถเสีย) นอกจากนั้นยังมีระยะเวลาท่ีชัดเจนวาแตละจุดตองใชเวลา
เทาไร สถานท่ีนําชม จุดพัก กิจกรรมท่ีจะทํา หมายเลขโทรศัพทของบุคคลท่ีจะตอง
ติดตอในกรณีฉุกเฉินดวย 

2.5 การเขียนระบุเง่ือนไขไวในรายการนําเท่ียว หากมีการเปล่ียนแปลงใดๆ เกิดข้ึน
นักทองเท่ียวไมสามารถเอาผิดได โดยระบุเง่ือนไขไว ดังนี้ “หมายเหตุ: ราคาและรายการอาจ
เปล่ียนแปลงไดตามความเหมาะสมโดยมิตองแจงลวงหนา” 
3.การคิดราคารายการนําเท่ียว 

3.1 ปจจัยกําหนดราคารายการนําเท่ียว เปนปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดราคารายการนําเท่ียว
แบบเหมาจาย ซ่ึงมีปจจัยสําคัญอยู 5 ปจจัย คือ 

1) คุณภาพของรายการนําเท่ียว เปนปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดราคารายการนําเท่ียว ถา
หากกําหนดรายการนําเท่ียวมีคุณภาพสูง ราคาก็มักจะตองสูงดวย เชน การจัดรายการ
นําเท่ียวท่ีเลือกสถานท่ีดี มีท่ีพักดี ยานพาหนะขนสงดี รับประทานอาหารหรู เปนตน 

2) ลักษณะเฉพาะของรายการนําเท่ียว เปนการจัดรายการนําเท่ียวท่ีมีลักษณะแปลก เดน
เปนเอกลักษณเฉพาะตัวท่ีแตกตางจากคูแขง ยอมทําใหสามารถกําหนดราคาสูงกวา
ราคาท่ัวไปได เชน จัดรายการนําเท่ียวท่ีใหนักทองเท่ียวข่ีชาง ลองแพ นั่งรถมาชมเมือง 
เปนตน 

3) สภาพการแขงขัน เปนปจจัยท่ีสําคัญหนึ่งท่ีมีผลตอการกําหนดราคา ถาหากตลาดใดมี
สภาพการแขงขันสูง การกําหนดราคาก็ไมสามารถกําหนดสูงได ท้ังนี้ตองคํานึงถึง
ราคาคูแขงขัน 
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4) ฤดูกาล ถาจัดรายการนําเท่ียวในชวงฤดูการทองเท่ียว สินคาหรือบริการทองเท่ียวมักจะ
ไมลดราคาใหผูซ้ือมากนักเพราะถือวาเปนเวลาทองของการดําเนินธุรกิจ ทําใหตนทุน
การจัดรายการนําเท่ียวสูงจึงตองคิดราคารายการนําเท่ียวสูงตามดวย 

5) กําไรที่ตองการ โดยท่ัวไปราคารายการนําเท่ียวมักประกอบดวยตนทุนการผลิต+
ตนทุนการจัดการ+กําไร ถาหากธุรกิจนําเท่ียวใดตองการกําไรมากก็จะทําใหราคาสูง
กวาคูแขงขัน อาจขายรายการนําเท่ียวไมไดจึงมักกําหนดอัตรากําไรอยูระหวาง 10-20% 

3.2 โครงสรางราคารายการนําเท่ียว เปนสวนประกอบในการกําหนดราคารายการนําเท่ียว
แบบเหมาจาย ซ่ึงประกอบดวยรายการท่ีสําคัญ 5 รายการ คือ 

1) คาขนสง เปนคายานพาหนะจากจุดเร่ิมตนของการทองเท่ียวไปยังจุดหมายปลายทาง
และกลับ ซ่ึงอาจรวมถึงคารับสงนักทองเท่ียวจากสถานีขนสงหรือทาอากาศยาน คา
พาหนะขนสงภายในแหลงทองเท่ียว คาภาษีสนามบิน ภาษีการเดินทางดวย 

2) คาท่ีพัก เปนคาพักแรมของนักทองเท่ียวท่ีรวมในราคาเหมาจายดวย อาจเปนท่ีพักใน
โรงแรม เกสทเฮาส บังกะโล หรือท่ีพักแรมอ่ืนๆ ข้ึนอยูกับประเภทลูกคาเปาหมาย 

3) คาอาหาร เปนคาจัดเล้ียงอาหารแกนักทองเท่ียว ซ่ึงอาจเล้ียงทุกม้ือหรือบางม้ือก็ได 
โดยอาจเล้ียงแบบธรรมดาหรือหรูหราก็ได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับประเภทของลูกคาเปาหมาย 
แตตองแจงไวในรายการนําเท่ียววาจะบริการอาหารประเภทใด กี่ม้ือ ม้ือใดบาง 

4) คาบริการอื่นๆ เปนคาใชจายอ่ืนๆ ท่ีตองจายในการบริการนักทองเท่ียว เชน คาเท่ียว
ชมเมือง คาเขาชมสถานท่ี คาเขาชมการแสดง คาทิป คาขนกระเปา คามัคคุเทศก คา
ประกันภัยเดินทาง คาเบ็ดเตล็ด เปนตน 

5) คาประกอบการและกําไร เปนคาใชจายในการดําเนินงานจัดรายการนําเท่ียวแบบเหมา
จายพรอมกําไรที่ตองการ โดยปกติคาใชจายในการดําเนินงานจัดรายการนําเท่ียวจะ
ประกอบดวยคาใชจายดานการตลาดและคาใชจายดานการจัดการ สวนกําไรก็คือ
ผลตอบแทนของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีตองเขามาเส่ียงในการดําเนินงานจัดนําเท่ียว 
โดยปกติมักคิดในอัตรา 10-20% ของคาใชจายท้ังหมด ข้ึนอยูกับสภาพการแขงขันเปน
สําคัญ 
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ประเภทของการจัดรวมผลิตภัณฑ 
 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ(2542) จําแนกประเภทของการจัดรวมผลิตภัณฑออกเปน 
1.การผสมผลิตภัณฑ 

1.1 การจัดรวมผลิตภัณฑจากองคประกอบการทองเท่ียวท่ีสําคัญ ไดแก ท่ีพัก อาหาร การ
เดินทางและการขนสง กิจกรรมการทองเท่ียว การนําชมส่ิงบันเทิงและจําหนายในราคาเหมาจายท่ี
เรียกวา All Inclusive Package 

1.2 การจัดรวมผลิตภัณฑการทองเท่ียวบางอยางเขาดวยกันตามความตองการของ
นักทองเท่ียว ไดแก 

1) Escorted tour เปนการจัดนําเท่ียวแบบเหมาจายไปตามเสนทางท่ีกําหนด แตมีบาง
รายการทองเท่ียวใหเลือกเดินทางไปเอง หรือรับประทานอาหารบางม้ือเอง และใชรถ
โคชในการเดินทางเปนสวนใหญ 

2) Fly-drive package หมายถึง การเดินทางไปกลับโดยรวมคาโดยสารเคร่ืองบินและ
รถยนตเชาท่ีจุดหมายปลายทาง เชน สายการบิน Lufthansa จัดรวมผลิตภัณฑรวมกับ
บริษัทรถเชา Avis เรียกวา Fly drive classics ขายใหแกนักทองเท่ียวท่ีตองการเดินทาง
จากประเทศสหรัฐอเมริกาไปประเทศเยอรมนีหรือออสเตรีย พรอมท้ังรถเชาอีก 5 วัน 
หรือมากกวา การจัดรวมผลิตภัณฑแบบนี้เหมาะสําหรับคนท่ีชอบจัดการเดินทางดวย
ตนเองในแหลงทองเท่ียว 

3) Fly-cruise package หมายถึง การเดินทางไปกลับโดยรวมคาโดยสารเครื่องบินไปยัง
ทาเรือท่ีเปนจุดเร่ิมของการเดินทางโดยเรือสําราญ (Cruise) 

4) Accommodation and meal package หมายถึง การจัดรวมท่ีพักประเภทใดก็ไดและ
อาหารบางม้ือในราคาเหมาจาย เชน 

- American Plan (AP) หรือ Full pension รวมคาอาหาร 3 ม้ือในคาท่ีพักแตละวัน 
- Modified American Plan (MAP) รวมคาอาหาร 2 ม้ือในคาท่ีพักแตละวัน ลูกคา
จัดหามื้อกลางวันเอง 

- Bed and Breakfast (B&B) รวมคาอาหารเชาแบบ Continental breakfast ในคาท่ีพัก
แตละวัน บางท่ีเรียกวา Continental plan 

5) Event package การจัดรวมผลิตภัณฑเม่ือมีเหตุการณ หรือโอกาสพิเศษ เชน การ
แขงขันกีฬาโอลิมปก นิยมจัดรวมคาขนสง คาท่ีพัก คาอาหารและคาเขาชม 
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6) การจัดรวมผลิตภัณฑตามโปรแกรมความสนใจพิเศษ เชน การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 
การเดินทางไปเลนสกี เรือใบ ตีกอลฟ ทําอาหารและความสนใจพิเศษอ่ืนๆ 

7) Entertainment package จัดรวมผลิตภัณฑเพื่อการพักผอนใหแกลูกคาในทองถ่ิน ไม
รวมท่ีพัก เชน จัดรวมคาอาหาร คาชมละคร คาเขาชมสวนสนุกและนําเท่ียวอ่ืนๆ 

2.ตลาดเปาหมาย ไดแก 
2.1 กลุมลูกคาท่ีไดรับรางวัลในการทํางานใหไปทองเท่ียว (Incentive package or tours) จะ

มีบริษัทตัวกลางในการรับจัดทัวรรางวัล โดยการติดตอกับผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวตางๆ 
บริษัทเหลานี้มีช่ือเรียกตางๆ กันไป เชน Full-service intensive companies, Specialized incentive 
travel planning firms, Corporate travel managers, Convention/Meeting planners และ Travel 
Agents จัดรวมผลิตภัณฑแลวเสนอขายผานชองทางการจัดจําหนายตางๆ 

2.2 กลุมลูกคาผูมาประชุม (Convention/Meeting packages) นิยมจัดรวมคาท่ีพัก คาอาหาร 
คานําชมสถานท่ี หรือส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียวเนื่องจากเปนตลาดท่ีมีอํานาจในการซ้ือสูงและ
เดินทางมาในระยะเวลาท่ีกําหนดได 

2.3 กลุมญาติหรือกลุมบุคคลท่ีมาจากเช้ือชาติ ภาษา ศาสนาเดียวกัน (Affinity group 
package) เชน การจัดทัวรใหแกสมาคมศิษยเกามหาวิทยาลัย ชมรม สโมสรตางๆ คนพิการและอ่ืนๆ 

2.4 กลุมครอบครัว (Family vacation package) จัดกิจกรรมสําหรับเด็กในโปรแกรม Family 
weekend package 

2.5 กลุมลูกคาท่ีสนใจกิจกรรมบางอยางเปนพิเศษ (Special interest group) 
3.ชวงระยะเวลา ไดแก 

3.1 ชวงสุดสัปดาห (Weekend and minivacation package) 
3.2 วันหยุดพักผอน (Holiday package) 
3.3 ชวงฤดูกาล (Seasonal package) 
3.4 ชวงกอนและหลังการประชุม (Pre and Post convention package) 
3.5 ระยะเวลาเฉพาะตามที่ตองการ เชน 1-2 สัปดาห 
3.6 ชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Off-peak specials) 

4.การจัดการการเดินทาง ไดแก 
4.1 การเดินทางมาตางประเทศสวนตัว (Foreign Independent Tour: FIT) สําหรับ

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาสวนตัว (Free Individual Traveler: FIT) 
4.2 การเดินทางมาเปนกลุม จํานวนคนนอยสุดเทาท่ีจะจัดได (Group Inclusive Tour: GIT) 

เดินทางตามรายการเปนปกติ 
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4.3 การเดินทางแบบเชาเหมาลํา (Charter Tour) 
4.4 การจัดการเดินทางในแตละจุดหมายปลายทาง 

1.ควรมีการวางแผนลวงหนาหลายๆ เดือน (อยางนอย 6 เดือน) หรือตลอดท้ังป เพื่อจะไดมีเวลาเพยีง
พอท่ีจะไมมองขามส่ิงจําเปนไปหรือมีเวลาแกปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดทุกระยะของการวางแผน 
2.ควรเหมาะสมกับความตองการของตลาดเปาหมายท่ีเลือกไวแลว เชน กลุมผูสูงอายุ กลุม
ครอบครัว กลุมนักธุรกิจ กิจกรรมพักผอน อาจแตกตางกัน 
3.ทุกสวนประกอบของ Package ควรมีคุณภาพท่ีทัดเทียมกัน ในระดับราคาท่ีตรงกับความคาดหวัง
ของลูกคา 
4.ควรมีจุดดึงดูดใจ สรางความนาประทับใจใหลูกคาท่ีมีแนวโนมท่ีดีใหมาซ้ือ เชน การแจก
ของขวัญ หรือการให Free cocktail แกลูกคาวันแรกท่ีเร่ิมมาพักท่ีโรงแรม 
5.ควรใหลูกคามีโอกาสเลือกสวนผสม คิดรวมภาษีทุกอยางไวในราคาเหมาจาย ราคาใกลเคียงกับคู
แขงขัน และสามารถใหขอมูลทุกอยางแกลูกคาได เชน คาใชจายพิเศษท่ีอาจเพิ่มข้ึน ตลอดจนการมี
นโยบายคืนเงินในกรณียกเลิกบางรายการในกรณีจําเปน แตเร่ืองนี้นาจะเปนทางเลือกสุดทายเพราะ
ลูกคาตองการความพอใจมากกวาเงินคืน ควรจัดผลิตภัณฑหรือใหบริการอยางอ่ืนทดแทน 
6.ไมควรรวมอาหารทุกม้ือ ควรจัด 2 ม้ือตอวันในบางรายการ เพื่อใหลูกคาไดมีโอกาสเลือกเองบาง
และไมควรรวมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลไวในรายการอาหารเพราะผูท่ีไมดื่มอาจไมพอใจ แตอาจรวม
ไวนฟรีไวในรายการอาหารได เชน Club Mediterranean package 
7.ไมคิดรวมคาทิปในราคาของ Package ลูกคาจะเปนผูพิจารณาเอง 
8.ควรจัดเอกสารเพื่อใหขอมูลตางๆ แกลูกคา 
9.การลดราคา Package นิยมกระทําในชวงฤดูกาลทองเท่ียว 
 
การบริหารจัดการการจัดนําเท่ียว 
 

การจัดการการจัดนําเท่ียวมีองคประกอบท่ีสําคัญ คือ (อํานาจ งามบุญรัตน, ม.ป.ป.) 
1.การดําเนินการบริการนําเท่ียวนั้น ประชาชนในทองถ่ินตองมีสวนรวม (ตกลงรายการนําเท่ียว+ผู
เสนอขายรายการ+มัคคุเทศกนําเท่ียว) การจัดการรวมคิด/วางแผน/ดําเนินการขายรายการ/ไดรับ
ผลประโยชนอยางเสมอภาคกัน การจัดการนี้ควรอยูในรูปแบบคณะกรรมการ/สหกรณ/บริษัท
ชุมชน 
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2.การจัดรายการนําเท่ียว ควรแจงรายการทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียวอยางชัดเจนเพื่อนกัทองเท่ียวมี
การเตรียมตัวเดินทางไดถูกตอง มุงเนนการใหความรู การสรางประสบการณใหมๆ จากการเดินทาง
และใหขอคิดกับนักทองเท่ียวในการเดินทาง ซ่ึงมีหลักการปฏิบัติ ดังนี้ 

2.1 แจงกําหนดการเดินทางนับแตการเดินทางถึงส้ินสุดรายการ 
2.2 แจงราคาคาบริการ/คาใชจายอ่ืนๆ นอกเหนือจากคาบริการ/การใหบริการเดินทาง 
2.3 แจงอุปกรณของใชท่ีใหบริการ/สวนไหนนักทองเท่ียวจะตองจัดเตรียมไปเอง รวมท้ัง

บริการอาหารและเครื่องดื่ม 
2.4 มัคคุเทศกเปนผูรอบรู (กรณี ภาษาตางประเทศจะตองแจงความสามารถบริการภาษา

ดวย) 
2.5 แนะนําแนวคิด/ขอควรพิจารณาแกนักทองเท่ียว เพื่อใหเกิดความรูและประสบการณ

การทองเท่ียวในพื้นท่ีนั้น 
3.การจัดบริการอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว มีการประสานประโยชนรวมกันกับ
ประชาชนในทองถ่ิน อาทิ การบริการเดินทาง+การขนสง/การบริการลูกหาบ/มัคคุเทศกทองถ่ิน/การ
บริการอาหารทองถ่ิน (สะอาด) การบริการนั้นจะตองมีการพัฒนาใหมีมาตรฐานสากล มีความ
ปลอดภัยและเปนมิตรไมตรี 
4.มัคคุเทศกนั้นจะตองเปนมัคคุเทศกท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

4.1 มีความรอบรูในสถานท่ีทองเท่ียวนั้นเปนอยางดี 
4.2 มีความสามารถในการส่ือความหมาย/ การส่ือสารท่ีดี 
4.3 มีบุคลิกภาพและความประพฤติ สรางความศรัทธาและความประทับใจ/ความเปนมิตร

ไมตรีกับบุคคลทั่วไปและนักทองเท่ียว (การแตงกาย/การวางตัว/การเอาใจใส/การตรงตอเวลา/รู
จังหวะการทํากิจกรรม/มีสุขภาพแข็งแรง) 

4.4 เปนผูท่ีใฝเรียนใฝรู (สังเกต/อาน/จด/รูจักถาม/มีความคิดสรางสรรค) 
4.5 รักและรูคุณคาศิลปวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมพื้นบานของแหลงทองเท่ียวนั้นๆ 
4.6 มีศีลธรรม มีความกลาตัดสินใจ และกําหนดจุดยืนของตนเอง เคารพหลักการและ

เหตุผล หม่ันพิจารณาตัวเอง และมีทัศนคติท่ีดีตอการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
การบริหารจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ผูจัดรายการนําเท่ียวจะตองแนะนํารายการ

เดินทาง การใหบริการและแจงกับนักทองเท่ียวถึงการเตรียมตัวเดินทางใกลชิด เพื่อใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมและถูกตองกับวัฒนธรรมทองถ่ิน ตองแจงถึงขอควรปฏิบัติและขอหามตามสถานท่ี
ทองเท่ียวตางๆ เชน 
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1) การเดินทางเขาชมศาสนสถาน โดยสวนใหญควรแตงกายในชุดเรียบรอยแตบางแหง
กําหนดการบังคับการใชสีสันของเส้ือผา แบบของเส้ือผา และบางแหงตองเดินดวยเทาเปลา เปนตน 

2) การรวมงานประเพณีทองถ่ิน บางโอกาสเขารวมงานพิธี หรือบางโอกาสรวม
รับประทานอาหาร เชน งานเล้ียงขันโตก/พาขาวแลง/งานจัดบายศรีตอนรับ ตองแจงใหทราบถึงการ
แตงกายและวิธีการรวมงาน/วัฒนธรรมการรับประทานอาหาร เปนตน 

3) การเดินทางสูแหลงธรรมชาติ ควรแตงกายใหเหมาะสมและกลมกลืนกับธรรมชาติ 
อาทิ การเดินปาดูนก/แมลง และสัตวปา ควรใชเส้ือผาสีเขียว ดํา น้ําตาล ไมควรใชสีแดง สม เหลือง 
เพราะทําใหสัตวปามองเห็นแตไกลจะต่ืนหนีเตลิดไป แมแตการใชอุปกรณ รองเทาเดินในปาท่ีเปยก
ช้ืน ควรใชรองเทาผาใบท่ีเกาะพื้นเพื่อเดินทางไมล่ืนหกลมงาย 

4) การจัดนําเท่ียวทุกคร้ังควรมีการประเมินผลการบริการ เพื่อผูจัดจะไดนําผลไป
ปรับปรุงแกไขใหการบริการดีข้ึน 
 
การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 
 

การสนทนากลุม หมายถึง การรวบรวมขอมูลจากการสนทนากับกลุมผูใหขอมูลในประเดน็
ปญหาท่ีเฉพาะเจาะจง โดยมีผูดําเนินการสนทนา (Moderator) เปนผูคอยจุดประเด็นในการสนทนา 
เพื่อชักจูงใหกลุมเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นตอประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอยาง
กวางขวางละเอียดลึกซ้ึง โดยมีผูเขารวมสนทนาในแตละกลุมประมาณ 7-10 คน ซ่ึงเลือกมาจาก
ประชากรเปาหมายท่ีกําหนดเอาไว (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2549) 

การสนทนากลุมเปนรูปแบบการสัมภาษณชนิดหนึ่งท่ีใชสําหรับผูท่ีถูกสัมภาษณกลุมเล็กๆ 
มักใชเก็บรวบรวมขอมูลในกรณีท่ีตองการไดขอมูลจากการพิจารณากลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของกับปญหา
ผูท่ีนํามาใชในการทําสนทนากลุมจะเปนบุคคลที่ผูศึกษาคาดวาจะเปนผูท่ีสามารถใหขอมูลท่ี
เกี่ยวของกับเร่ืองท่ีตองการศึกษาไดเปนอยางดี โดยปกติจะใชผูเขารวมสนทนาประมาณ 8-12 คน 
หากใชจํานวนนอยกวา 8 คน จะถือวากลุมตัวอยางยังไมเปนตัวแทน แตถาใชมากกวา 12 คน จะทํา
ใหเกิดปญหายุงยากในการดําเนินงาน (วานิช มาลัยและอรสา ปานขาว, 2548) 

สวนการจัดสนทนากลุม คือ การที่จัดใหมีกลุมคนท่ีเปนผูรูมีลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม 
อาชีพ หรือคุณลักษณะภูมิหลังตางๆท่ีใกลเคียงกันท่ีสุดและคาดวาเปนกลุมท่ีสามารถตอบประเด็น
คําถามท่ีนักวิจัยสนใจไดดีท่ีสุด มีสมาชิกท่ีเขารวมกลุมจํานวน 7-8 คน เปนกลุมท่ีมีลักษณะโตตอบ
และโตแยงกันดีท่ีสุด กอใหเกิดการสนทนา ท่ีเปดกวางท่ีจะใหทุกคนไมอายคนวิพากษวิจารณไดดี
ท่ีสุด สวนในกรณีทีมีสมาชิก 9-12 คน ซ่ึงเปนกลุมใหญ วงสนทนาอาจจะมีการแบงกลุมยอย หัน
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หนาเขาสนทนากันเอง แตในกรณีนี้อาจจะลําบากในการนั่งสนทนาเปนกลุม และยากตอการสรุป
ประเด็นปญหาหรือวิเคราะหขอมูล 
 
ขั้นตอนการจัดสนทนากลุม 
 

Judith Sharken Simon (ม.ป.ป.) กลาววา การสนทนากลุมไมไดจัดทําไดในระยะเวลาอัน
ส้ัน กอนท่ีจะมีการประชุมควรมีการเตรียมการไมนอยกวา 4 สัปดาห บางคร้ังกวาท่ีจะปฏิบัติไดจริง
อาจใชเวลาถึง 6-8 สัปดาห กอนท่ีจะมีการดําเนินงานผูรวมงานควรมีการตกลง ทําความเขาใจ
เกี่ยวกับหัวขอการสนทนาและทดสอบคําถามเพ่ือใหมีความเขาใจตรงกัน เพื่อใหการสนทนาท่ี
เกิดข้ึนเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด ซ่ึงมีข้ันตอนในการจัดสนทนากลุม ดังนี้ 

1.กําหนดวัตถุประสงค (6-8 สัปดาหกอนการสนทนากลุม) 
2.กําหนดกลุมผูรวมงานและบุคคลกลุมเปาหมาย (6-8 สัปดาหกอนการสนทนากลุม) 
3.รวบรวมท่ีอยูและเบอรโทรศัพทของผูรวมงาน (6-8 สัปดาหกอนการสนทนากลุม) 
4.ตัดสินใจวาจะทําการสนทนาเปนจํานวนกี่กลุม (4-5 สัปดาหกอนการสนทนากลุม) 
5.วางแผนเร่ืองระยะเวลาและตารางเวลาการสนทนา (4-5 สัปดาหกอนการสนทนากลุม) 
6.ออกแบบแนวคําถามท่ีจะใช (4-5 สัปดาหกอนการสนทนากลุม) 
7.ทดสอบแนวคําถามท่ีสรางข้ึน (4-5 สัปดาหกอนการสนทนากลุม) 
8.ทําความเขาใจกับผูดําเนินการสนทนา (Moderator) และผูจดบันทึก (Note taker) (4-5 

สัปดาหกอนการสนทนากลุม) 
9.คัดเลือกผูเขารวมกลุมสนทนา และจัดทําบัตรเชิญสงใหผูรวมสนทนา (3-4 สัปดาหกอน

การสนทนากลุม) 
10.โทรศัพทเพื่อติดตามผลและสงบัตรเชิญใหผูรวมงาน (3-4 สัปดาหกอนการสนทนา

กลุม) 
11.การจัดการเพื่อเตรียมการทําสนทนากลุม เชน จัดตําแหนงท่ีนั่ง จัดเตรียมเคร่ืองมือ

อุปกรณ เปนตน 
12.แจงสถานท่ีใหผูเขารวมสนทนาทราบลวงหนา 2 วัน 
13.จัดกลุมสนทนา และหลังจากการประชุมควรมีการสงจดหมายขอบคุณผูรวมงานดวย 
14.สรุปผลการประชุม วิเคราะหขอมูลและสงใหผูรวมประชุมทุกคน 
15.การเขียนรายงาน 

 



  
17 

การดําเนินการสนทนากลุม 
 

1.แนะนําตนเองและทีมงาน ประกอบดวย พิธีกร ผูจดบันทึก และผูบริการท่ัวไป โดยปกติ
ไมควรใหมีผูสังเกตการณ อาจมีผลตอการแสดงออก 

2.อธิบายถึงจุดมุงหมายในการมาทําสนทนากลุม วัตถุประสงคของการศึกษา 
3.เร่ิมเกร่ินนําดวยคําถามอุนเคร่ืองสรางบรรยากาศเปนกันเอง 
4.เม่ือเร่ิมคุนเคย เร่ิมคําถามในแนวการสนทนาท่ีจัดเตรียมไว ท้ิงชวงใหมีการถกประเด็น

และโตแยงกันใหพอสมควร 
5.สรางบรรยากาศใหเกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นตอกัน ควบคุมเกมสไมใหหยุดนิ่ง 

อยาซักคนใดคนหนึ่งจนเกินไป คําถามท่ีถามไมควรถามคนเดียว อยาซักรายตัว 
6.ในการนั่งสนทนา พยายามอยาใหเกิดการขมทางความคิด หรือชักนําผูอ่ืน ใหเห็นคลอย

ตามกับผูท่ีพูดเกง (Dominate) สรางบรรยากาศใหคนท่ีไมคอยพูดใหแสดงความคิดเห็นออกมาให
ได 

7.พิธีกรควรเปนผูคุยเกงซักเกง มีพรสวรรคในการพูดคุย จังหวะการถามดี ถามชาๆ 
ละเอียดควรมีการพูดแทรกตลกอยางเหมาะสมดวย และในการดําเนินการสนทนากลุมยังมีปจจัยท่ี
จําเปน ดังนี้ กระดาษสําหรับจดบันทึกและดินสอ ชารท/กระดานดํา บทสคริปการสนทนากลุม 
รายช่ือผูรวมสนทนากลุม ผูจดบันทึกการสนทนา เคร่ืองบันทึกเสียง ปายช่ือ การสรางบรรยากาศให
สดช่ืน นาฬิกาจับเวลา 
 
ขอดีของการจัดสนทนากลุม 
 

1.ผูเก็บขอมูล เปนผูไดรับการฝกอบรมเปนอยางดี 
2.เปนการนั่งสนทนาระหวางนักวิจัยกับผูรูผูใหขอมูลหลายคนที่เปนกลุม จึงกอใหเกิดการ

เสวนากันในเร่ืองท่ีสนใจ ไมมีการปดบัง คําตอบท่ีไดจากการถกประเด็นซ่ึงกันและกันถือวาเปน
การกล่ันกรองซ่ึงแนวความคิดและเหตุผล โดยไมมีการตีประเด็นปญหาผิดไปเปนอยางอ่ืน 

3.การสนทนากลุม เปนการสรางบรรยากาศเสวนาใหเปนกันเองระหวางผูนําการสนทนา
ของกลุมกับสมาชิกกลุมสนทนาหลายๆคนพรอมกัน จึงลดภาวการณเขินอายออกไปทําใหสมาชิก
กลุมกลาคุยกลาแสดงความคิดเห็น 

4.การใชวิธีการสนทนากลุม ไดขอมูลละเอียดและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา
ไดสําเร็จหรือไดดียิ่งข้ึน 
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5.คําตอบจากการสนทนากลุม มีลักษณะเปนคําตอบเชิงเหตุผลคลายๆกับการรวบรวม
ขอมูลแบบคุณภาพ 

6.ประหยัดเวลาและงบประมาณของนักวิจัยในการศึกษา 
7.ทําใหไดรายละเอียด สามารถตอบคําถามประเภททําไมและอยางไรไดอยางแตกฉาน 

ลึกซ้ึงและในประเด็นหรือเร่ืองท่ีไมไดคิดหรือเตรียมไวกอนก็ได 
8.เปนการเผชิญหนากันในลักษณะกลุมมากกวาการสัมภาษณตัวตอตัว ทําใหมีปฏิกิริยา

โตตอบกันได 
9.การสนทนากลุม จะชวยบงช้ีอิทธิพลของวัฒนธรรมและคุณคาตางๆ ของสังคมน้ันได 

เนื่องจากสมาชิกของกลุมมาจากวัฒนธรรมเดียวกัน 
10.สภาพของการสนทนากลุม ชวยใหเกิดและไดขอมูลท่ีเปนจริง 

 
ขอจํากัดของการสนทนากลุม 
 

1.ถาการกําหนดประเด็นตางๆ ยังคลุมเครือไมชัดเจน ก็ยากตอการกําหนดตัวแปรหรือ
ปจจัยและการสรางแนวคําถาม 

2.การสรางแนวคําถาม จะตองเรียบเรียงแนวคําถามใหดีไมวกวน โดยอาจจะเรียงลําดับตาม
ประเภทของประเด็นตามความยากงายหรือตามลําดับความตรงไปตรงมาและซับซอนของเหตุผล
ดังนั้นควรจะตองมีการทดสอบ (Pretest) 

3.การคัดเลือกสมาชิกผูเขารวมวงสนทนา จะตองไดตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไว โดยตองมี
ลักษณะตางๆท่ีเหมือนกัน (Homogeneous) ไมขมซ่ึงกันและกัน 

4.คําตอบในวงสนทนาบางคําตอบ อาจจะไมไดจากการสนทนากลุม 
5.เหตุการณหรือพฤติกรรมหรือคําตอบในบางประเด็นคําถามท่ีสมาชิกกลุมคิดวาเปน

ประเด็นธรรมดาและเคยชินอยูแลว บางทีสมาชิกกลุมนึกไมถึงลืมหยิบยกมาตอบ ทําใหไมได
คําตอบในเร่ืองคําถามในประเด็นดังกลาว 

6.การสนทนากลุมจะใหผลดีมากในการศึกษาหลายๆ เร่ืองแตไมใชทุกเร่ือง 
7.ภาษาในการพูดคุยนับวาเปนส่ิงสําคัญมาก ควรจะพูดภาษาทองถ่ินของสมาชิกในกลุม

สนทนาหรือในพื้นท่ีท่ีทําการศึกษา 
8.เทปบันทึกขอมูล ถาไมพรอมหรือสภาพไมเหมาะแกการบันทึก ถาใชในการบันทึกขอมูล

แลวเสีย บันทึกไมติดจะทําใหเสียขอมูลไปเลย 
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9.ถาพิธีกรไมไดรับการฝกฝนใหเปนผูดําเนินการสนทนาท่ีดี เตรียมตัวไมพรอมก็จะทําให
วงสนทนาดําเนินไปไดไมราบร่ืน 

จากขอดีและขอจํากัดของการจัดสนทนากลุมนั้นจะพบวาในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น
จะตองใชอยางระมัดระวังโดยตองคํานึงถึง การเลือกผูดําเนินการสนทนากลุมนั้นควรเปนผูท่ีพูด
และฟงภาษาทองถ่ินได และตองมีความเหมาะสมกับหัวขอเร่ืองท่ีใชในการสนทนากลุม ควรให
ผูเขารวมอยูรวมกลุมโดยตลอดต้ังแตตนจนจบ และเนื่องจากการจัดการสนทนากลุมนี้ไมสามารถใช
กับการศึกษาวิจัยไดทุกเร่ือง หากผูท่ีจะนํามาใชไดพิจารณาใหรอบคอบ โดยคํานึงถึงผลดีและผลเสีย
ท่ีจะเกิดกอนท่ีจะเลือกวิธีการเก็บขอมูลโดยใชวิธีการนี้ก็จะทําใหงานวิจัยท่ีออกมามีคุณภาพและ
นาเช่ือถือ 
 
รูปแบบการทองเท่ียวแบบยั่งยืน 
 

การทองเท่ียวแบบยั่งยืนโดยไมทําลายสภาพแวดลอมมักมีรูปแบบและกิจกรรมการ
ทองเท่ียวท่ีสามารถดํารงอยูได มีนักทองเท่ียวมาเยี่ยมเยือนอยางสม่ําเสมอ ทรัพยากรทองเท่ียวยังคง
สภาพดึงดูดใจไวได ธุรกิจบริการมีผลกําไรและผลกระทบจากการทองเท่ียวตอส่ิงแวดลอมทาง
ธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรมทองถ่ินมีนอยท่ีสุดหรือไมเกิดข้ึนเลย รูปแบบการทองเท่ียวแบบ
ยั่งยืนสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภทใหญๆ (รําไพพรรณ แกวสุริยะ, 2545) ไดแก 
 

1.การทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ (Natural based tourism) ประกอบดวย 
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึงการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติท่ีมี

เอกลักษณเฉพาะถ่ินและแหลงวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู
รวมกันของผูท่ีเกี่ยวของภายใตการจัดการส่ิงแวดลอมและการทองเท่ียวอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน
เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน 

การทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถึง การทองเท่ียวอยางมีความ
รับผิดชอบในแหลงธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณเฉพาะถ่ินและแหลงทองเท่ียวท่ีเกี่ยวเนื่องกับ
ระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผู ท่ี เกี่ยวของภายใตการจัดการ
ส่ิงแวดลอมและการทองเท่ียวอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน เพื่อมุงใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบ
นิเวศอยางยั่งยืน 

การทองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา (Geotourism) หมายถึง การทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติท่ีเปน
หินผา ลานหินทราย อุโมงค โพรง ถํ้าน้ําลอด ถํ้าหินงอกหินยอย เพื่อดูความงาม ภูมิทัศนท่ีมีความ
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แปลกของการเปล่ียนแปลงของพื้นท่ีโลก ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แรตางๆ และฟอสซิลได
ความรู มีประสบการณใหมบนพื้นฐานการทองเท่ียวอยางรับผิดชอบ มีจิตสํานึกตอการรักษา
สภาพแวดลอม โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเท่ียว 

การทองเท่ียวเชิงเกษตร (Agro tourism) หมายถึง การเดินทางทองเท่ียวไปยังพื้นท่ี
เกษตรกรรม สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารมปศุสัตวและเล้ียงสัตวเพื่อช่ืนชมความ
สวยงาม ความสําเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดความรู มีประสบการณใหมบนพื้นฐานความ
รับผิดชอบ มีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมของสถานท่ีแหงนั้น 

การทองเที่ยวเชิงดาราศาสตร (Astrological tourism) หมายถึง การเดินทางทองเท่ียวเพื่อ
ไปชมปรากฏการณทางดาราศาสตรท่ีเกิดข้ึนในแตละวาระ เชน สุริยุปราคา ฝนดาวตก จันทรุปราคา 
และการดูดาวจักราศีท่ีปรากฏในทองฟาแตละเดือน เพื่อการเรียนรูระบบสุริยะจักรวาล มีความรู 
ความประทับใจ ความทรงจําและประสบการณเพิ่มข้ึนบนพ้ืนฐานของการทองเท่ียวอยางมีความ
รับผิดชอบ มีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ิน โดยประชาชนในทองถ่ิน
มีสวนรวมตอการจัดการรวมกันอยางยั่งยืน 
 

2.การทองเท่ียวในแหลงวัฒนธรรม (Cultural based tourism) ประกอบดวย 
การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร (Historical tourism) หมายถึง การเดินทางทองเท่ียวไปยัง

แหลงทองเท่ียวทางโบราณคดีและประวัติศาสตรเพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานท่ีทองเท่ียว ได
ความรู มีความเขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดีในทองถ่ินพื้นฐานของความรับผิดชอบและมี
จิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอมโดยท่ีประชาชนในทองถ่ิน
มีสวนรวมตอการจัดการการทองเท่ียว 

การทองเท่ียวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and traditional tourism) 
หมายถึง การเดินทางทองเท่ียวเพื่อชมงานประเพณีตางๆท่ีชาวบานในทองถ่ินนั้นๆจัดข้ึน ไดรับ
ความเพลิดเพลินต่ืนตาตื่นใจในสุนทรียะศิลปเพื่อศึกษาความเช่ือ การยอมรับนับถือการเคารพ
พิธีกรรมตางๆ และไดรับความรู มีความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณใหมๆ
เพิ่มข้ึนบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมและมรดกทาง
วัฒนธรรม โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเท่ียว 

การทองเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural tourism/Village tourism) หมายถึง การเดินทาง
ทองเท่ียวในหมูบานชนบทท่ีมีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสรางสรรคท่ีมีเอกลักษณพิเศษมีความ
โดดเดน เพื่อความเพลิดเพลินไดความรู และภูมิปญญาพื้นบาน มีความเขาใจในวัฒนธรรมทองถ่ิน
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บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของ
สภาพแวดลอม โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเท่ียว 
 

3.การทองเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special interest tourism) ประกอบดวย 
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health tourism) หมายถึง การทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติและ

แหลงวัฒนธรรมเพ่ือการพักผอนและการเรียนรูวิธีรักษาสุขภาพกายใจใหไดรับความเพลิดเพลิน
และสุนทรียภาพ มีความรูตอการรักษาคุณคาและคุณภาพชีวิตท่ีดี มีจิตสํานึกตอการรักษา
ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ินโดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเท่ียว
ท่ียั่งยืน อนึ่ง การทองเท่ียวเชิงสุขภาพนี้บางแหงอาจจัดรูปแบบเปนการทองเท่ียวเพื่อสุขภาพและ
ความงาม (Health beauty and spa) 

การทองเท่ียวเชิงทัศนะศึกษาและศาสนา (Edu-meditation tourism) หมายถึง การเดินทาง
เพื่อทัศนะศึกษา แลกเปล่ียนเรียนรูจากปรัชญาทางศาสนา หาความรู สัจธรรมแหงชีวิตมีการฝกทํา
สมาธิ เพื่อมีประสบการณและความรูใหมเพิ่มข้ึน มีคุณคาและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มข้ึน มีจิตสํานึกตอ
การรักษาส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ิน โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการ
ทองเท่ียวท่ียั่งยืน นอกจากนั้น นักทองเท่ียวบางกลุมมุงการเรียนรูวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย เชน 
การทําอาหารไทย การนวดแผนไทย รําไทย มวยไทย การชางและงานศิลปหัตถกรรมไทย รวมถึง
การบังคับชางและควาญชาง เปนตน 

การทองเท่ียวเพื่อศึกษากลุมชาติพันธุหรือวัฒนธรรมกลุมนอย (Ethnic tourism) หมายถึง 
การเดินทางทองเท่ียวเพื่อเรียนรูวิถีชีวิตความเปนอยู วัฒนธรรมของชาวบาน วัฒนธรรมของชนกลุม
นอยหรือชนเผาตางๆ เชน หมูบานชาวไทยโซง หมูบานผูไทย หมูบานชาวกุย หมูบานชาวกะเหร่ียง 
หมูบานชาวจีนฮอ ฯลฯ เพื่อมีประสบการณและความรูใหมเพิ่มข้ึน มีคุณคาและคุณภาพชีวิตท่ีดี
เพิ่มข้ึน มีจิตสํานึกตอการรักษาส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ิน โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวน
รวมตอการจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

การทองเท่ียวเชิงกีฬา (Sports tourism) หมายถึง การเดินทางทองเท่ียวเพื่อเลนกีฬาตาม
ความถนัด ความสนใจประเภทกีฬา เชน กอลฟ ดําน้ํา ตกปลา สนุกเกอร กระดานโตคล่ืนติดใบ สกี
น้ํา ฯลฯ ใหไดรับความเพลิดเพลิน ความสนุกสนาน ต่ืนเตน ไดรับประสบการณและความรูใหม
เพิ่มข้ึน มีคุณคาและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มข้ึน มีจิตสํานึกตอการรักษาส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม
ทองถ่ิน โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเท่ียวท่ียั่งยืน 
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การทองเท่ียวแบบผจญภัย (Adventure Travel) หมายถึง การเดินทางทองเท่ียวไปยังแหลง
ทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะพิเศษท่ีนักทองเท่ียวแตละคณะเขาไปเท่ียวแลวไดรับความ
สนุกสนานต่ืนเตน หวาดเสียว ผจญภัย มีความทรงจํา ความปลอดภัย และไดประสบการณใหม 

การทองเท่ียวแบบโฮมสเตย ฟารมสเตย (Home stay & Farm stay) หมายถึง นักทองเท่ียว
กลุมท่ีตองการใชชีวิตใกลชิดกับครอบครัวในทองถ่ินท่ีไปเยือน เพื่อการเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ิน
และวัฒนธรรม ไดรับประสบการณในชีวิตเพิ่มข้ึน โดยมีจิตสํานึกตอการรักษาส่ิงแวดลอมและ
วัฒนธรรมทองถ่ิน เปนการจัดการการทองเท่ียวอยางมีสวนรวมของชุมชนในทองถ่ินท่ียั่งยืน 

การทองเที่ยวพํานักระยะยาว (Long stay) หมายถึง กลุมผูใชชีวิตในบ้ันปลายหลัง
เกษียณอายุจากการทํางานท่ีตองการมาใชชีวิตตางแดนเปนหลัก เพื่อเพิ่มปจจัยท่ีหาของชีวิต คือ การ
ทองเท่ียวโดยเดินทางทองเท่ียวตางประเทศเฉล่ีย 3-4 คร้ังตอปคราวละนานๆ อยางนอย 1 เดือน 

อยางไรก็ตามการวิจัยคร้ังนี้จะศึกษาเฉพาะรูปแบบการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติและใน
แหลงวัฒนธรรมเทานั้น 
 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 

ณฤทัย กุลฑา (2547) ศึกษาเร่ือง“ปจจัยท่ีมีผลตอการทองเท่ียวภายในประเทศของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร” โดยเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรในกรุงเทพฯจํานวน 300 ราย 
พบวากลุมสวนมากเปนหญิง อายุ 20-40 ป สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได
เฉล่ียระหวาง 5,000-10,000 บาทตอเดือน สวนใหญเปนผูท่ีจัดการการทองเท่ียวเองโดยเดินทางกับ
ครอบครัวและเพ่ือน ใชรถยนตสวนบุคคลในการทองเท่ียว ไดรับขอมูลการเดินทางจากบุคคล
ใกลชิด ท้ังนี้ใหความสําคัญกับภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด พบปญหาเร่ืองความไม
พอใจมากท่ีสุดในดานความปลอดภัยและการไมเปนไปตามท่ีโฆษณา 

ทักษิณา คุณารักษ (2544) ทําการวิจัยเร่ือง“ปจจัยในการเลือกแหลงทองเที่ยวและที่พักของ
เยาวชนไทย กรณีศึกษา: นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม” โดยเลือกกลุมตัวอยาง
คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาตางๆ คือ กลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
กลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและกลุมสาขาสังคมศาสตรของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จํานวน 600 คน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 97.3 เดินทางทองเท่ียวภายในประเทศปละ 2 คร้ัง โดย
เดินทางไปกับครอบครัวและตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียว/ท่ีพักตามคําบอกเลาของเพื่อนและญาติ 
นอกจากนี้ กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุดกับความปลอดภัยของท่ีพักแรมตลอดจนแหลง
ทองเท่ียว และแหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติไดรับความนิยมมากท่ีสุด โดยปจจัยท่ีสําคัญในการ
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เลือกใชบริการแพ็คเกจทัวรคือ การท่ีบริษัทสามารถจัดการเดินทางใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูเดินทางมากท่ีสุดบงบอกถึงแนวโนมตลาดธุรกิจทองเท่ียวในอนาคตท่ีนักการตลาดตอง
คํานึงถึงลักษณะการทองเท่ียวท่ีไมตายตัว 

บุญทวี เปเรรา (2547) คนควาแบบอิสระเร่ือง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล
ตอนักทองเท่ียวจากทวีปยุโรปในการเลือกใชบริการของบริษัทนําเท่ียว ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย” เก็บขอมูลจากแบบสอบถามกับนักทองเท่ียวจากทวีปยุโรปท่ีเดินทางมาทองเที่ยวใน
จังหวัดเชียงรายและพักคางแรมในจังหวัดเชียงรายอยางนอย 1 คืนจํานวน 322 คน ผลการศึกษา
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายอายุ 41-50 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มาจากประเทศฝร่ังเศสและไมเคยเดินทางมาจังหวัด
เชียงรายมากอน สวนใหญตองการมาทองเท่ียวแบบพักผอนหยอนใจ (Leisure/Relaxing) โดย
เลือกใชบริการจากบริษัทนําเท่ียวเนื่องจากมีความสะดวกสบาย แตผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ
จากบริษัทนําเท่ียวในจังหวัดเชียงรายพบปญหา 4 ดาน คือ ความปลอดภัยในการเดินทาง การเอารัด
เอาเปรียบจากบริษัทนําเท่ียวและธุรกิจอ่ืนท่ีเกี่ยวของ ความเส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียวบางแหง
โดยเฉพาะแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม และการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญดานภาษาท่ี
มีความหลากหลาย 

อัญรินทร ขจรเวคิน (2548) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหม: กรณีศึกษา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ” กลุมตัวอยางคือ 
บริษัทนําเท่ียวท่ีจดทะเบียนขออนุญาตประกอบธุรกิจประเภทนําเท่ียวทุกประเภทที่นํานักทองเท่ียว
ชาวไทยเท่ียวภายในจังหวัดเชียงใหมและภายในประเทศที่จดทะเบียนเปนสมาชิกสมาคมธุรกิจ
ทองเท่ียวและมีสํานักงานต้ังอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 54 แหง ผลการศึกษา
พบวา เร่ืองบุคลากรของบริษัทมีความสําคัญมาก รวมถึงการตกแตงบริษัทใหมีความนาเช่ือถือและ
สะดวกในการเขามาติดตอ กระบวนการใหบริการกับนักทองเท่ียวจัดไดวามีความสําคัญมาก เชน 
การตอนรับลูกคา อุปกรณในสํานักงานทันสมัย มีการติดตามงาน เปนตน นอกจากนี้ผูตอบ
แบบสอบถามยังใหความสําคัญมากในเร่ืองโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีมีความยืดหยุนไดตามความ
ตองการ 


