
บทท่ี 5 
 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยในคร้ังนี้มีจุดประสงคเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของระบบการจัดสวัสดกิาร
แกพนักงานระหวางบริษัทท่ีมีประเภทบริษัทแตกตางตามสัญชาติ อันไดแกบริษัทสหรัฐอเมริกา 
บริษัทญ่ีปุนและบริษัทไทย และบริษัทท่ีมีรูปแบบการบริหารแตกตางกันอันไดแก การบริหารแบบ
มุงงาน และมุงคน รวมไปถึงเพื่อหาอํานาจในการพยากรณของประเภทบริษัทและรูปแบบการ
บริหารตอระบบการจัดสวัสดิการแกพนักงาน 

ตัวแปรอิสระท่ีใชในการศึกษา คือประเภทบริษัท และ รูปแบบการบริหาร ตัวแปรตาม
คือ ระบบการจัดสวัสดิการแกพนักงาน กลุมตัวอยางคือพนักงานท่ีทํางานในบริษัทผลิตช้ินสวน
อิเล็กทรอนิกสจากบริษัทสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน และไทยในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จํานวน 208 
คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย แบบสอบถามลักษณะทางประชากร แบบวัดระบบ
การจัดสวัสดิการแกพนักงาน และแบบวัดรูปแบบการบริหาร  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ 
สถิติบรรยาย การหาคา t - test , ANOVA และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

 
ไดสรุปอภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ระบบการจัดระบบสวัสดิการแบงตามปจจยัในดานประเภทบริษัท 
 ระบบการจัดสวัสดิการแบงตามปจจัยในดานรูปแบบการบริหาร 
 การพยากรณระบบการจัดสวสัดิการโดยพิจารณาจากปจจยัในดาน

ประเภทและรูปแบบการบริหาร 
2. การอภิปรายผลการวิจัยตามสมมุติฐาน 
3. ขอเสนอแนะ 
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1. สรุปการวิจัย 
 

1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในบริษัทสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน 

และไทย ซ่ึงต้ังอยูในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยมีกลุมตัวอยางคือพนักงานท่ีทํางานในบริษัท
สหรัฐอเมริกา 67 คน คิดเปนรอยละ 32.21 พนักงานท่ีทํางานในบริษัทญ่ีปุน 70 คน คิดเปนรอยละ 
33.65 และ พนักงานท่ีทํางานในบริษัทไทย 71 คน คิดเปนรอยละ 34.13 เปนเพศชาย 87 คน เพศ
หญิง 121 คน คิดเปนรอยละ 41.83 และ 58.17 ตามลําดับ มีอายุตั้งแต 20 ป ถึง 43 ป ดานระดับ
การศึกษา กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 49.04 
รองลงมาไดแกระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 48.56 และระดับสูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.40 ในดานตําแหนงงานของกลุมตัวอยาง เปนพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ 163 คน ระดับหัวหนางาน 45 คน คิดเปนรอยละ 78.37 และ 21.63 ตามลําดับ มี
ระยะเวลาในการทํางานในบริษัทท่ีกําลังทํางานอยูในปจจุบันนี้ตั้งแต 1 ป ถึง 18 ป  
 

1.2  ระบบการจัดสวัสดิการแบงตามปจจัยในดานประเภทของบริษัท 
 
การวิจัยในคร้ังนี้  ได ศึกษาระบบการจัดสวัสดิการของบริษัทท่ีตั้ งอยู ในนิคม

อุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยแบงประเภทของบริษัทตามสัญชาติ ประกอบดวยบริษัทท่ีมีสัญชาติ
สหรัฐอเมริกา 3 บริษัท จํานวนกลุมตัวอยาง 67 คน บริษัทญ่ีปุน 3 บริษัท จํานวนกลุมตัวอยาง 70 
คน และบริษัทไทย  3 บริษัท จํานวนกลุมตัวอยาง 71 คน รวมทั้งส้ิน 9 บริษัท จํานวนกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด 208 คน ผลการศึกษาเปรียบเทียบการจัดระบบสวัสดิการตามปจจัยทางดานประเภทของ
บริษัท พบวา 

1.  สวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน ผลการศึกษาระบบการจัดสวัสดิการที่เปนตัวเงินของบริษัท
สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุนและไทย พบวาระบบการจัดสวัสดิการท่ีเปนตัวเงินในภาพรวมของบริษัท 3 
ประเภทนี้มีความแตกตางกัน โดยบริษัทญ่ีปุนมีการจัดระบบสวัสดิการท่ีเปนตัวเงินใหแกพนักงาน
มากที่สุด รองลงมาคือบริษัทสหรัฐอเมริกาและบริษัทไทยตามลําดับ เม่ือพิจารณารายละเอียดของ
การจัดสวัสดิการ พบวาสวัสดิการที่มีความแตกตางกัน ไดแก ประกันชีวิตหมู กองทุนเงินทดแทน 
กองทุนสะสมหรือกองทุนเล้ียงชีพ เงินชวยเหลือเม่ือพนักงานประสบอุบัติเหตุในการทํางาน เงิน
ชวยเหลือเมื่อพนักงานเกษียณอายุ เงินชวยเหลือคาเชาบานหรือคาหอพัก เงินเบ้ียขยัน เงินชวยเหลือ
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2.  สวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน ผลการศึกษาระบบการจัดสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงินของ

บริษัทสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุนและไทย พบวา ระบบการจัดสวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงินในภาพรวมของ
บริษัท 3 ประเภทนี้มีความแตกตางกัน โดยบริษัทญ่ีปุนมีการจัดระบบสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน
ใหแกพนักงานมากท่ีสุด รองลงมาคือบริษัทสหรัฐอเมริกาและบริษัทไทยตามลําดับ เม่ือพิจารณา
รายละเอียดของการจัดสวัสดิการ พบวา สวัสดิการท่ีมีความแตกตางกัน ไดแก หองสมุด การศึกษาดู
งานในประเทศ การศึกษาดูงานตางประเทศ  ใหสิทธ์ิลาศึกษาตอในประเทศ การทองเท่ียวภายนอก
ประเทศ หองพยาบาลและผูเชี่ยวชาญทางดานการแพทย งานร่ืนเริงประจําป รถรับสงพนักงาน 
อาหารกลางวันฟรี รานคาสหกรณ สหกรณออมทรัพย สวนสวัสดิการที่ไมมีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญประกอบดวย การใหสิทธ์ิลาศึกษาตอตางประเทศ  การใหทุนศึกษาตอภายในประเทศ 
การใหทุนศึกษาตอภายนอกประเทศ การทองเท่ียวภายในประเทศ  การใหบริการใหคําปรึกษาตางๆ 
การตรวจสุขภาพประจําป การแขงขันกีฬา บานพัก/ หอพักของบริษัท ศูนยเด็กเล็ก เคร่ืองแบบ
พนักงาน อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล  

จากการศึกษาในภาพรวมของระบบการจัดสวัสดิการ โดยเปรียบเทียบจากปจจัย
ประเภทบริษัทท่ีแบงตามสัญชาติของบริษัท พบวาระบบการจัดสวัสดิการโดยรวมมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยบริษัทญ่ีปุนมีการจัดระบบสวัสดิการใหแกพนักงานมากท่ีสุด 
รองลงมาคือบริษัทสหรัฐอเมริกาและบริษัทไทยตามลําดับ 
 

ระบบการจัดสวัสดิการแบงตามปจจัยในดานรูปแบบการบริหารของบริษัท 1.3 
 

การวิจัยในคร้ังนี้  ได ศึกษาระบบการจัดสวัสดิการของบริษัทท่ีตั้ งอยู ในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยแบงรูปแบบการบริหารออกเปน 2 กลุมคือ การบริหารแบบมุงคน และ
มุงงาน โดยการเปรียบคาเฉล่ียทางดานการมุงคนและมุงงานตามการรับรูของกลุมตัวอยาง 
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จากการประเมินรูปแบบการบริหารพบวา พนักงานท่ีมีการรับรูรูปแบบการบริหารแบบ
มุงงานมีจํานวน 113 คน แบบมุงคน มีจํานวน 95 คน ผลการศึกษาเปรียบเทียบการจัดระบบ
สวัสดิการตามปจจัยทางดานรูปแบบการบริหาร พบวา 

1. สวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน  ผลการศึกษาระบบการจัดสวัสดิการท่ีเปนตัวเงินของบริษัท
ท่ีมีรูปแบบการบริหารแบบมุงงานและมุงคนพบวา ระบบการจัดสวัสดิการโดยรวมของบริษัทท่ีมี
รูปแบบการบริหาร 2 แบบ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยบริษัทท่ีมีรูปแบบการบริหาร
แบบมุงงาน มีระบบการจัดสวัสดิการใหกับพนักงานมากกวาบริษัทท่ีมีการบริหารแบบมุงคน และ
เมื่อจําแนกตามสวัสดิการตามรายขอพบวา ระบบการจัดสวัสดิการท่ีมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ ไดแก ประกันชีวิตหมู กองทุนเงินทดแทน  กองทุนสะสมหรือกองทุนเล้ียงชีพ  เงิน
ชวยเหลือเม่ือพนักงานประสบอุบัติเหตุในการทํางาน เงินชวยเหลือคาเชาบานหรือคาหอพัก เงินเบ้ีย
ขยัน เงินชวยเหลือเม่ือสมรส เงินชวยเหลือเม่ือมีบุตร  เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร เงินกูท่ัวไป เงินกู
เพื่อท่ีอยูอาศัย เงินพิเศษสําหรับพนักงานท่ีทํางานนาน เงินรางวัลเมื่อครบรอบวันกอต้ังบริษัท และ
เงินคาน้ํามัน สวนสวัสดิการที่ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญประกอบดวย  จายคาตอบแทน
ในวันลาท่ีไดรับอนุญาตจากทางบริษัท  จายเงินบําเหน็จในกรณีท่ีพนักงานเม่ือพนักงานเกษียณอายุ 
กองทุนประกันสังคม เงินชวยเหลือเม่ือพนักงานเกษียณอายุ เงินโบนัส  เงินชวยเหลืองานศพ เงิน
รางวัลพนักงานดีเดน และเงินรางวัลเม่ือครบรอบวันเกิดพนักงาน 

2. สวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงิน  ผลการศึกษาระบบการจัดสวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงินของ
บริษัทท่ีมีรูปแบบการบริหารแบบมุงงานและมุงคนพบวา ระบบการจัดสวัสดิการโดยรวมของ
บริษัทที่มีรูปแบบการบริหาร 2 แบบ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยบริษัทท่ีมีรูปแบบการ
บริหารแบบมุงงาน มีการจัดสวัสดิการใหกับพนักงานมากกวาบริษัทท่ีมีการบริหารแบบมุงคน และ
เมื่อจําแนกตามสวัสดิการตามรายขอพบวา ระบบการจัดสวัสดิการท่ีมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ ไดแก  หองสมุด  ศึกษาดูงานภายในประเทศ ศึกษาดูงานตางประเทศ ใหสิทธ์ิลาศึกษาตอ
ในประเทศ ใหทุนศึกษาตอภายนอกประเทศ  การใหบริการใหคําปรึกษาตางๆ  หองพยาบาลและ
ผูเช่ียวชาญทางดานการแพทยประจําท่ีบริษัท การแขงขันกีฬา  รถรับสงพนักงาน  อาหารกลางวัน
ฟรี รานคาสหกรณ  และสหกรณออมทรัพย สวนสวัสดิการที่ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ประกอบดวย  ใหสิทธ์ิลาศึกษาตอตางประเทศ ใหทุนศึกษาตอภายในประเทศ การทองเท่ียว
ภายในประเทศ  การทองเท่ียวภายนอกประเทศ  การตรวจสุขภาพประจําป  งานร่ืนเริงประจําป  
บานพัก/หอพักของบริษัท ศูนยเด็กเล็ก เคร่ืองแบบพนักงาน และอุปกรณปองกันอันตรายสวน
บุคคล 
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จากการศึกษาในภาพรวมของระบบการจัดสวัสดิการ โดยเปรียบเทียบจากปจจัยดาน
รูปแบบการบริหาร พบวาระบบการจัดสวัสดิการโดยรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ โดยบริษัทท่ีมีรูปแบบการบริหารแบบมุงงาน มีระบบการจัดสวัสดิการใหกับพนักงานมากกวา
บริษัทท่ีมีรูปแบบการบริหารแบบมุงคน 

1.4 การพยากรณระบบการจัดสวัสดิการโดยพิจารณาจากปจจัยในดานประเภทและ
รูปแบบการบริหารของบริษัท 
 

จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของกลุมตัวอยาง พบวาประเภทบริษัทและ
รูปแบบการบริหาร มีอิทธิพลตอการพยากรณระบบการจัดสวัสดิการอยางมีนัยสําคัญ  ผลการศึกษา
คร้ังนี้ เปนไปตามสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ ประเภทของบริษัทและรูปแบบการบริหารสามารถ
พยากรณระบบการจัดสวัสดิการไดอยางมีนัยสําคัญ โดยมีประสิทธิภาพในการพยากรณรอยละ 22.8  
 
2.  การอภิปรายผลการวิจัยตามสมมุติฐาน 
 
สมมุติฐานท่ี 1 บริษัทสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน และไทย มีระบบการจัดสวัสดิการแกพนักงานแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญ 

สวัสดิการ เปนผลประโยชนหรือคาตอบแทนท่ีองคการหรือหนวยงานจัดใหพนักงาน
ของตนนอกเหนือจากคาจางปกติท่ีหนวยงานจัดให ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับ
ประเภทของบริษัทวา บริษัทสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน และไทย มีระบบการจัดสวัสดิการแกพนักงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยไดแบงสวัสดิการออกเปน 2 ประเภท คือ สวัสดิการที่เปนตัวเงิน 
และสวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงิน 

ผลการศึกษาในภาพรวมของระบบการจัดสวัสดิการ โดยเปรียบเทียบระหวางบริษัท
สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน และไทย พบวาระบบการจัดสวัสดิการโดยรวมของบริษัทท้ัง 3 ประเภท มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.001 ผลการศึกษาสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว 
โดยบริษัทญ่ีปุนมีการจัดระบบสวัสดิการใหแกพนักงานมากท่ีสุด รองลงมาคือบริษัทสหรัฐอเมริกา
และบริษัทไทยตามลําดับ 

สาเหตุท่ีประเภทของบริษัทซ่ึงแบงตามสัญชาติ มีผลตอระบบการจัดสวัสดิการ 
เนื่องมาจากความแตกตางทางดานนโยบายทางดานสวัสดิการของแตละประเทศ ประเทศท่ีพัฒนา
แลว เชน สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน เปนกลุมประเทศท่ีมีสถาบันสวัสดิการท่ีเขมแข็ง นโยบายแรงงาน
และสวัสดิการในประเทศพัฒนาแลว จะใหความสําคัญกับการมีงานทําและการจัดระบบสวัสดิการ
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นอกจากนี้บริษัทจากประเทศท่ีพัฒนาแลว ท้ังสหรัฐอเมริกาและญ่ีปุนท่ีไปลงทุนใน
ประเทศตางๆรวมท้ังท่ีเขามาลงทุนในประเทศไทย ยังมีขอไดเปรียบท่ีมีผลตอความสามารถในการ
จัดระบบสวัสดิการ ประกอบปจจัยหลักตอไปนี้ 

1. มีโครงสรางองคการท่ีใหญ มีเครือขายในหลายประเทศ สามารถใชขอมูลในการ
ตัดสินใจนโยบายๆตาง รวมไปถึงนโยบายดานการจัดสวัสดิการใหกับพนักงานไดดีกวา 

2. มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ทําใหมีความสามารถในการจัดการและการผลิต มี
ศักยภาพในการแขงขันท่ีสูง และผลจากความสามารถในการผลิตนี้เอง นํามาซ่ึงผลประกอบการท่ีดี 
อันจะสงผลตอการจัดสวัสดิการใหกับพนักงานดวย 

3. มีการสนับสนุนทางดานการเงินจากบริษัทแมท่ีอยูในตางประเทศ ทําใหมีความ
เขมแข็งทางดานการเงิน และสามารถจัดสวัสดิการไดดีกวาเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายของธุรกิจและ
สรางแรงจูงใจในการทํางาน  

ผลจากการศึกษาในคร้ังนี้ สอดคลองกับการศึกษาของ สุชาวดี  พูลทรัพย (2536) ท่ี
กลาววา บริษัทสหรัฐอเมริกามีแนวคิดในการบริหารงานโดยเนนความสามารถในงานดวยการจาย
คาตอบแทนและเล่ือนตําแหนงงาน ถาลูกจางคนใดสามารถทํากําไรและปฏิบัติหนาท่ีในความ
รับผิดชอบไดอยางดีเยี่ยม ก็จะไดรับรางวัลเปนผลตอบแทน สวนการจัดสวัสดิการของญ่ีปุน จะให
ความสําคัญกับการรวมมือกันระหวางนายจางและลูกจาง นอกจากน้ียังสอดคลองกับการศึกษาของ
ซอนกล่ิน วอกลาง (2537) ท่ีพบวาสัญชาติของบริษัทเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งท่ีเปนตัวกําหนด
สวัสดิการอุตสาหกรรม 
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สมมุติฐานที่ 2 บริษัทท่ีมีรูปแบบการบริหารแบบมุงงานและมุงคน มีระบบการจัดสวัสดิการแก
พนักงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ในการจัดสวัสดิการ  นอกจากจะมีวัตถุประสงค เพื่อให เปนผลประโยชนหรือ
คาตอบแทนท่ีองคการหรือหนวยงานจัดใหพนักงานของตนแลว ยังมีวัตถุประสงคเพื่อสราง
แรงจูงใจแกพนักงานในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายขององคการ ทําใหการจัดสวัสดิการมี
ความสันพันธกับนโยบายและรูปแบบการบริหารขององคการ ในการศึกษาคร้ังนี้ไดตั้งสมมติฐาน
เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารวา บริษัทท่ีมีรูปแบบแบบการบริหารแบบมุงงานและมุงคน มีระบบการ
จัดสวัสดิการแกพนักงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยไดแบงสวัสดิการออกเปน 2 ประเภท คือ 
สวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน และสวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงิน 

ผลการศึกษาในภาพรวมของระบบการจัดสวัสดิการ โดยเปรียบเทียบรูปแบบการ
บริหารระหวางการบริหารแบบมุงงานและมุงคน พบวาระบบการจัดสวัสดิการโดยรวมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ผลการศึกษาสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว 
โดยบริษัทท่ีมีรูปแบบการบริหารแบบมุงงาน มีระบบการจัดสวัสดิการใหกับพนักงานมากกวา
บริษัทท่ีมีการบริหารแบบมุงคน 

สาเหตุท่ีรูปแบบการบริหารมีผลตอระบบการจัดสวัสดิการ เนื่องจากรูปแบบการบริหาร 
จะเปนตัวกําหนดแนวทางและนโยบายในการดําเนินธุรกิจ จากลักษณะของธุรกิจของบริษัทท่ี
ทําการศึกษาในคร้ังนี้ นโยบายท่ีเกี่ยวของกับระบบการจัดสวัสดิการจะประกอบดวยนโยบาย
ทางดานการผลิตและนโยบายทางดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

สาเหตุท่ีบริษัทท่ีมีรูปแบบการบริหารแบบมุงงาน มีระบบการจัดสวัสดิการใหกับ
พนักงานมากกวาบริษัทท่ีมีการบริหารแบบมุงคน เนื่องมาจาก บริษัทท่ีมีรูปแบบการบริหารแบบมุง
งานจะเนนสวัสดิการท่ีเกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงานและมุงเนนผลสําเร็จในงาน ประกอบกับ
ลักษณะการทํางานในภาคอุตสาหกรรมนั้น เปนการผลิตท่ีตองการผลสําเร็จท้ังทางดานคุณภาพและ
ปริมาณของสินคา บริษัทจําเปนตองหาวิธีการจูงใจใหพนักงานทํางาน ระบบการจัดสวัสดิการท่ี
เหมาะสมจะมีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน เชน เบ้ียขยัน  โบนัส รางวัลพนักงานดีเดน เปนตน   

ผลการศึกษาสอดคลองกับแนวคิดของ Frederick Taylor (1911, อางถึงใน ธงชัย สันติ
วงษ, 2537) ท่ีกลาววา ประสิทธิภาพการทํางานจะมีไดข้ึนอยูกับการกําหนดวิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุด 
เพื่อผลการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพที่สุด เปนการบริหารท่ีใหความสนใจตอตัวงานและผลของงาน
เปน พนักงานท่ีทํางานไดสูงกวามาตรฐานจะไดรับคาตอบแทนสูงข้ึนดวย สวนพนักงานท่ีทํางานได
ต่ํากวามาตรฐานจะถูกตัดทอนคาตอบแทนลง  ซ่ึงคาตอบแทนก็หมายถึงสวัสดิการท่ีบริษัทจัดใหกับ
พนักงานดวย 
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สวนบริษัทท่ีมีรูปแบบการบริหารงานแบบมุงคน มีการจัดสวัสดิการใหกับพนักงาน
นอยกวาบริษัทท่ีมีการบริหารแบบมุงงาน เนื่องมาจาก การบริหารแบบมุงคนนั้น จะเนนการจัด
สวัสดิการเพื่อสรางแรงจูงใจภายใน สรางแรงขับใหพนักงานแสดงพฤติกรรมในการทํางานโดยไม
หวังรางวัลหรือแรงเสริมภายนอก มุงเนนท่ีใหความม่ันคง ความภาคภูมิใจและกําลังใจในการ
ทํางาน รวมไปถึงการสรางสังคมในท่ีทํางานใหนาอยู ใหพนักงานมีความสุขจากการทํางาน ทําให
พนักงานรูสึกถึงความเปนสวนหนึ่งขององคการ ท้ังหมดนี้ ถือเปนการสรางแรงจูงใจจากภายในตัว
พนักงาน และการเพิ่มแรงจูงใจเชนนี้ จะสงผลใหผลการทํางานสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคได 
(สิทธิโชค วรานุสันติกูล, 2540) 

ผลการศึกษามีความสอดคลองกับแนวคิดของ John Dewey (1952, อางถึงใน อรุณ รัก
ธรรม, 2540) ท่ีกลาววาการบริหารแบบมุงคนนั้น คือการใหความสําคัญกับกับการปรับตัวของ
บุคลากรและองคการ สรางแรงจูงใจทางดานจิตใจและสังคม การสื่อสาร ตลอดจนการคํานึงถึง
เสรีภาพและศักดิ์ศรีของบุคลากร โดยบริษัทจะตองพยายามกระตุนใหพนักงานใชศักยภาพของตน
ในการปฏิบัติงาน ใหทุกฝายมีสวนรวมในการบริหารและตัดสินใจ ไมเนนการจูงใจทางดาน
เศรษฐกิจและสภาพแวดลอมทางกายภาพ ซ่ึงในท่ีนี้ระบบการจัดสวัสดิการก็เปนสวนหนึ่งของการ
จูงใจทางดานเศรษฐกิจเชนกัน 

อยางไรก็ตาม ผลจากการวิจัยในการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 และ 2 นั้น สะทอนใหเห็น
ขอเท็จจริงบางประการ กลาวคือ เม่ือพิจารณาถึงระบบการจัดสวัสดิการท่ีแบงตามปจจัยดาน
ประเภทบริษัท และรูปแบบการบริหารแลว ระบบการจัดสวัสดิการตามท้ังสองปจจัยนี้มีท้ังสวนท่ี
เหมือนกันและแตกตางกัน สาเหตุท่ีระบบการจัดสวัสดิการเหลานี้เหมือนกันเนื่องมาจาก  เปน
สวัสดิการพื้นฐานท่ีกฎหมายแรงงานของไทยกําหนดใหสถานประกอบการท่ีอยูในขายความดูแล 
ตองปฏิบัติตามขอกําหนดในการจัดสวัสดิการ ระบบการจัดสวัสดิการท่ีแตละบริษัทจัดใหกับ
พนักงานจึงไมมีความแตกตางกัน ยกตัวอยางเชน การจายคาตอบแทนในวันลาท่ีไดรับอนุญาตจาก
ทางบริษัท กองทุนประกันสังคม การตรวจสุขภาพประจําป  อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล 
เปนตน 

สวนสวัสดิการท่ีแตละบริษัทมีแตกตางกัน เชนประกันชีวิตหมู เงินชวยเหลือคาเชาบาน
หรือคาหอพัก เงินชวยเหลือเม่ือสมรส  เงินกูท่ัวไป เงินพิเศษสําหรับพนักงานท่ีทํางานนาน ศึกษาดู
งานภายในประเทศและตางประเทศ การทองเท่ียวภายในและนอกประเทศ และงานร่ืนเริงประจําป 
เปนตน ระบบการจัดสวัสดิการที่แตกตางกันนี้ เปนระบบการจัดสวัสดิการท่ีนอกเหนือกฎหมาย
กําหนด เปนระบบสวัสดิการเพิ่มเติมท่ีบริษัทจัดใหกับพนักงาน โดยข้ึนอยูกับนโยบายทางการ
บริหาร ผลประกอบการ และลักษณะของแตละบริษัท โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเภทอุตสาหกรรม
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สมมุติฐานท่ี 3 ประเภทบริษัทและรูปแบบการบริหารมีอํานาจในการพยากรณระบบการจัด
สวัสดิการแกพนักงานอยางมีนัยสําคัญ 

เพื่อศึกษาอํานาจในการพยากรณระบบการจัดสวัสดิการ การวิจัยคร้ังนี้ไดตั้งสมมติฐาน
วา  ประเภทบริษัทและรูปแบบการบริหารมีอํานาจในการพยากรณระบบการจัดสวัสดิการแก
พนักงานอยางมีนัยสําคัญ  

ผลการศึกษาสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ประเภทของบริษัทและรูปแบบ
การบริหาร มีอํานาจในการพยากรณระบบการจัดสวัสดิการอยางมีนัยสําคัญ มีประสิทธิภาพในการ
พยากรณรอยละ 22.8  

ประเภทบริษัทมีอํานาจในการพยากรณระบบการจัดสวัสดิการ เนื่องจากสภาพการ
แขงขันดานธุรกิจและแรงงาน แนวทางการจัดสวัสดิการของบริษัทจากตางชาติท่ีเขามาลงทุนใน
ประเทศไทยน้ัน สวนหนึ่งจะเปนการจัดสวัสดิการตามนโยบายจากบริษัทแม จะมีสวนท่ีแตกตาง
กันไปตามสัญชาติของบริษัท ระบบสวัสดิการท่ีใหกับพนักงานก็ยอมจะตองยึดถือตามการจัด
สวัสดิการของบริษัทแมของตนซ่ึงแตละสัญชาติลวนมีความแตกตางกันไปตามปจจัยตางๆ เชน 
ภาวะเศรษฐกิจ  สวัสดิการพื้นฐานท่ัวไปของประเทศ การเล็งเห็นความสําคัญของระบบสวัสดิการ 
ของสัญชาตินั้นๆเปนตน  

ผลของการศึกษามีความสอดคลองกับการวิจัยของ ซอนกล่ิน วอกลาง (2537) ซ่ึงพบวา 
สัญชาติของผูบริหารมีผลตอการกําหนดประเภทอุตสาหกรรม สถานประกอบการท่ีเปนการรวมทุน
จากชาวตางชาติ สวนมากจะเปนสถานประกอบการท่ีมีขนาดใหญ มีกําไรมาก  ดวยเหตุนี้เอง ทําให
สถานประกอบการสามารถจัดสวัสดิการพนักงานไดดี 

รูปแบบการบริหารมีอํานาจในการพยากรณระบบการจัดสวัสดิการ เนื่องจากรูปแบบ
การบริหาร มีความสัมพันธกับแนวคิดและนโยบายการบริหารในดานตางๆ การจัดสวัสดิการถือ
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ในการศึกษาคร้ังนี้ แบงรูปแบบการบริหารออกเปนการบริหารแบบมุงงานและมุงคน 
รูปแบบการบริหารท่ีแตกตางกัน ยอมสงผลใหตอนโยบายทางดานสวัสดิการท่ีบริษัทจัดใหกับ
พนักงาน กลาวคือ รูปแบบการบริหารท่ีมุงงาน จะมีการจัดสวัสดิการท่ีมุงใหไดผลสําเร็จดาน
ผลผลิตและผลประกอบการเปนหลัก ดังนั้น จําเปนอยางยิ่งท่ีตองจัดสวัสดิการใหกับพนักงาน โดย
มุงเนนดานการใหสรางแรงจูงใจจากภายนอก เปนการใหผลตอบแทนท่ีอยูในรูปแบบคาจาง หรือ
สวัสดิการ ใหเพียงพอท่ีจะจูงใจพนักงานใหทํางานอยางเต็มความสามารถ  สวนบริษัทท่ีมีการ
บริหารแบบมุงคน จะมุงเนนใหพนักงานทํางานดวยใจ ดวยความรูสึกรัก และตองการทํางานอยาง
แทจริง บริษัทท่ีมีการบริหารแบบมุงคนจึงมุงเนนการสรางแรงจูงใจจากภายในของตัวพนักงานเอง
เปนหลัก  

ผลการศึกษามีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุชาวดี พูลทรัพย  (2536) ท่ีพบวา
ปจจัยดานแนวคิดในการบริหารงานของผูบริหาร เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอสวัสดิการในสถาน
ประกอบการ การท่ีนายจางยึดถือแนวคิดการบริหารงานในรูปแบบใดแลว ก็จะสงผลตอสวัสดิการ
ในรูปแบบนั้น นอกจากนี้ ก็ยังสอดคลองกับการศึกษาของซอนกล่ิน วอกลาง (2537) ท่ีพบวา
นโยบายในการบริหารเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งท่ีเปนตัวกําหนดสวัสดิการอุตสาหกรรม  
 
3. ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารและระบบการจัดสวัสดิการแก
พนักงานระหวางบริษัทสหรัฐอเมริกา บริษัทญ่ีปุนและบริษัทไทยในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
คร้ังนี้ มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 

3.1 ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ และการนําผลการวิจัยไปใชงาน 
การวิจัยคร้ังนี้ มีขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการและผูท่ีสนใจในการนําผลการวิจัย

ไปใชงานดังนี้ 
(1) บริษัทไทยควรมีการพัฒนาดานการจัดสวัสดิการใหกับพนักงานเพ่ือดึงดูด

พนักงานใหเขามาทํางาน เนื่องจากโดยท่ัวไปแลว อุตสาหกรรมของบริษัทไทยนั้น ไมคอยมีบทบาท
และมีศักยภาพในการพัฒนากิจการใหเจริญกาวหนาทัดเทียมกับตางชาติได  สวนหน่ึงอาจมาจาก 

 



 60 

(2) รัฐบาลควรใหการสนับสนุนทางดานนโยบายการจัดสวัสดิการแกพนักงาน 
เพื่อใหบริษัทไทยมีศักยภาพและสามารถแขงขันทางดานบุคลากรกับบริษัทจากตางชาติได เชน การ
ลดภาระทางดานภาษีของบริษัทสําหรับกิจกรรมหรือคาใชจายทางดานสวัสดิการ 

(3) จากผลการศึกษาพบวาการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัทจะให
ความสําคัญกับผลผลิตและผลประกอบการเปนหลัก โดยเนนใหพนักงานทํางานอยางเต็ม
ความสามารถ ดังนั้น หากตองการใหไดผลผลิตตามท่ีตองการ บริษัทก็จะใชการจูงใจพนักงานโดย
ใหผลตอบแทนท่ีเปนส่ิงท่ีจับตองได หรือวาส่ิงตอบแทนภายนอก (extrinsic motivation)  แตหาก
มองในดานการจัดการทรัพยากรมนุษยเพื่อความยั่งยืนแลว บริษัทควรมีการใหผลตอบแทนกับ
พนักงานในรูปของการจูงใจภายใน (intrinsic motivation) เพื่อปลูกฝงใหพนักงานมีความรูตองการ
ท่ีจะทํางาน มุงม่ันท่ีจะใชศักยภาพของตนในการปฏิบัติงาน มีความทุมเทในงานท่ีมาจากตัว
พนักงานเอง ซ่ึงแรงจูงใจในลักษณะนี้จะมีความคงทนถาวรกวา และมีความคุมคามากกวา 
 

3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังตอไป 
(1) ขอมูลท่ีเก็บรวมรวมไดจากกลุมตัวอยาง เปนขอมูลท่ีแสดงการรับรูของพนักงาน

แตละคน ท่ีมีตอสวัสดิการที่ตนเองไดรับ ซ่ึงอาจมีความแตกตางกับระบบสวัสดิการท่ีปฏิบัติจริงใน
บริษัท เพื่อใหการศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการมีความถูกตองแมนยํา ขอมูลเกี่ยวกับสวัสดิการ 
ควรเปนขอมูลท่ีไดจากหนวยงานท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการของแตละบริษัทโดยตรง 

(2) ในการวิจัยเพื่อศึกษารูปแบบของการบริหาร นอกจากการศึกษาจากพฤติกรรม
ของผูบริหารแลว ควรมีการศึกษานโยบายขององคการดวย โดยเฉพาะนโยบายดานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย 

(3) ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืนที่นาจะมีความเกี่ยวของ และสัมพันธกับการจัดระบบ
สวัสดิการ เชน ขนาดของบริษัท ลักษณะของธุรกิจ และบทบาทของสหภาพแรงงาน สภาพ
เศรษฐกิจ  เปนตน นอกจากน้ีแลว ควรมีการศึกษาระบบการจัดสวัสดิการของบริษัทท่ีไดรับการ
ลงทุนจาก BOI เปรียบเทียบกับบริษัทที่ไมไดรับการสงเสริมการลงทุน เนื่องมาจากบริษัทท่ีไดรับ
การสงเสริมการลงทุนจะไดรับสิทธิพิเศษบางประการเชน สิทธิพิเศษดานภาษีเงินไดนิติบุคคลและ
ภาษีดานอ่ืนๆ จึงทําใหตนทุนในการผลิตต่ํากวาบริษัทท่ีไมไดรับการสงเสริมการลงทุน จึงเปนท่ี
นาสนใจท่ีจะศึกษาวากลุมบริษัทท่ีไดรับการสงเสริมการลงทุนนั้น มีระบบการจัดสวัสดิการใหกับ
พนักงานแตกตางไปจากบริษัทท่ีไมไดรับการสงเสริมการลงทุนมากนอยเพียงใด 
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(4) ในการพยากรณระบบการจัดสวัสดิการ นอกจากปจจัยทางดานประเภทของ
บริษัทและรูปแบบการบริหารแลว ควรคํานึงถึงปจจัยอ่ืนประกอบดวย เชน ชนิดของอุตสาหกรรม 
ขนาดของธุรกิจ ท่ีตั้ง และสภาพการแขงขัน     

(5) การวิจัยคร้ังตอไป ควรมีการปรับปรุงแบบวัดระบบการจัดสวัสดิการ โดยการ
กําหนดใหมาตรในการประเมินคาการรับรูของกลุมตัวอยางใหมีความละเอียดชัดเจนข้ึน ท้ังนี้เพื่อ
ปองกันความกํากวมและความสับสนในการตอบคําถามของกลุมตัวอยาง 
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