
บทท่ี 5 
 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยในคร้ังนี้มีจุดประสงคเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของระบบการจัดสวัสดกิาร
แกพนักงานระหวางบริษัทท่ีมีประเภทบริษัทแตกตางตามสัญชาติ อันไดแกบริษัทสหรัฐอเมริกา 
บริษัทญ่ีปุนและบริษัทไทย และบริษัทท่ีมีรูปแบบการบริหารแตกตางกันอันไดแก การบริหารแบบ
มุงงาน และมุงคน รวมไปถึงเพื่อหาอํานาจในการพยากรณของประเภทบริษัทและรูปแบบการ
บริหารตอระบบการจัดสวัสดิการแกพนักงาน 

ตัวแปรอิสระท่ีใชในการศึกษา คือประเภทบริษัท และ รูปแบบการบริหาร ตัวแปรตาม
คือ ระบบการจัดสวัสดิการแกพนักงาน กลุมตัวอยางคือพนักงานท่ีทํางานในบริษัทผลิตช้ินสวน
อิเล็กทรอนิกสจากบริษัทสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน และไทยในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จํานวน 208 
คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย แบบสอบถามลักษณะทางประชากร แบบวัดระบบ
การจัดสวัสดิการแกพนักงาน และแบบวัดรูปแบบการบริหาร  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ 
สถิติบรรยาย การหาคา t - test , ANOVA และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

 
ไดสรุปอภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ระบบการจัดระบบสวัสดิการแบงตามปจจยัในดานประเภทบริษัท 
 ระบบการจัดสวัสดิการแบงตามปจจัยในดานรูปแบบการบริหาร 
 การพยากรณระบบการจัดสวสัดิการโดยพิจารณาจากปจจยัในดาน

ประเภทและรูปแบบการบริหาร 
2. การอภิปรายผลการวิจัยตามสมมุติฐาน 
3. ขอเสนอแนะ 
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1. สรุปการวิจัย 
 

1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในบริษัทสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน 

และไทย ซ่ึงต้ังอยูในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยมีกลุมตัวอยางคือพนักงานท่ีทํางานในบริษัท
สหรัฐอเมริกา 67 คน คิดเปนรอยละ 32.21 พนักงานท่ีทํางานในบริษัทญ่ีปุน 70 คน คิดเปนรอยละ 
33.65 และ พนักงานท่ีทํางานในบริษัทไทย 71 คน คิดเปนรอยละ 34.13 เปนเพศชาย 87 คน เพศ
หญิง 121 คน คิดเปนรอยละ 41.83 และ 58.17 ตามลําดับ มีอายุตั้งแต 20 ป ถึง 43 ป ดานระดับ
การศึกษา กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 49.04 
รองลงมาไดแกระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 48.56 และระดับสูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.40 ในดานตําแหนงงานของกลุมตัวอยาง เปนพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ 163 คน ระดับหัวหนางาน 45 คน คิดเปนรอยละ 78.37 และ 21.63 ตามลําดับ มี
ระยะเวลาในการทํางานในบริษัทท่ีกําลังทํางานอยูในปจจุบันนี้ตั้งแต 1 ป ถึง 18 ป  
 

1.2  ระบบการจัดสวัสดิการแบงตามปจจัยในดานประเภทของบริษัท 
 
การวิจัยในคร้ังนี้  ได ศึกษาระบบการจัดสวัสดิการของบริษัทท่ีตั้ งอยู ในนิคม

อุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยแบงประเภทของบริษัทตามสัญชาติ ประกอบดวยบริษัทท่ีมีสัญชาติ
สหรัฐอเมริกา 3 บริษัท จํานวนกลุมตัวอยาง 67 คน บริษัทญ่ีปุน 3 บริษัท จํานวนกลุมตัวอยาง 70 
คน และบริษัทไทย  3 บริษัท จํานวนกลุมตัวอยาง 71 คน รวมทั้งส้ิน 9 บริษัท จํานวนกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด 208 คน ผลการศึกษาเปรียบเทียบการจัดระบบสวัสดิการตามปจจัยทางดานประเภทของ
บริษัท พบวา 

1.  สวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน ผลการศึกษาระบบการจัดสวัสดิการที่เปนตัวเงินของบริษัท
สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุนและไทย พบวาระบบการจัดสวัสดิการท่ีเปนตัวเงินในภาพรวมของบริษัท 3 
ประเภทนี้มีความแตกตางกัน โดยบริษัทญ่ีปุนมีการจัดระบบสวัสดิการท่ีเปนตัวเงินใหแกพนักงาน
มากที่สุด รองลงมาคือบริษัทสหรัฐอเมริกาและบริษัทไทยตามลําดับ เม่ือพิจารณารายละเอียดของ
การจัดสวัสดิการ พบวาสวัสดิการที่มีความแตกตางกัน ไดแก ประกันชีวิตหมู กองทุนเงินทดแทน 
กองทุนสะสมหรือกองทุนเล้ียงชีพ เงินชวยเหลือเม่ือพนักงานประสบอุบัติเหตุในการทํางาน เงิน
ชวยเหลือเมื่อพนักงานเกษียณอายุ เงินชวยเหลือคาเชาบานหรือคาหอพัก เงินเบ้ียขยัน เงินชวยเหลือ
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2.  สวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน ผลการศึกษาระบบการจัดสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงินของ

บริษัทสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุนและไทย พบวา ระบบการจัดสวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงินในภาพรวมของ
บริษัท 3 ประเภทนี้มีความแตกตางกัน โดยบริษัทญ่ีปุนมีการจัดระบบสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน
ใหแกพนักงานมากท่ีสุด รองลงมาคือบริษัทสหรัฐอเมริกาและบริษัทไทยตามลําดับ เม่ือพิจารณา
รายละเอียดของการจัดสวัสดิการ พบวา สวัสดิการท่ีมีความแตกตางกัน ไดแก หองสมุด การศึกษาดู
งานในประเทศ การศึกษาดูงานตางประเทศ  ใหสิทธ์ิลาศึกษาตอในประเทศ การทองเท่ียวภายนอก
ประเทศ หองพยาบาลและผูเชี่ยวชาญทางดานการแพทย งานร่ืนเริงประจําป รถรับสงพนักงาน 
อาหารกลางวันฟรี รานคาสหกรณ สหกรณออมทรัพย สวนสวัสดิการที่ไมมีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญประกอบดวย การใหสิทธ์ิลาศึกษาตอตางประเทศ  การใหทุนศึกษาตอภายในประเทศ 
การใหทุนศึกษาตอภายนอกประเทศ การทองเท่ียวภายในประเทศ  การใหบริการใหคําปรึกษาตางๆ 
การตรวจสุขภาพประจําป การแขงขันกีฬา บานพัก/ หอพักของบริษัท ศูนยเด็กเล็ก เคร่ืองแบบ
พนักงาน อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล  

จากการศึกษาในภาพรวมของระบบการจัดสวัสดิการ โดยเปรียบเทียบจากปจจัย
ประเภทบริษัทท่ีแบงตามสัญชาติของบริษัท พบวาระบบการจัดสวัสดิการโดยรวมมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยบริษัทญ่ีปุนมีการจัดระบบสวัสดิการใหแกพนักงานมากท่ีสุด 
รองลงมาคือบริษัทสหรัฐอเมริกาและบริษัทไทยตามลําดับ 
 

ระบบการจัดสวัสดิการแบงตามปจจัยในดานรูปแบบการบริหารของบริษัท 1.3 
 

การวิจัยในคร้ังนี้  ได ศึกษาระบบการจัดสวัสดิการของบริษัทท่ีตั้ งอยู ในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยแบงรูปแบบการบริหารออกเปน 2 กลุมคือ การบริหารแบบมุงคน และ
มุงงาน โดยการเปรียบคาเฉล่ียทางดานการมุงคนและมุงงานตามการรับรูของกลุมตัวอยาง 
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จากการประเมินรูปแบบการบริหารพบวา พนักงานท่ีมีการรับรูรูปแบบการบริหารแบบ
มุงงานมีจํานวน 113 คน แบบมุงคน มีจํานวน 95 คน ผลการศึกษาเปรียบเทียบการจัดระบบ
สวัสดิการตามปจจัยทางดานรูปแบบการบริหาร พบวา 

1. สวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน  ผลการศึกษาระบบการจัดสวัสดิการท่ีเปนตัวเงินของบริษัท
ท่ีมีรูปแบบการบริหารแบบมุงงานและมุงคนพบวา ระบบการจัดสวัสดิการโดยรวมของบริษัทท่ีมี
รูปแบบการบริหาร 2 แบบ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยบริษัทท่ีมีรูปแบบการบริหาร
แบบมุงงาน มีระบบการจัดสวัสดิการใหกับพนักงานมากกวาบริษัทท่ีมีการบริหารแบบมุงคน และ
เมื่อจําแนกตามสวัสดิการตามรายขอพบวา ระบบการจัดสวัสดิการท่ีมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ ไดแก ประกันชีวิตหมู กองทุนเงินทดแทน  กองทุนสะสมหรือกองทุนเล้ียงชีพ  เงิน
ชวยเหลือเม่ือพนักงานประสบอุบัติเหตุในการทํางาน เงินชวยเหลือคาเชาบานหรือคาหอพัก เงินเบ้ีย
ขยัน เงินชวยเหลือเม่ือสมรส เงินชวยเหลือเม่ือมีบุตร  เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร เงินกูท่ัวไป เงินกู
เพื่อท่ีอยูอาศัย เงินพิเศษสําหรับพนักงานท่ีทํางานนาน เงินรางวัลเมื่อครบรอบวันกอต้ังบริษัท และ
เงินคาน้ํามัน สวนสวัสดิการที่ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญประกอบดวย  จายคาตอบแทน
ในวันลาท่ีไดรับอนุญาตจากทางบริษัท  จายเงินบําเหน็จในกรณีท่ีพนักงานเม่ือพนักงานเกษียณอายุ 
กองทุนประกันสังคม เงินชวยเหลือเม่ือพนักงานเกษียณอายุ เงินโบนัส  เงินชวยเหลืองานศพ เงิน
รางวัลพนักงานดีเดน และเงินรางวัลเม่ือครบรอบวันเกิดพนักงาน 

2. สวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงิน  ผลการศึกษาระบบการจัดสวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงินของ
บริษัทท่ีมีรูปแบบการบริหารแบบมุงงานและมุงคนพบวา ระบบการจัดสวัสดิการโดยรวมของ
บริษัทที่มีรูปแบบการบริหาร 2 แบบ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยบริษัทท่ีมีรูปแบบการ
บริหารแบบมุงงาน มีการจัดสวัสดิการใหกับพนักงานมากกวาบริษัทท่ีมีการบริหารแบบมุงคน และ
เมื่อจําแนกตามสวัสดิการตามรายขอพบวา ระบบการจัดสวัสดิการท่ีมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ ไดแก  หองสมุด  ศึกษาดูงานภายในประเทศ ศึกษาดูงานตางประเทศ ใหสิทธ์ิลาศึกษาตอ
ในประเทศ ใหทุนศึกษาตอภายนอกประเทศ  การใหบริการใหคําปรึกษาตางๆ  หองพยาบาลและ
ผูเช่ียวชาญทางดานการแพทยประจําท่ีบริษัท การแขงขันกีฬา  รถรับสงพนักงาน  อาหารกลางวัน
ฟรี รานคาสหกรณ  และสหกรณออมทรัพย สวนสวัสดิการที่ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ประกอบดวย  ใหสิทธ์ิลาศึกษาตอตางประเทศ ใหทุนศึกษาตอภายในประเทศ การทองเท่ียว
ภายในประเทศ  การทองเท่ียวภายนอกประเทศ  การตรวจสุขภาพประจําป  งานร่ืนเริงประจําป  
บานพัก/หอพักของบริษัท ศูนยเด็กเล็ก เคร่ืองแบบพนักงาน และอุปกรณปองกันอันตรายสวน
บุคคล 
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จากการศึกษาในภาพรวมของระบบการจัดสวัสดิการ โดยเปรียบเทียบจากปจจัยดาน
รูปแบบการบริหาร พบวาระบบการจัดสวัสดิการโดยรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ โดยบริษัทท่ีมีรูปแบบการบริหารแบบมุงงาน มีระบบการจัดสวัสดิการใหกับพนักงานมากกวา
บริษัทท่ีมีรูปแบบการบริหารแบบมุงคน 

1.4 การพยากรณระบบการจัดสวัสดิการโดยพิจารณาจากปจจัยในดานประเภทและ
รูปแบบการบริหารของบริษัท 
 

จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของกลุมตัวอยาง พบวาประเภทบริษัทและ
รูปแบบการบริหาร มีอิทธิพลตอการพยากรณระบบการจัดสวัสดิการอยางมีนัยสําคัญ  ผลการศึกษา
คร้ังนี้ เปนไปตามสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ ประเภทของบริษัทและรูปแบบการบริหารสามารถ
พยากรณระบบการจัดสวัสดิการไดอยางมีนัยสําคัญ โดยมีประสิทธิภาพในการพยากรณรอยละ 22.8  
 
2.  การอภิปรายผลการวิจัยตามสมมุติฐาน 
 
สมมุติฐานท่ี 1 บริษัทสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน และไทย มีระบบการจัดสวัสดิการแกพนักงานแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญ 

สวัสดิการ เปนผลประโยชนหรือคาตอบแทนท่ีองคการหรือหนวยงานจัดใหพนักงาน
ของตนนอกเหนือจากคาจางปกติท่ีหนวยงานจัดให ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับ
ประเภทของบริษัทวา บริษัทสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน และไทย มีระบบการจัดสวัสดิการแกพนักงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยไดแบงสวัสดิการออกเปน 2 ประเภท คือ สวัสดิการที่เปนตัวเงิน 
และสวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงิน 

ผลการศึกษาในภาพรวมของระบบการจัดสวัสดิการ โดยเปรียบเทียบระหวางบริษัท
สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน และไทย พบวาระบบการจัดสวัสดิการโดยรวมของบริษัทท้ัง 3 ประเภท มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.001 ผลการศึกษาสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว 
โดยบริษัทญ่ีปุนมีการจัดระบบสวัสดิการใหแกพนักงานมากท่ีสุด รองลงมาคือบริษัทสหรัฐอเมริกา
และบริษัทไทยตามลําดับ 

สาเหตุท่ีประเภทของบริษัทซ่ึงแบงตามสัญชาติ มีผลตอระบบการจัดสวัสดิการ 
เนื่องมาจากความแตกตางทางดานนโยบายทางดานสวัสดิการของแตละประเทศ ประเทศท่ีพัฒนา
แลว เชน สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน เปนกลุมประเทศท่ีมีสถาบันสวัสดิการท่ีเขมแข็ง นโยบายแรงงาน
และสวัสดิการในประเทศพัฒนาแลว จะใหความสําคัญกับการมีงานทําและการจัดระบบสวัสดิการ
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นอกจากนี้บริษัทจากประเทศท่ีพัฒนาแลว ท้ังสหรัฐอเมริกาและญ่ีปุนท่ีไปลงทุนใน
ประเทศตางๆรวมท้ังท่ีเขามาลงทุนในประเทศไทย ยังมีขอไดเปรียบท่ีมีผลตอความสามารถในการ
จัดระบบสวัสดิการ ประกอบปจจัยหลักตอไปนี้ 

1. มีโครงสรางองคการท่ีใหญ มีเครือขายในหลายประเทศ สามารถใชขอมูลในการ
ตัดสินใจนโยบายๆตาง รวมไปถึงนโยบายดานการจัดสวัสดิการใหกับพนักงานไดดีกวา 

2. มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ทําใหมีความสามารถในการจัดการและการผลิต มี
ศักยภาพในการแขงขันท่ีสูง และผลจากความสามารถในการผลิตนี้เอง นํามาซ่ึงผลประกอบการท่ีดี 
อันจะสงผลตอการจัดสวัสดิการใหกับพนักงานดวย 

3. มีการสนับสนุนทางดานการเงินจากบริษัทแมท่ีอยูในตางประเทศ ทําใหมีความ
เขมแข็งทางดานการเงิน และสามารถจัดสวัสดิการไดดีกวาเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายของธุรกิจและ
สรางแรงจูงใจในการทํางาน  

ผลจากการศึกษาในคร้ังนี้ สอดคลองกับการศึกษาของ สุชาวดี  พูลทรัพย (2536) ท่ี
กลาววา บริษัทสหรัฐอเมริกามีแนวคิดในการบริหารงานโดยเนนความสามารถในงานดวยการจาย
คาตอบแทนและเล่ือนตําแหนงงาน ถาลูกจางคนใดสามารถทํากําไรและปฏิบัติหนาท่ีในความ
รับผิดชอบไดอยางดีเยี่ยม ก็จะไดรับรางวัลเปนผลตอบแทน สวนการจัดสวัสดิการของญ่ีปุน จะให
ความสําคัญกับการรวมมือกันระหวางนายจางและลูกจาง นอกจากน้ียังสอดคลองกับการศึกษาของ
ซอนกล่ิน วอกลาง (2537) ท่ีพบวาสัญชาติของบริษัทเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งท่ีเปนตัวกําหนด
สวัสดิการอุตสาหกรรม 
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สมมุติฐานที่ 2 บริษัทท่ีมีรูปแบบการบริหารแบบมุงงานและมุงคน มีระบบการจัดสวัสดิการแก
พนักงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ในการจัดสวัสดิการ  นอกจากจะมีวัตถุประสงค เพื่อให เปนผลประโยชนหรือ
คาตอบแทนท่ีองคการหรือหนวยงานจัดใหพนักงานของตนแลว ยังมีวัตถุประสงคเพื่อสราง
แรงจูงใจแกพนักงานในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายขององคการ ทําใหการจัดสวัสดิการมี
ความสันพันธกับนโยบายและรูปแบบการบริหารขององคการ ในการศึกษาคร้ังนี้ไดตั้งสมมติฐาน
เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารวา บริษัทท่ีมีรูปแบบแบบการบริหารแบบมุงงานและมุงคน มีระบบการ
จัดสวัสดิการแกพนักงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยไดแบงสวัสดิการออกเปน 2 ประเภท คือ 
สวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน และสวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงิน 

ผลการศึกษาในภาพรวมของระบบการจัดสวัสดิการ โดยเปรียบเทียบรูปแบบการ
บริหารระหวางการบริหารแบบมุงงานและมุงคน พบวาระบบการจัดสวัสดิการโดยรวมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ผลการศึกษาสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว 
โดยบริษัทท่ีมีรูปแบบการบริหารแบบมุงงาน มีระบบการจัดสวัสดิการใหกับพนักงานมากกวา
บริษัทท่ีมีการบริหารแบบมุงคน 

สาเหตุท่ีรูปแบบการบริหารมีผลตอระบบการจัดสวัสดิการ เนื่องจากรูปแบบการบริหาร 
จะเปนตัวกําหนดแนวทางและนโยบายในการดําเนินธุรกิจ จากลักษณะของธุรกิจของบริษัทท่ี
ทําการศึกษาในคร้ังนี้ นโยบายท่ีเกี่ยวของกับระบบการจัดสวัสดิการจะประกอบดวยนโยบาย
ทางดานการผลิตและนโยบายทางดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

สาเหตุท่ีบริษัทท่ีมีรูปแบบการบริหารแบบมุงงาน มีระบบการจัดสวัสดิการใหกับ
พนักงานมากกวาบริษัทท่ีมีการบริหารแบบมุงคน เนื่องมาจาก บริษัทท่ีมีรูปแบบการบริหารแบบมุง
งานจะเนนสวัสดิการท่ีเกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงานและมุงเนนผลสําเร็จในงาน ประกอบกับ
ลักษณะการทํางานในภาคอุตสาหกรรมนั้น เปนการผลิตท่ีตองการผลสําเร็จท้ังทางดานคุณภาพและ
ปริมาณของสินคา บริษัทจําเปนตองหาวิธีการจูงใจใหพนักงานทํางาน ระบบการจัดสวัสดิการท่ี
เหมาะสมจะมีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน เชน เบ้ียขยัน  โบนัส รางวัลพนักงานดีเดน เปนตน   

ผลการศึกษาสอดคลองกับแนวคิดของ Frederick Taylor (1911, อางถึงใน ธงชัย สันติ
วงษ, 2537) ท่ีกลาววา ประสิทธิภาพการทํางานจะมีไดข้ึนอยูกับการกําหนดวิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุด 
เพื่อผลการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพที่สุด เปนการบริหารท่ีใหความสนใจตอตัวงานและผลของงาน
เปน พนักงานท่ีทํางานไดสูงกวามาตรฐานจะไดรับคาตอบแทนสูงข้ึนดวย สวนพนักงานท่ีทํางานได
ต่ํากวามาตรฐานจะถูกตัดทอนคาตอบแทนลง  ซ่ึงคาตอบแทนก็หมายถึงสวัสดิการท่ีบริษัทจัดใหกับ
พนักงานดวย 
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สวนบริษัทท่ีมีรูปแบบการบริหารงานแบบมุงคน มีการจัดสวัสดิการใหกับพนักงาน
นอยกวาบริษัทท่ีมีการบริหารแบบมุงงาน เนื่องมาจาก การบริหารแบบมุงคนนั้น จะเนนการจัด
สวัสดิการเพื่อสรางแรงจูงใจภายใน สรางแรงขับใหพนักงานแสดงพฤติกรรมในการทํางานโดยไม
หวังรางวัลหรือแรงเสริมภายนอก มุงเนนท่ีใหความม่ันคง ความภาคภูมิใจและกําลังใจในการ
ทํางาน รวมไปถึงการสรางสังคมในท่ีทํางานใหนาอยู ใหพนักงานมีความสุขจากการทํางาน ทําให
พนักงานรูสึกถึงความเปนสวนหนึ่งขององคการ ท้ังหมดนี้ ถือเปนการสรางแรงจูงใจจากภายในตัว
พนักงาน และการเพิ่มแรงจูงใจเชนนี้ จะสงผลใหผลการทํางานสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคได 
(สิทธิโชค วรานุสันติกูล, 2540) 

ผลการศึกษามีความสอดคลองกับแนวคิดของ John Dewey (1952, อางถึงใน อรุณ รัก
ธรรม, 2540) ท่ีกลาววาการบริหารแบบมุงคนนั้น คือการใหความสําคัญกับกับการปรับตัวของ
บุคลากรและองคการ สรางแรงจูงใจทางดานจิตใจและสังคม การสื่อสาร ตลอดจนการคํานึงถึง
เสรีภาพและศักดิ์ศรีของบุคลากร โดยบริษัทจะตองพยายามกระตุนใหพนักงานใชศักยภาพของตน
ในการปฏิบัติงาน ใหทุกฝายมีสวนรวมในการบริหารและตัดสินใจ ไมเนนการจูงใจทางดาน
เศรษฐกิจและสภาพแวดลอมทางกายภาพ ซ่ึงในท่ีนี้ระบบการจัดสวัสดิการก็เปนสวนหนึ่งของการ
จูงใจทางดานเศรษฐกิจเชนกัน 

อยางไรก็ตาม ผลจากการวิจัยในการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 และ 2 นั้น สะทอนใหเห็น
ขอเท็จจริงบางประการ กลาวคือ เม่ือพิจารณาถึงระบบการจัดสวัสดิการท่ีแบงตามปจจัยดาน
ประเภทบริษัท และรูปแบบการบริหารแลว ระบบการจัดสวัสดิการตามท้ังสองปจจัยนี้มีท้ังสวนท่ี
เหมือนกันและแตกตางกัน สาเหตุท่ีระบบการจัดสวัสดิการเหลานี้เหมือนกันเนื่องมาจาก  เปน
สวัสดิการพื้นฐานท่ีกฎหมายแรงงานของไทยกําหนดใหสถานประกอบการท่ีอยูในขายความดูแล 
ตองปฏิบัติตามขอกําหนดในการจัดสวัสดิการ ระบบการจัดสวัสดิการท่ีแตละบริษัทจัดใหกับ
พนักงานจึงไมมีความแตกตางกัน ยกตัวอยางเชน การจายคาตอบแทนในวันลาท่ีไดรับอนุญาตจาก
ทางบริษัท กองทุนประกันสังคม การตรวจสุขภาพประจําป  อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล 
เปนตน 

สวนสวัสดิการท่ีแตละบริษัทมีแตกตางกัน เชนประกันชีวิตหมู เงินชวยเหลือคาเชาบาน
หรือคาหอพัก เงินชวยเหลือเม่ือสมรส  เงินกูท่ัวไป เงินพิเศษสําหรับพนักงานท่ีทํางานนาน ศึกษาดู
งานภายในประเทศและตางประเทศ การทองเท่ียวภายในและนอกประเทศ และงานร่ืนเริงประจําป 
เปนตน ระบบการจัดสวัสดิการที่แตกตางกันนี้ เปนระบบการจัดสวัสดิการท่ีนอกเหนือกฎหมาย
กําหนด เปนระบบสวัสดิการเพิ่มเติมท่ีบริษัทจัดใหกับพนักงาน โดยข้ึนอยูกับนโยบายทางการ
บริหาร ผลประกอบการ และลักษณะของแตละบริษัท โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเภทอุตสาหกรรม
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สมมุติฐานท่ี 3 ประเภทบริษัทและรูปแบบการบริหารมีอํานาจในการพยากรณระบบการจัด
สวัสดิการแกพนักงานอยางมีนัยสําคัญ 

เพื่อศึกษาอํานาจในการพยากรณระบบการจัดสวัสดิการ การวิจัยคร้ังนี้ไดตั้งสมมติฐาน
วา  ประเภทบริษัทและรูปแบบการบริหารมีอํานาจในการพยากรณระบบการจัดสวัสดิการแก
พนักงานอยางมีนัยสําคัญ  

ผลการศึกษาสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ ประเภทของบริษัทและรูปแบบ
การบริหาร มีอํานาจในการพยากรณระบบการจัดสวัสดิการอยางมีนัยสําคัญ มีประสิทธิภาพในการ
พยากรณรอยละ 22.8  

ประเภทบริษัทมีอํานาจในการพยากรณระบบการจัดสวัสดิการ เนื่องจากสภาพการ
แขงขันดานธุรกิจและแรงงาน แนวทางการจัดสวัสดิการของบริษัทจากตางชาติท่ีเขามาลงทุนใน
ประเทศไทยน้ัน สวนหนึ่งจะเปนการจัดสวัสดิการตามนโยบายจากบริษัทแม จะมีสวนท่ีแตกตาง
กันไปตามสัญชาติของบริษัท ระบบสวัสดิการท่ีใหกับพนักงานก็ยอมจะตองยึดถือตามการจัด
สวัสดิการของบริษัทแมของตนซ่ึงแตละสัญชาติลวนมีความแตกตางกันไปตามปจจัยตางๆ เชน 
ภาวะเศรษฐกิจ  สวัสดิการพื้นฐานท่ัวไปของประเทศ การเล็งเห็นความสําคัญของระบบสวัสดิการ 
ของสัญชาตินั้นๆเปนตน  

ผลของการศึกษามีความสอดคลองกับการวิจัยของ ซอนกล่ิน วอกลาง (2537) ซ่ึงพบวา 
สัญชาติของผูบริหารมีผลตอการกําหนดประเภทอุตสาหกรรม สถานประกอบการท่ีเปนการรวมทุน
จากชาวตางชาติ สวนมากจะเปนสถานประกอบการท่ีมีขนาดใหญ มีกําไรมาก  ดวยเหตุนี้เอง ทําให
สถานประกอบการสามารถจัดสวัสดิการพนักงานไดดี 

รูปแบบการบริหารมีอํานาจในการพยากรณระบบการจัดสวัสดิการ เนื่องจากรูปแบบ
การบริหาร มีความสัมพันธกับแนวคิดและนโยบายการบริหารในดานตางๆ การจัดสวัสดิการถือ
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ในการศึกษาคร้ังนี้ แบงรูปแบบการบริหารออกเปนการบริหารแบบมุงงานและมุงคน 
รูปแบบการบริหารท่ีแตกตางกัน ยอมสงผลใหตอนโยบายทางดานสวัสดิการท่ีบริษัทจัดใหกับ
พนักงาน กลาวคือ รูปแบบการบริหารท่ีมุงงาน จะมีการจัดสวัสดิการท่ีมุงใหไดผลสําเร็จดาน
ผลผลิตและผลประกอบการเปนหลัก ดังนั้น จําเปนอยางยิ่งท่ีตองจัดสวัสดิการใหกับพนักงาน โดย
มุงเนนดานการใหสรางแรงจูงใจจากภายนอก เปนการใหผลตอบแทนท่ีอยูในรูปแบบคาจาง หรือ
สวัสดิการ ใหเพียงพอท่ีจะจูงใจพนักงานใหทํางานอยางเต็มความสามารถ  สวนบริษัทท่ีมีการ
บริหารแบบมุงคน จะมุงเนนใหพนักงานทํางานดวยใจ ดวยความรูสึกรัก และตองการทํางานอยาง
แทจริง บริษัทท่ีมีการบริหารแบบมุงคนจึงมุงเนนการสรางแรงจูงใจจากภายในของตัวพนักงานเอง
เปนหลัก  

ผลการศึกษามีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุชาวดี พูลทรัพย  (2536) ท่ีพบวา
ปจจัยดานแนวคิดในการบริหารงานของผูบริหาร เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอสวัสดิการในสถาน
ประกอบการ การท่ีนายจางยึดถือแนวคิดการบริหารงานในรูปแบบใดแลว ก็จะสงผลตอสวัสดิการ
ในรูปแบบนั้น นอกจากนี้ ก็ยังสอดคลองกับการศึกษาของซอนกล่ิน วอกลาง (2537) ท่ีพบวา
นโยบายในการบริหารเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งท่ีเปนตัวกําหนดสวัสดิการอุตสาหกรรม  
 
3. ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารและระบบการจัดสวัสดิการแก
พนักงานระหวางบริษัทสหรัฐอเมริกา บริษัทญ่ีปุนและบริษัทไทยในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
คร้ังนี้ มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 

3.1 ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ และการนําผลการวิจัยไปใชงาน 
การวิจัยคร้ังนี้ มีขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการและผูท่ีสนใจในการนําผลการวิจัย

ไปใชงานดังนี้ 
(1) บริษัทไทยควรมีการพัฒนาดานการจัดสวัสดิการใหกับพนักงานเพ่ือดึงดูด

พนักงานใหเขามาทํางาน เนื่องจากโดยท่ัวไปแลว อุตสาหกรรมของบริษัทไทยนั้น ไมคอยมีบทบาท
และมีศักยภาพในการพัฒนากิจการใหเจริญกาวหนาทัดเทียมกับตางชาติได  สวนหน่ึงอาจมาจาก 
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(2) รัฐบาลควรใหการสนับสนุนทางดานนโยบายการจัดสวัสดิการแกพนักงาน 
เพื่อใหบริษัทไทยมีศักยภาพและสามารถแขงขันทางดานบุคลากรกับบริษัทจากตางชาติได เชน การ
ลดภาระทางดานภาษีของบริษัทสําหรับกิจกรรมหรือคาใชจายทางดานสวัสดิการ 

(3) จากผลการศึกษาพบวาการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัทจะให
ความสําคัญกับผลผลิตและผลประกอบการเปนหลัก โดยเนนใหพนักงานทํางานอยางเต็ม
ความสามารถ ดังนั้น หากตองการใหไดผลผลิตตามท่ีตองการ บริษัทก็จะใชการจูงใจพนักงานโดย
ใหผลตอบแทนท่ีเปนส่ิงท่ีจับตองได หรือวาส่ิงตอบแทนภายนอก (extrinsic motivation)  แตหาก
มองในดานการจัดการทรัพยากรมนุษยเพื่อความยั่งยืนแลว บริษัทควรมีการใหผลตอบแทนกับ
พนักงานในรูปของการจูงใจภายใน (intrinsic motivation) เพื่อปลูกฝงใหพนักงานมีความรูตองการ
ท่ีจะทํางาน มุงม่ันท่ีจะใชศักยภาพของตนในการปฏิบัติงาน มีความทุมเทในงานท่ีมาจากตัว
พนักงานเอง ซ่ึงแรงจูงใจในลักษณะนี้จะมีความคงทนถาวรกวา และมีความคุมคามากกวา 
 

3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังตอไป 
(1) ขอมูลท่ีเก็บรวมรวมไดจากกลุมตัวอยาง เปนขอมูลท่ีแสดงการรับรูของพนักงาน

แตละคน ท่ีมีตอสวัสดิการที่ตนเองไดรับ ซ่ึงอาจมีความแตกตางกับระบบสวัสดิการท่ีปฏิบัติจริงใน
บริษัท เพื่อใหการศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการมีความถูกตองแมนยํา ขอมูลเกี่ยวกับสวัสดิการ 
ควรเปนขอมูลท่ีไดจากหนวยงานท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการของแตละบริษัทโดยตรง 

(2) ในการวิจัยเพื่อศึกษารูปแบบของการบริหาร นอกจากการศึกษาจากพฤติกรรม
ของผูบริหารแลว ควรมีการศึกษานโยบายขององคการดวย โดยเฉพาะนโยบายดานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย 

(3) ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืนที่นาจะมีความเกี่ยวของ และสัมพันธกับการจัดระบบ
สวัสดิการ เชน ขนาดของบริษัท ลักษณะของธุรกิจ และบทบาทของสหภาพแรงงาน สภาพ
เศรษฐกิจ  เปนตน นอกจากน้ีแลว ควรมีการศึกษาระบบการจัดสวัสดิการของบริษัทท่ีไดรับการ
ลงทุนจาก BOI เปรียบเทียบกับบริษัทที่ไมไดรับการสงเสริมการลงทุน เนื่องมาจากบริษัทท่ีไดรับ
การสงเสริมการลงทุนจะไดรับสิทธิพิเศษบางประการเชน สิทธิพิเศษดานภาษีเงินไดนิติบุคคลและ
ภาษีดานอ่ืนๆ จึงทําใหตนทุนในการผลิตต่ํากวาบริษัทท่ีไมไดรับการสงเสริมการลงทุน จึงเปนท่ี
นาสนใจท่ีจะศึกษาวากลุมบริษัทท่ีไดรับการสงเสริมการลงทุนนั้น มีระบบการจัดสวัสดิการใหกับ
พนักงานแตกตางไปจากบริษัทท่ีไมไดรับการสงเสริมการลงทุนมากนอยเพียงใด 

 



 61 

(4) ในการพยากรณระบบการจัดสวัสดิการ นอกจากปจจัยทางดานประเภทของ
บริษัทและรูปแบบการบริหารแลว ควรคํานึงถึงปจจัยอ่ืนประกอบดวย เชน ชนิดของอุตสาหกรรม 
ขนาดของธุรกิจ ท่ีตั้ง และสภาพการแขงขัน     

(5) การวิจัยคร้ังตอไป ควรมีการปรับปรุงแบบวัดระบบการจัดสวัสดิการ โดยการ
กําหนดใหมาตรในการประเมินคาการรับรูของกลุมตัวอยางใหมีความละเอียดชัดเจนข้ึน ท้ังนี้เพื่อ
ปองกันความกํากวมและความสับสนในการตอบคําถามของกลุมตัวอยาง 
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