
บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารและระบบการจัดสวัสดิการแก
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ มีจุดประสงคเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของระบบการ
จัดสวัสดิการแกพนักงานระหวางบริษัทท่ีมีประเภทบริษัทแตกตางกันตามสัญชาติ อันไดแกบริษัท
สหรัฐอเมริกา บริษัทญ่ีปุนและบริษัทไทย และบริษัทท่ีมีรูปแบบการบริหารแตกตางกัน อันไดแก 
การบริหารแบบมุงงานและมุงคน อีกท้ังเพื่อหาอํานาจในการพยากรณของประเภทบริษัทและ
รูปแบบการบริหารตอระบบการจัดสวัสดิการแกพนักงาน 

 
กลุมตัวอยางเปนพนักงานท่ีทํางานในบริษัทท่ีศึกษา 9 บริษัท แบงตามประเภทบริษัท 3 

ประเภท ไดแก 
1. บริษัทสหรัฐอเมริกา  จํานวน  3  บริษัท 
2. บริษัทญ่ีปุน   จํานวน  3  บริษัท 
3. บริษัทไทย   จํานวน  3  บริษัท 

โดยกําหนดจํานวนตัวอยางจากแตละบริษัท บริษัทละ 25 ราย แบงเปนพนักงานระดับ
ปฏิบัติการจํานวนบริษัทละ 20 ราย พนักงานระดับหัวหนาแผนกบริษัทละ 5 ราย รวมแบบสอบถาม
ท้ังหมด 225 ราย จํานวนแบบสอบถามท่ีไดรับและตอบครบถวนจํานวน 208 ราย คิดเปนรอยละ 92 

นําผลที่ไดมาทําการวิเคราะหขอมูล สามารถอธิบายผลการวิเคราะหขอมูลไดในรูปแบบ
ของตารางประกอบคําบรรยาย แบงออกเปน 4 ตอน ดังตอไปนี้ 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  การทดสอบสมมติฐานท่ี 1  
ตอนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
ตอนท่ี 4  การทดสอบสมมุติฐานท่ี 3  
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 4.1 ความถ่ีและรอยละของกลุมตัวอยาง (N=208) 

ประเภทบริษัท 
จํานวนกลุมตวัอยาง 

(N = 208) 
รอยละ 

สหรัฐอเมริกา 67 32.21 
ญ่ีปุน 70 33.65 
ไทย 71 34.13 

รวม 208 100.00 

  
จากตาราง 4.1 กลุมตัวอยางท้ังหมด 208 คน ประกอบดวยพนักงานท่ีทํางานในบริษัท

สหรัฐอเมริกา 67 คน คิดเปนรอยละ 32.21 พนักงานท่ีทํางานในบริษัทญ่ีปุน 70 คน คิดเปนรอยละ 
33.65 และ พนักงานท่ีทํางานในบริษัทไทย 71 คน คิดเปนรอยละ 34.13 
 
ตาราง 4.2 ความถ่ีและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกลักษณะพื้นฐานทางประชากร (N=208) 

ประเภทบริษัท 

สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน ไทย ลักษณะทางประชากร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพศ       
ชาย 30 44.77 24 34.28 33 46.47 

หญิง 37 55.22 46 65.17 38 53.52 

ระดับการศึกษา       

ตํ่าวาปริญญาตรี 34 50.74 28 40.00 39 54.92 

ปริญญาตรี 31 46.26 40 57.14 31 43.66 
ปริญญาโท 2 2.98 2 2.85 1 1.40 

ตําแหนงงาน       

พนักงานฝายปฏิบัติการ 52 77.61 55 78.57 56 78.87 

หัวหนาแผนก 15 22.38 15 21.42 15 21.12 
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จากตาราง 4.2 กลุมตัวอยางท่ีศึกษาแบงออกเปน 3 กลุมตามประเภทของบริษัท ไดแก 
พนักงานท่ีทํางานในบริษัทสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน และไทย โดยมีลักษณะของกลุมตัวอยางดังนี้ 

กลุมท่ี 1 เปนพนักงานจากบริษัทสหรัฐอเมริกา มีจํานวนท้ังหมด 67 คน เปนเพศหญิง 
37 คน คิดเปนรอยละ 55.22 เพศชาย 30 คน คิดเปนรอยละ 44.77 มีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญา
ตรีมากท่ีสุด จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 50.74 รองลงมาคือระดับปริญญาตรี มีจํานวน 31 คน คิด
เปนรอยละ 40 และระดับปริญญาโท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.98 ตามลําดับ เปนพนักงานผาย
ปฏิบัติการจํานวน 52 คน คิดเปน 77.61 หัวหนาแผนก จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 22.38 

กลุมท่ี 2 เปนพนักงานจากบริษัทญ่ีปุน มีจํานวนท้ังหมด 70 คน เปนเพศหญิง 46 คน คิด
เปนรอยละ 65.17 เพศชาย 24 คน คิดเปนรอยละ 34.28 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด 
จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมาคือระดับตํ่าปริญญาตรี มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอย
ละ 46.26 และระดับปริญญาโท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.85 ตามลําดับ เปนพนักงานผาย
ปฏิบัติการจํานวน 56 คน คิดเปน 78.87 หัวหนาแผนก จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 21.12 

กลุมที่ 3 เปนพนักงานจากบริษัทไทย มีจํานวนท้ังหมด 71 คน เปนเพศหญิง 38 คน คิด
เปนรอยละ 53.52 เพศชาย 33 คน คิดเปนรอยละ 46.47 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด 
จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมาคือระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีจํานวน 28 คน คิดเปน
รอยละ 46.26 และระดับปริญญาโท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.85 ตามลําดับ เปนพนักงานผาย
ปฏิบัติการจํานวน 56 คน คิดเปน 78.87 หัวหนาแผนก จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 21.12 
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ตาราง 4.3  คาตํ่าสุด คาสูงสุด คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกทาง
ลักษณะทางประชากรดานอายุ จํานวนปท่ีทํางาน และจํานวนปท่ีกอต้ังบริษัท (N= 
208) 

 

ลักษณะทางประชากร ประเภทบริษัท คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สหรัฐอเมริกา 24 42 30.94 5.12 
ญ่ีปุน 20 43 27.34 4.18 

อายุ 
  

ไทย 20 38 28.00 4.21 
สหรัฐอเมริกา 1 18 6.46 4.89 
ญ่ีปุน 1 17 3.96 3.14 

จํานวนปท่ีทํางาน 
  

ไทย 1 12 4.00 2.75 
สหรัฐอเมริกา 10 18 13.94 3.46 

ญ่ีปุน 12 19 14.79 3.19 

จํานวนปท่ีกอต้ังบริษัท 
  

ไทย 11 16 14.00 2.11 

 
จากตาราง 4.3 กลุมตัวอยางจากประเภทบริษัทอเมริกาจํานวนท้ังส้ิน 67 คน อายุนอย

ท่ีสุดคือ 24 ป มากท่ีสุด 42 ป โดยมีอายุเฉล่ียคือ 30.94 ป จํานวนปท่ีทํางานนอยท่ีสุด 1 ป มากท่ีสุด 
18 ป โดยมีคาเฉล่ียจํานวนปท่ีทํางานเทากับ6.46 ป และจํานวนปท่ีกอต้ังบริษัทนอยท่ีสุด 10 ป มาก
ท่ีสุด 18 ป โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 13.94 ป  

กลุมตัวอยางจากประเภทบริษัทญ่ีปุนจํานวนท้ังส้ิน 70 คน อายุนอยท่ีสุดคือ 20 ป มาก
ท่ีสุด 43 ป โดยมีอายุเฉล่ียคือ 27.34 ป จํานวนปท่ีทํางานนอยท่ีสุด 1 ป มากท่ีสุด 17 ป โดยมีคาเฉล่ีย
จํานวนปท่ีทํางานเทากับ3.96 ป และจํานวนปท่ีกอต้ังบริษัทนอยท่ีสุด 12 ป มากที่สุด 19 ป โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 14.79 ป  

กลุมตัวอยางจากประเภทบริษัทไทยจํานวนท้ังส้ิน 71 คน อายุนอยท่ีสุดคือ 20 ป มาก
ท่ีสุด 38 ป โดยมีอายุเฉล่ียคือ 28 ป จํานวนปท่ีทํางานนอยท่ีสุด 1 ป มากท่ีสุด 12 ป โดยมีคาเฉล่ีย
จํานวนปท่ีทํางานเทากับ 4 ป และจํานวนปท่ีกอต้ังบริษัทนอยท่ีสุด 11 ป มากท่ีสุด 16 ป โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 14 ป 
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ตาราง 4.4 การประเมินรูปแบบการบริหารแบบมุงงานและมุงคน 
 

ลักษณะการมุงงาน ลักษณะการมุงคน 
บริษัท จํานวน 

Mean SD Mean SD 

การ
ประเมิน 

สหรัฐอเมริกา 67 2.54 .476 2.15 .477 มุงงาน 
ญ่ีปุน 70 2.52 .587 2.06 .573 มุงงาน 
ไทย 71 1.98 .364 2.39 .471 มุงคน 

รวม 208 2.34 .549 2.20 .526 มุงงาน 
 
จากตาราง 4.4 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารแบบมุงคนและมุงงาน พบวาบริษัท

สหรัฐอเมริกาและญ่ีปุน มีรูปแบบการบริหารแบบมุงงาน สวนบริษัทไทยมีรูปแบบการบริหารแบบ
มุงคน 
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ตอนท่ี 2 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1  
 

สมมุติฐานขอท่ี 1 ไดเสนอวาบริษัทสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน และไทยมีระบบการจัด
สวัสดิการแกพนักงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ผลการวิเคราะหไดนําเสนอไวในตาราง 4.5 และ 4.6 ดังตอไปนี้ 
 
ตาราง 4.5 ระบบการจัดสวสัดิการที่เปนตัวเงินแบงตามประเภทบริษทั 
 

สวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน ประเภทบริษัท จํานวน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F-test 

สหรัฐอเมริกา 67 1.09 .379 
ญ่ีปุน 70 1.13 .414 

1. จายคาตอบแทนในวัน
ลาท่ีไดรับอนุญาตจาก
ทางบริษัท  ไทย 71 1.07 .351 

.423 

สหรัฐอเมริกา 67 2.03 .738 
ญ่ีปุน 70 2.07 .573 

2. จายเงินบําเหนจ็ในกรณี
ท่ีพนักงานเกษยีณอาย ุ 

ไทย 71 2.27 .533 
2.940 

สหรัฐอเมริกา 67 1.55 .784 
ญ่ีปุน 70 1.99 .752 

3. ประกันชีวิตหมู 
  
  ไทย 71 2.07 .662 

9.812*** 

สหรัฐอเมริกา 67 1.40 .719 
ญ่ีปุน 70 1.54 .811 

4. กองทุนเงินทดแทน  
  
  ไทย 71 2.14 .568 

21.525*** 

สหรัฐอเมริกา 67 1.04 .272 
ญ่ีปุน 70 1.03 .239 

5. กองทุนประกนัสังคม  
  

ไทย 71 1.04 .264 
0.079 

สหรัฐอเมริกา 67 1.07 .362 
ญ่ีปุน 70 1.07 .354 

6. กองทุนสะสมหรือ
กองทุนเล้ียงชีพ 

  ไทย 71 1.73 .585 
50.606*** 
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ตาราง 4.5 (ตอ) 
 

สวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน ประเภทบริษัท จํานวน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F-test 

สหรัฐอเมริกา 67 1.67 .860 
ญ่ีปุน 70 1.39 .708 

7. เงินชวยเหลือเม่ือ
พนักงานประสบ
อุบัติเหตุในการทํางาน  ไทย 71 1.72 .740 

3.820** 

สหรัฐอเมริกา 67 2.24 .605 
ญ่ีปุน 70 2.19 .644 

8. เงินชวยเหลือเม่ือ
พนักงานเกษยีณอาย ุ

ไทย 71 1.83 .737 
7.765** 

สหรัฐอเมริกา 67 1.99 .444 
ญ่ีปุน 70 2.03 .239 

9. เงินชวยเหลือคาเชา
บานหรือคาหอพัก  

ไทย 71 1.42 .552 
43.023*** 

สหรัฐอเมริกา 67 1.09 .417 
ญ่ีปุน 70 1.00 .000 

10. เงินโบนัส  
  
  ไทย 71 1.06 .333 

1.502 

สหรัฐอเมริกา 67 1.04 .272 
ญ่ีปุน 70 1.00 .000 

11. เงินเบ้ียขยัน  
  
  ไทย 71 1.14 .424 

4.288* 

สหรัฐอเมริกา 67 1.43 .657 
ญ่ีปุน 70 1.11 .435 

12. เงินชวยเหลือเม่ือสมรส  
  

ไทย 71 1.06 .333 
11.622*** 

สหรัฐอเมริกา 67 1.52 .704 
ญ่ีปุน 70 1.27 .635 

13. เงินชวยเหลือเม่ือมีบุตร  
  

ไทย 71 1.99 .548 
23.294*** 

สหรัฐอเมริกา 67 2.00 .577 
ญ่ีปุน 70 1.93 .666 

14. เงินชวยเหลือการศึกษา
บุตร 

  ไทย 71 2.15 .467 
2.849 
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ตาราง 4.5 (ตอ) 
 

สวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน ประเภทบริษัท จํานวน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F-test 

สหรัฐอเมริกา 67 1.15 .530 
ญ่ีปุน 70 1.06 .336 

15. เงินชวยเหลืองานศพ 
  

ไทย 71 1.17 .507 
1.157 

สหรัฐอเมริกา 67 1.79 .640 
ญ่ีปุน 70 1.86 .666 

16. เงินกูท่ัวไป 
  
  ไทย 71 2.11 .318 

6.371** 

สหรัฐอเมริกา 67 1.93 .611 
ญ่ีปุน 70 2.07 .573 

17. เงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัย 
  
  ไทย 71 2.06 .232 

1.764 

สหรัฐอเมริกา 67 1.79 .664 
ญ่ีปุน 70 1.69 .772 

18. เงินพิเศษสําหรับ
พนักงานท่ีทํางานนาน 

 ไทย 71 2.21 .411 
13.612*** 

สหรัฐอเมริกา 67 1.79 .729 
ญ่ีปุน 70 1.89 .733 

19. เงินรางวัลพนกังาน
ดีเดน 

  ไทย 71 1.80 .729 
0.346 

สหรัฐอเมริกา 67 1.87 .575 
ญ่ีปุน 70 2.04 .624 

20. เงินรางวัลเม่ือครบรอบ
วันกอต้ังบริษทั 

ไทย 71 1.73 .736 
4.046* 

สหรัฐอเมริกา 67 1.70 .523 
ญ่ีปุน 70 2.07 .491 

21. เงินรางวัลเม่ือครบรอบ
วันเกิดพนักงาน 

ไทย 71 1.69 .550 
12.043*** 

สหรัฐอเมริกา 67 1.06 .239 
ญ่ีปุน 70 1.01 .120 

22. เงินคาน้ํามัน 
  

ไทย 71 1.38 .570 
20.880*** 

*p < .05, **p < .01, ***p < .001 
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จากตาราง 4.5 ผลการวิเคราะหระบบการจัดสวัสดิการท่ีเปนตัวเงินของบริษัท
สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุนและไทย พบวาสวัสดิการที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ไดแก ประกัน
ชีวิตหมู กองทุนเงินทดแทน กองทุนสะสมหรือกองทุนเล้ียงชีพ เงินชวยเหลือเม่ือพนักงานประสบ
อุบัติเหตุในการทํางาน เงินชวยเหลือเม่ือพนักงานเกษียณอายุ เงินชวยเหลือคาเชาบานหรือคาหอพัก 
เงินเบ้ียขยัน เงินชวยเหลือเม่ือสมรส เงินชวยเหลือเม่ือมีบุตร เงินกูท่ัวไป เงินพิเศษสําหรับพนักงาน
ที่ทํางานนาน เงินรางวัลเม่ือครบรอบวันกอต้ังบริษัท เงินรางวัลเม่ือครบรอบวันเกิดพนักงาน และ
เงินคาน้ํามัน สวนระบบการจัดท่ีไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ไดแก การจายคาตอบแทน
ในวันลาท่ีไดรับอนุญาตจากทางบริษัท การจายเงินบําเหน็จในกรณีท่ีพนักงานเกษียณอายุ กองทุน
ประกันสังคม เงินโบนัส เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร  เงินชวยเหลืองานศพ เงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัย และ
เงินรางวัลพนักงานดีเดน 
 
ตาราง 4.6 ระบบการจัดสวสัดิการที่ไมเปนตัวเงินแบงตามประเภทบริษัท 
 

สวัสดิการท่ี 
ไมเปนตัวเงิน 

ประเภทบริษัท จํานวน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F-test 

สหรัฐอเมริกา 67 1.67 .533 
ญ่ีปุน 70 1.74 .502 

1. หองสมุด 
 
 ไทย 71 1.66 .584 

22.521*** 
 
 

สหรัฐอเมริกา 67 1.78 .714 
ญ่ีปุน 70 1.53 .717 

2. ศึกษาดูงาน
ภายในประเทศ 

 ไทย 71 1.89 .549 

13.061*** 
 
 

สหรัฐอเมริกา 67 1.78 .714 
ญ่ีปุน 70 1.46 .652 

3. ศึกษาดูงาน
ตางประเทศ 

 ไทย 71 1.92 .579 

7.595** 
 
 

สหรัฐอเมริกา 67 2.01 .639 
ญ่ีปุน 70 1.66 .700 

4. ใหสิทธ์ิลาศึกษาตอใน
ประเทศ 

 ไทย 71 2.08 .368 

15.658*** 
 
 

สหรัฐอเมริกา 67 2.16 .510 
ญ่ีปุน 70 2.13 .414 

5. ใหสิทธ์ิลาศึกษาตอ
ตางประเทศ 

 ไทย 71 2.15 .364 

.384 
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ตาราง 4.6 (ตอ) 
 

สวัสดิการท่ี 
ไมเปนตัวเงิน 

ประเภทบริษัท จํานวน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F-test 

สหรัฐอเมริกา 67 2.10 .394 
ญ่ีปุน 70 2.06 .289 

6. ใหทุนศึกษาตอ
ภายในประเทศ 

 ไทย 71 2.07 .258 

.456 
 
 

สหรัฐอเมริกา 67 2.09 .417 
ญ่ีปุน 70 2.04 .316 

7. ใหทุนศึกษาตอ
ภายนอกประเทศ 

 ไทย 71 2.03 .237 

.657 
 
 

สหรัฐอเมริกา 67 1.88 .616 
ญ่ีปุน 70 1.77 .516 

8. การทองเท่ียว
ภายในประเทศ 

 ไทย 71 1.77 .540 

1.525 
 
 

สหรัฐอเมริกา 67 2.12 .409 
ญ่ีปุน 70 1.84 .439 

9. การทองเท่ียวภายนอก
ประเทศ 

 ไทย 71 2.03 .237 

3.628* 
 
 

สหรัฐอเมริกา 67 1.79 .769 
ญ่ีปุน 70 1.76 .711 

10. การใหบริการให
คําปรึกษาตางๆ 

 ไทย 71 1.90 .539 

2.033 
 
 

สหรัฐอเมริกา 67 1.15 .469 
ญ่ีปุน 70 1.09 .371 

11. หองพยาบาลและ
ผูเช่ียวชาญทางดาน
การแพทย ไทย 71 1.31 .495 

22.695*** 
 
 

สหรัฐอเมริกา 67 1.03 .244 
ญ่ีปุน 70 1.00 .000 

12. การตรวจสุขภาพ
ประจําป 

 ไทย 71 1.04 .264 

.717 
 
 

สหรัฐอเมริกา 67 1.28 .647 
ญ่ีปุน 70 1.53 .607 

13. การแขงขันกฬีา 
 
 ไทย 71 1.15 .467 

2.059 
 
 

 

 



 

 

40 

ตาราง 4.6 (ตอ) 
 

สวัสดิการท่ี 
ไมเปนตัวเงิน 

ประเภทบริษัท จํานวน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F-test 

สหรัฐอเมริกา 67 1.48 .804 
ญ่ีปุน 70 1.03 .168 

14. งานร่ืนเริงประจําป 
 
 ไทย 71 1.03 .237 

6.404** 
 
 

สหรัฐอเมริกา 67 2.01 .275 
ญ่ีปุน 70 2.03 .168 

15. บานพัก/หอพกัของ
บริษัท 

 ไทย 71 2.03 .167 

2.888 
 
 

สหรัฐอเมริกา 67 1.63 .573 
ญ่ีปุน 70 1.63 .487 

16. รถรับสงพนักงาน 
 
 ไทย 71 2.04 .264 

47.784*** 
 
 

สหรัฐอเมริกา 67 2.01 .213 
ญ่ีปุน 70 1.97 .168 

17. อาหารกลางวนัฟรี 
 
 ไทย 71 1.68 .501 

20.144*** 
 
 

สหรัฐอเมริกา 67 2.01 .213 
ญ่ีปุน 70 2.00 .000 

18. ศูนยเดก็เล็ก 
 
 ไทย 71 2.04 .264 

.436 
 
 

สหรัฐอเมริกา 67 1.01 .122 
ญ่ีปุน 70 1.01 .120 

19. เคร่ืองแบบพนกังาน 
 

ไทย 71 1.00 .000 

.519 
 
 

สหรัฐอเมริกา 67 1.18 .575 
ญ่ีปุน 70 1.17 .510 

20. อุปกรณปองกนั
อันตรายสวนบุคคล 

 ไทย 71 1.13 .476 

.720 
 
 

สหรัฐอเมริกา 67 1.70 .551 
ญ่ีปุน 70 1.60 .522 

21. รานคาสหกรณ 
 
 ไทย 71 1.99 .207 

3.800* 
 
 

สหรัฐอเมริกา 67 2.04 .323 
ญ่ีปุน 70 1.80 .499 

22. สหกรณออมทรัพย 
 
 ไทย 71 2.06 .232 

4.968** 
 
 

*p < .05, **p < .01, ***p < .001 
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จากตาราง 4.6 ผลการวิเคราะหระบบการจัดสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงินของบริษัท
สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุนและไทย พบวาสวัสดิการที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ไดแก หองสมุด 
การศึกษาดูงานในประเทศ การศึกษาดูงานตางประเทศ  ใหสิทธ์ิลาศึกษาตอในประเทศ การ
ทองเท่ียวภายนอกประเทศ หองพยาบาลและผูเช่ียวชาญทางดานการแพทย งานร่ืนเริงประจําป รถ
รับสงพนักงาน อาหารกลางวันฟรี รานคาสหกรณ สหกรณออมทรัพย สวนสวัสดิการท่ีไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญประกอบดวย การใหสิทธ์ิลาศึกษาตอตางประเทศ  การใหทุนศึกษาตอ
ภายในประเทศ การใหทุนศึกษาตอภายนอกประเทศ การทองเท่ียวภายในประเทศ  การใหบริการให
คําปรึกษาตางๆ การตรวจสุขภาพประจําป การแขงขันกีฬา บานพัก/ หอพักของบริษัท ศูนยเด็กเล็ก 
เคร่ืองแบบพนักงาน อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล  
 
ตาราง 4.7 ระบบการจัดสวสัดิการโดยรวมแบงตามประเภทบริษัท 
 

สวัสดิการ ประเภทบริษัท จํานวน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F-test 

สหรัฐอเมริกา 67 2.23 .192 
ญ่ีปุน 70 2.24 .184 

สวัสดิการที่เปนตัวเงิน 
  
  ไทย 71 2.00 .241 

30.405*** 

สหรัฐอเมริกา 67 1.86 .246 
ญ่ีปุน 70 1.89 .194 

สวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน 
  

ไทย 71 1.71 .151 

16.577*** 

สหรัฐอเมริกา 67 2.04 .202 

ญ่ีปุน 70 2.06 .167 

รวม 

ไทย 71 1.85 .157 

30.590*** 

*p < .05, **p < .01, ***p < .001 
 

จากตาราง 4.7 ผลการวิ เคราะหระบบการจัดสวัสดิการท่ีเปนตัวเงินของบริษัท
สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุนและไทย พบวาระบบการจัดสวัสดิการที่เปนตัวเงินโดยรวมของบริษัท 3 
ประเภทนี้มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ( f = 30.405, p < .001) โดยบริษัทญ่ีปุนมีระบบการจดั
สวัสดิการในประเภทนี้ใหแกพนักงานมากท่ีสุด รองลงมาคือบริษัทสหรัฐอเมริกาและบริษัทไทย
ตามลําดับ 
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ผลการวิเคราะหระบบการจัดสวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงินของบริษัทสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน
และไทย พบวาระบบการจัดสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงินโดยรวมของบริษัท 3 ประเภทนี้มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (f = 16.577, p < .001) โดยบริษัทญ่ีปุนมีระบบการจัดสวัสดิการใน
ประเภทนี้ใหแกพนักงานมากท่ีสุด รองลงมาคือบริษัทสหรัฐอเมริกาและบริษัทไทยตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหระบบการจัดสวัสดิการโดยรวมของบริษัทสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุนและไทย 
พบวาระบบการจัดสวัสดิการโดยรวมของบริษัท 3 ประเภท มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (f = 
30.590, p < .001) โดยบริษัทญ่ีปุนมีการจัดระบบสวัสดิการใหแกพนักงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ
บริษัทสหรัฐอเมริกาและบริษัทไทยตามลําดับ 
 
ตอนท่ี 3   การทดสอบสมมตฐิานท่ี 2 
 

สมมุติฐานขอท่ี 2 ไดเสนอวาบริษัทท่ีมีรูปแบบการบริหารแบบมุงงานและมุงคน มี
ระบบการจัดสวัสดิการแกพนักงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ผลการวิเคราะหสมมติฐานท่ี 2 ไดนําเสนอไวในตารางท่ี 4.8 และ 4.9 ดังตอไปนี้ 
 
ตาราง 4. 8 ระบบการจัดสวัสดิการที่เปนตัวเงินแบงตามรูปแบบการบริหาร 
 

สวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน 
รูปแบบการ
บริหาร 

จํานวน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

T-test 

มุงงาน 113 2.88 .446 1. จายคาตอบแทนในวันลา
ท่ีไดรับอนุญาตจากทาง
บริษัท  มุงคน 95 2.92 .377 

-.686 

มุงงาน 113 1.58 .754 2. จายเงินบําเหนจ็ในกรณีท่ี
พนักงานเกษยีณอาย ุ มุงคน 95 1.43 .647 

1.460 

มุงงาน 113 2.08 .857 
3. ประกันชีวิตหมู  

มุงคน 95 1.81 .879 
2.230* 

มุงงาน 113 2.52 .745 
4. กองทุนเงินทดแทน  

มุงคน 95 1.76 .859 
6.868*** 
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ตาราง 4.8 (ตอ) 
 

สวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน 
รูปแบบการ
บริหาร 

จํานวน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

T-test 

มุงงาน 113 2.97 .210 
5. กองทุนประกนัสังคม  

มุงคน 95 2.96 .249 
.489 

มุงงาน 113 2.84 .510 6. กองทุนสะสมหรือ
กองทุนเล้ียงชีพ มุงคน 95 2.17 .964 

6.424*** 

มุงงาน 113 2.55 .707 7. เงินชวยเหลือเม่ือ
พนักงานประสบอุบัติเหตุ
ในการทํางาน  มุงคน 95 2.15 .911 

3.576*** 

มุงงาน 113 1.60 .714 8. เงินชวยเหลือเม่ือ
พนักงานเกษยีณอาย ุ มุงคน 95 1.76 .859 

-1.431 

มุงงาน 113 1.30 .653 9. เงินชวยเหลือคาเชาบาน
หรือคาหอพัก  มุงคน 95 1.83 .986 

-4.640*** 

มุงงาน 113 2.98 .132 
10. เงินโบนัส  

มุงคน 95 2.97 .176 
.649 

มุงงาน 113 2.97 .210 11. เงินเบ้ียขยัน  

มุงคน 95 2.85 .505 
2.319* 

มุงงาน 113 2.65 .731 12. เงินชวยเหลือเม่ือสมรส  

มุงคน 95 2.91 .359 
-3.151** 

มุงงาน 113 2.46 .835 13. เงินชวยเหลือเม่ือมีบุตร  

มุงคน 95 1.82 .911 
5.276*** 

 

 



 

 

44 

ตาราง 4.8 (ตอ) 
 

สวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน 
รูปแบบการ
บริหาร 

จํานวน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

T-test 

มุงงาน 113 1.63 .826 14. เงินชวยเหลือการศึกษา
บุตร มุงคน 95 1.33 .609 

2.952** 

มุงงาน 113 2.93 .290 15. เงินชวยเหลืองานศพ 

มุงคน 95 2.88 .409 
.925 

มุงงาน 113 1.80 .908 16. เงินกูท่ัวไป 
 มุงคน 95 1.24 .560 

5.180*** 

มุงงาน 113 1.54 .768 17. เงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัย 

มุงคน 95 1.16 .491 
4.181*** 

มุงงาน 113 2.10 .925 18. เงินพิเศษสําหรับพนักงาน
ท่ีทํางานนาน มุงคน 95 1.31 .547 

7.332*** 

มุงงาน 113 1.98 .906 19. เงินรางวัลพนกังานดีเดน  

มุงคน 95 1.85 .887 
1.038 

มุงงาน 113 1.52 .769 20. เงินรางวัลเม่ือครบรอบ
วันกอต้ังบริษทั มุงคน 95 1.98 .934 

-3.870*** 

มุงงาน 113 1.57 .844 21. เงินรางวัลเม่ือรบรอบวัน
เกิดพนักงาน มุงคน 95 1.61 .903 

-.364 

มุงงาน 113 2.89 .450 22. เงินคาน้ํามัน 

มุงคน 95 2.55 .822 
3.846*** 

*p < .05, **p < .01, ***p < .001 
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จากตาราง 4.8 ผลการวิเคราะหระบบการจัดสวัสดิการที่เปนตัวเงินของบริษัทท่ีมี
รูปแบบการบริหารงานแบบมุงงานและมุงคน พบวาระบบการจัดสวัสดิการที่มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ ไดแก ประกันชีวิตหมู กองทุนเงินทดแทน  กองทุนสะสมหรือกองทุนเล้ียงชีพ  เงิน
ชวยเหลือเม่ือพนักงานประสบอุบัติเหตุในการทํางาน เงินชวยเหลือคาเชาบานหรือคาหอพัก เงินเบ้ีย
ขยัน เงินชวยเหลือเม่ือสมรส เงินชวยเหลือเม่ือมีบุตร  เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร เงินกูท่ัวไป เงินกู
เพื่อท่ีอยูอาศัย เงินพิเศษสําหรับพนักงานท่ีทํางานนาน เงินรางวัลเม่ือครบรอบวันกอต้ังบริษัท และ
เงินคาน้ํามัน สวนระบบการจัดสวัสดิการที่ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญประกอบดวย  จาย
คาตอบแทนในวันลาที่ไดรับอนุญาตจากทางบริษัท  จายเงินบําเหน็จในกรณีท่ีพนักงานเม่ือ
พนักงานเกษียณอายุ กองทุนประกันสังคม เงินชวยเหลือเม่ือพนักงานเกษียณอายุ เงินโบนัส  เงิน
ชวยเหลืองานศพ เงินรางวัลพนักงานดีเดน และเงินรางวัลเม่ือครบรอบวันเกิดพนักงาน 
 
ตาราง 4.9 ระบบการจัดสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงินตามปจจัยในดานรูปแบบการบริหาร 
 

สวัสดิการท่ี 
ไมเปนตัวเงิน 

รูปแบบการ
บริหาร 

จํานวน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

T-test 

มุงงาน 113 1.58 .894 1. หองสมุด   
มุงคน 95 1.92 .975 

-2.625** 

มุงงาน 113 2.27 .887 2. ศึกษาดูงาน
ภายในประเทศ มุงคน 95 1.53 .823 

6.188*** 

มุงงาน 113 2.25 .912 3. ศึกษาดูงานตางประเทศ 
มุงคน 95 1.58 .833 

5.483*** 

มุงงาน 113 1.93 .904 4. ใหสิทธ์ิลาศึกษาตอใน
ประเทศ มุงคน 95 1.23 .555 

6.557*** 

มุงงาน 113 1.27 .522 5. ใหสิทธ์ิลาศึกษาตอ
ตางประเทศ มุงคน 95 1.19 .445 

1.249 

มุงงาน 113 1.16 .434 6. ใหทุนศึกษาตอ
ภายในประเทศ มุงคน 95 1.07 .263 

1.680 

มุงงาน 113 1.19 .497 7. ใหทุนศึกษาตอ
ภายนอกประเทศ มุงคน 95 1.07 .300 

2.074* 
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ตาราง 4.9 (ตอ) 
 

สวัสดิการท่ี 
ไมเปนตัวเงิน 

รูปแบบการ
บริหาร 

จํานวน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

T-test 

มุงงาน 113 1.61 .881 8. การทองเท่ียว
ภายในประเทศ มุงคน 95 1.62 .889 

-.085 

มุงงาน 113 1.27 .630 9. การทองเท่ียวภายนอก
ประเทศ มุงคน 95 1.17 .498 

1.326 

มุงงาน 113 2.02 .906 10. การใหบริการให
คําปรึกษาตางๆ มุงคน 95 1.60 .856 

3.397** 

มุงงาน 113 2.86 .498 11. หองพยาบาลและ
ผูเช่ียวชาญทางดาน
การแพทย มุงคน 95 2.56 .808 

3.281** 

มุงงาน 113 2.99 .094 12. การตรวจสุขภาพ
ประจําป มุงคน 95 2.97 .228 

.965 

มุงงาน 113 2.40 .872 13. การแขงขันกฬีา 
มุงคน 95 2.75 .635 

-3.246** 

มุงงาน 113 2.81 .515 14. งานร่ืนเริงประจําป 
มุงคน 95 2.92 .347 

-1.778 

มุงงาน 113 1.08 .331 15. บานพัก/หอพกัของ
บริษัท มุงคน 95 1.02 .144 

1.601 

มุงงาน 113 1.95 .990 16. รถรับสงพนักงาน 
มุงคน 95 1.11 .399 

7.774*** 

มุงงาน 113 1.16 .527 17. อาหารกลางวนัฟรี 
มุงคน 95 1.41 .805 

-2.699** 

มุงงาน 113 1.04 .229 18. ศูนยเดก็เล็ก 
มุงคน 95 1.06 .285 

-.780 

มุงงาน 113 2.98 .188 19. เคร่ืองแบบพนกังาน 
มุงคน 95 2.98 .205 

.123 
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ตาราง 4.9 (ตอ) 
 

สวัสดิการท่ี 
ไมเปนตัวเงิน 

รูปแบบการ
บริหาร 

จํานวน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

T-test 

มุงงาน 113 2.87 .412 20. อุปกรณปองกนั
อันตรายสวนบุคคล มุงคน 95 2.91 .359 

-.702 

มุงงาน 113 1.79 .968 21. รานคาสหกรณ 
มุงคน 95 1.25 .652 

4.583*** 

มุงงาน 113 1.35 .719 22. สหกรณออมทรัพย 
มุงคน 95 1.11 .399 

3.006** 

*p < .05, **p < .01, ***p < .001 
 

จากตาราง 4.9 ผลการวิเคราะหระบบการจัดสวัสดิการที่ไมเปนตัวเงินของบริษัทท่ีมี
รูปแบบการบริหารงานแบบมุงงานและมุงคน พบวาระบบการจัดสวัสดิการที่มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ ไดแก  หองสมุด  ศึกษาดูงานภายในประเทศ ศึกษาดูงานตางประเทศ ใหสิทธ์ิลา
ศึกษาตอในประเทศ ใหทุนศึกษาตอภายนอกประเทศ  การใหบริการใหคําปรึกษาตางๆ  หอง
พยาบาลและผูเช่ียวชาญทางดานการแพทยประจําท่ีบริษัท การแขงขันกีฬา  รถรับสงพนักงาน  
อาหารกลางวันฟรี รานคาสหกรณ  และสหกรณออมทรัพย สวนระบบการจัดสวัสดิการที่ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญประกอบดวย  ใหสิทธ์ิลาศึกษาตอตางประเทศ ใหทุนศึกษาตอ
ภายในประเทศ การทองเที่ยวภายในประเทศ  การทองเท่ียวภายนอกประเทศ  การตรวจสุขภาพ
ประจําป  งานร่ืนเริงประจําป  บานพัก/หอพักของบริษัท ศูนยเด็กเล็ก เคร่ืองแบบพนักงาน และ
อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

48 

ตาราง 4.10  สรุประบบการจดัสวัสดิการโดยรวมตามปจจยัในดานรูปแบบการบริหาร 
 

สวัสดิการ 
รูปแบบการ
บริหาร 

จํานวน คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

T-test 

มุงงาน 113 2.24 .203 สวัสดิการที่เปนตัวเงิน 
  มุงคน 95 2.05 .232 

6.183*** 

มุงงาน 113 1.90 .213 สวัสดิการที่ไมเปนตัว
เงิน มุงคน 95 1.72 .174 

6.309*** 

มุงงาน 113 2.07 .189 รวม 

มุงคน 95 1.89 .167 
7.194*** 

*p < .05, **p < .01, ***p < .001 
 

จากตาราง 4.10 ผลการวิเคราะหระบบการจัดสวัสดิการที่เปนตัวเงินของบริษัทท่ีมี
รูปแบบการบริหารงานแบบมุงงานและมุงคน พบวาระบบการจัดสวัสดิการโดยรวมของบริษัทท่ีมี
รูปแบบการบริหาร 2 แบบนี้ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = 6.183, p < .001) โดยบริษัทท่ีมี
รูปแบบการบริหารแบบมุงงาน มีระบบการจัดสวัสดิการใหกับพนักงานมากกวาบริษัทท่ีมีการ
บริหารแบบมุงคน 

ผลการวิเคราะหระบบการจัดสวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงินของบริษัทท่ีมีรูปแบบการ
บริหารงานแบบมุงงานและมุงคน พบวาระบบการจัดสวัสดิการโดยรวมของบริษัทท่ีมีรูปแบบการ
บริหาร 2 แบบนี้ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (t = 6.309, p < .001) โดยบริษัทท่ีมีรูปแบบการบริหาร
แบบมุงงาน มีระบบการสวัสดิการใหกับพนักงานมากกวาบริษัทท่ีมีการบริหารแบบมุงคน 

ผลการวิเคราะหระบบการจัดสวัสดิการโดยรวมของบริษัทท่ีมีรูปแบบการบริหารแบบ
มุงงานและมุงคน พบวาระบบการจัดสวัสดิการโดยรวมของบริษัทท่ีมีการบริหารทั้ง 2 รูปแบบ มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ( t = 7.194, p < .001) โดยบริษัทท่ีมีรูปแบบการบริหารแบบมุง
งาน มีระบบการจัดสวัสดิการใหกับพนักงานมากกวาบริษัทท่ีมีการบริหารแบบมุงคน  
 
 
 
 
 



 

 

49 

ตอนท่ี 4   การทดสอบสมมตฐิานท่ี 3 

 
สมมุติฐานขอท่ี 3 ไดเสนอวาประเภทบริษัทและรูปแบบการบริหารมีอํานาจในการ

พยากรณระบบการจัดสวัสดิการแกพนักงานอยางมีนัยสําคัญ 
ผลการวิเคราะหไดนําเสนอไวในตารางท่ี 4.11  ดังตอไปนี้ 

 
ตาราง 4.11   ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพื่อพยากรณปจจัยท่ีมีอํานาจในการจัดระบบ

สวัสดิการ 
 

ตัวแปร B SE. β T R R2 ΔR2 F 
ประเภทบริษทั -.054 .018 -.220 -3.071**     
รูปแบบการบริหาร -.134 .029 -.333 -4.646***     
(Constant) 2.293 .040  57.223*** .486 .236 .228 31.650*** 

**p < .01, ***p < .001 
 

จากตารางท่ี 4.11 จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณสามารถอธิบายความผันแปรของ
ตัวแปรตนคือ ประเภทบริษัทและรูปแบบการบริหาร ท่ีมีตอการพยากรณตัวแปรตาม คือ ระบบการ
จัดสวัสดิการ โดยพบวาตัวแปรดานประเภทบริษัทและรูปแบบการบริหารสามารถอธิบายความผัน
แปรของตัวแปรตามไดรอยละ 22.8 (ΔR2 = .228) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (f = 31.650, 
p <.001) โดยตัวแปรดานประเภทบริษัทสามารถพยากรณระบบการจัดสวัสดิการไดอยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ .01 (β = -.220, t = -3.071) และตัวแปรดานรูปแบบการบริหารสามารถพยากรณระบบการ
จัดสวัสดิการไดอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .001 (β = -.333, t = -4.646)  

ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดสนับสนุนสมมุติฐานที่ 3ท่ีวา 
ประเภทบริษัทและรูปแบบการบริหารมีอํานาจในการพยากรณระบบการจัดสวัสดิการแกพนักงาน
อยางมีนัยสําคัญ 


