
บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสหสัมพันธ (Corelational research) โดยมีจุดประสงค
เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของระบบการจัดสวัสดิการแกพนักงานระหวางบริษัทท่ีมีประเภท
บริษัทแตกตางกันตามสัญชาติ อันไดแกบริษัทสหรัฐอเมริกา บริษัทญ่ีปุนและบริษัทไทย และบริษัท
ท่ีมีรูปแบบการบริหารแตกตางกัน อันไดแก การบริหารแบบมุงงานและมุงคน อีกท้ังเพื่อหาอํานาจ
ในการพยากรณของประเภทบริษัทและรูปแบบการบริหารตอระบบการจัดสวัสดิการแกพนักงาน 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ เปนพนักงานท่ีปฏิบัติงานในบริษัทบริษัทผลิตช้ินสวน

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีสัญชาติสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน และไทย ต้ังอยูในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน และมีจํานวนพนักงานในบริษัทระหวาง 300 – 500 คน 

กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) 
และการสุมแบบอิสระ (Accidental  Sampling) จากประชากรท่ีเปนพนักงานท่ีปฏิบัติงานในบริษัท
ท่ีศึกษา แบงออกไดเปน 2 กลุม ดังนี้ 

(1) พนักงานระดับหัวหนาแผนก บริษัทละ 5 คน รวมท้ังสิน 45 คน 
(2) พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทละ 20 คน รวมท้ังส้ิน 180 คน 

พนักงานท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาคร้ังนี้มีจํานวนท้ังส้ิน 225 คน โดยแบงตาม
ประเภทของบริษัท ดังนี้ 

(1) พนักงานบริษัทสหรัฐอเมริกา จํานวน   3 บริษัท 
(2) พนักงานบริษัทญ่ีปุน  จํานวน        3 บริษัท 
(3) พนักงานบริษัทไทย  จํานวน                 3 บริษัท 

รวมบริษัทท่ีทําการศึกษาในคร้ังนี้ จํานวนท้ังสิน 9 บริษัท 
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ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
 
ตัวแปรสําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ ประกอบดวย 

(1) ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก ประเภทบริษัท และ รูปแบบการ 
บริหาร 

(2) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก ระบบการจัดสวัสดิการแกพนักงาน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามสําหรับพนักงาน ประกอบดวย 3 สวน 
ดังนี้ 

สวนท่ี  1  เปนแบบสอบถามลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก อายุ การศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ขนาดของสถานประกอบการ สัญชาติของเจาของกิจการ 

สวนท่ี  2  เปนแบบวัดระบบการจัดสวัสดิการแกพนักงาน เปนแบบวัดท่ีดัดแปลง
มาจากแบบวัดของสุชาวดี พูลทรัพย (2536) ใชเพื่อวัดระบบการจัดสวัสดิการท่ีบริษัทจัดใหแก
พนักงาน โดยประเมินตามการรับรูของพนักงาน ประกอบดวยคําถามท้ังหมด 40 ขอ แบงเปน
คําถามเกี่ยวกับระบบการจัดสวัสดิการท่ีเปนตัวเงินจํานวน 22 ขอ และคําถามเก่ียวกับระบบการจัด
สวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงินจํานวน 22 ขอ โดยแบบวัดนี้มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 3 ระดับ คือ 
ไมมี ไมแนใจ และ มี โดยมีเกณฑในการแปรผลการรับรูของพนักงาน ดังนี้ 
   ไมมี         = 1 หมายถึง บริษัทไมมีสวัสดิการ 
   ไมแนใจ   = 2 หมายถึง บริษทัมีสวัสดิการเล็กนอย  
   มี              = 3 หมายถึง บริษัทมีสวัสดิการมาก 

แบบวัดนี้เปนการวัดระดับของสวัสดิการตามการรับรูของพนักงานท่ีเปนกลุม
ตัวอยาง โดยไดกําหนดเปนมาตรประเมินคา 3 ระดับดังกลาวขางตน ในกรณีท่ีพนักงานระบุวาไม
แนใจ หมายถึง บริษัทมีสวัสดิการในเร่ืองนั้น แตระดับของการจัดสวัสดิการอยูในระดับเล็กนอย 

สวนท่ี  3  เปนแบบวัดรูปแบบการบริหาร ท่ีดัดแปลงมาจากแบบวัดของประพันธ 
ทรรศนียากร (2540) ซ่ึงเปนแบบวัดพฤติกรรมภาวะผูนํา LBDQ (Leader Behavior Description 
Questionnaire) แปลโดย Halpin  and Andrew (1966) ประกอบดวยขอคําถามท้ังหมด 30 ขอ 
แบงเปนขอคําถามเก่ียวกับรูปแบบการบริหารท่ีมุงคนและมุงงาน รูปแบบละ 15 ขอ โดยขอท่ี 1-15 
เปนขอคําถามเพ่ือใชวัดพฤติกรรมการบริหารแบบมุงงาน และขอท่ี 16-30 เปนขอคําถามเพ่ือใชวัด
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พฤติกรรมการบริหารแบบมุงคน ขอคําถามท้ัง 30 ขอประกอบดวยขอคําถามเชิงนิมาน (Positive) 
และเชิงนิเสธ (Negative) ใชมาตรประเมินคา  (Rating Scale) 5 คาคือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย 
คอนขางเห็นดวย ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง สําหรับการแปลผลคะแนนในการวัดรูปแบบ
การบริหารใชเกณฑดังนี้ 

 พฤติกรรมการบริหารที่มีใจความเชิงนิมาน (Positive) 
 4 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่งกับพฤติกรรมการบริหาร 
 3 หมายถึง  เห็นดวยกับพฤติกรรมการบริหาร 
 2 หมายถึง  คอนขางเห็นดวยกับพฤติกรรมการบริหาร 
 1 หมายถึง  ไมเห็นดวยกับพฤติกรรมการบริหาร 
 0 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่งกับพฤติกรรมการบริหาร 
พฤติกรรมการบริหารที่มีใจความเชิงนิเสธ (Negative)  
 0 หมายถึง  เหน็ดวยอยางยิ่งกับพฤติกรรมการบริหาร 
 1 หมายถึง  เห็นดวยกับพฤติกรรมการบริหาร 
 2 หมายถึง  คอนขางเห็นดวยกับพฤติกรรมการบริหาร 
 3 หมายถึง  ไมเห็นดวยกับพฤติกรรมการบริหาร 
 4 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่งกับพฤติกรรมการบริหาร 

 
ประเมินรูปแบบการบริหาร ดวยการเปรียบคาเฉล่ียทางดานการมุงคนและมุงงานตาม

การรับรูของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
1. ประเมินเปนการบริหารแบบมุงงาน ในกรณีท่ีคาเฉล่ียทางดานการมุงงานสูงกวา

คาเฉล่ียทางดานการมุงคน 
2. ประเมินเปนการบริหารแบบมุงคน ในกรณีท่ีคาเฉล่ียทางดานการมุงคนสูงกวา

คาเฉล่ียทางดานการมุงงาน 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
1. ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากแหลงตาง เชน เอกสาร ตํารา ฐานขอมูล

อินเตอรเน็ต หนังสือและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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2. ปรับปรุงแบบวัดเร่ืองการเปรียบเทียบระบบการจัดสวัสดิการและรูปแบบการบริหาร
จากการวิจัยตางๆ ใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตองและความตรงของเน้ือหา (Face 
validity)  

3. นําแบบวัดรูปแบบการบริหารมาหาความเช่ือม่ันของแบบวัด (Reliability) โดย
ทดสอบกับพนักงานท่ีมีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ไดคาความเช่ือม่ันของแบบวัด
ท่ีระดับ 0.91 
 
วิธีการทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล   
     

เม่ือรวบรวมขอมูลแลว นําขอมูลท่ีไดมาดําเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 
1. ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล ท้ังดานความถูกตองและจํานวนขอมูลท่ีไดรับ 
2. กําหนดลงรหัสของขอมูล โดยการนําขอมูลจากแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบ

แลวมาลงรหัสตามท่ีกําหนดไว เพื่อเตรียมบันทึกขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
3. วิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 5 

ตอน ดังตอไปนี้ 
 (1)  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของพนักงานในบริษัทสหรัฐอเมริกา 
ญ่ีปุนและไทยในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางการวิจัยและขอมูลเกี่ยวกับระบบ
การจัดสวัสดิการแกพนักงานโดยหาคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 
และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 (2)   การทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 เร่ืองการเปรียบเทียบระบบการจัดสวัสดิการตาม
ปจจัยในดานประเภทบริษัทโดยใชสถิติคาเฉล่ีย (mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และ ANOVA 
   
             (3) การทดสอบสมมุติฐานท่ี 2 เร่ืองระบบการจัดสวัสดิการของบริษัทตามปจจัยใน
ดานรูปแบบการบริหารของบริษัท โดยใชสถิติ คาเฉล่ีย (mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และ t - test 
             (4) การทดสอบสมมุติฐานท่ี 3 การพยากรณระบบการจัดสวัสดิการ โดยพิจารณา
จากประเภทบริษัทและรูปแบบการบริหาร โดยวิธีการหาคาสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) เพื่อหาอํานาจพยากรณของตัวแปรตนท่ีมีตอตัวแปรตาม 
 


