
บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 

การเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารและระบบการจัดสวัสดิการแกพนักงานระหวาง
บริษัทสหรัฐอเมริกา บริษัทญ่ีปุนและบริษัทไทยในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ มีแนวคิด ทฤษฎี
และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  ดังนี้ 
 
1.  ระบบการจัดสวัสดิการ 

 
1.1  ความหมายของสวัสดิการ 
วิจิตร ระวิวงศ (2525) ไดใหความหมายของสวัสดิการวา สวัสดิการ คือการดําเนินการ

ใดๆ ไมวาจะโดยนายจาง รัฐบาล หรือสหภาพแรงงาน มีความมุงหมายเพื่อใหลูกจางในกิจการ
อุตสาหกรรม หัตถกรรม พาณิชยกรรม การขนสง และบริการ ซ่ึงเปนการประกอบธุรกิจท่ีไมใชภาค
เกษตรกรรม สามารถมีระดับความเปนอยูท่ีดีพอสมควร มีความผาสุกท้ังกายและใจ มีสุขภาพ
อนามัยท่ีดี มีความปลอดภัยในการทํางาน มีความเจริญกาวหนา และมีความม่ันคงในชีวิต  โดยไม
ยังประโยชนเฉพาะตัวลูกจางเทานั้น แตยังรวมถึงครอบครัวดวย 

Beach Dale (1971)ไดใหความหมายของคําวาสวัสดิการวา หมายถึง ผลประโยชนตางๆ
ท่ีหนวยงานจัดใหพนักงานของตน ผลประโยชนดังกลาวอาจเปนเงินท่ีนอกเหนือจากคาจางปกติท่ี
หนวยงานจัดให เชน การชวยเหลือเนื่องมาจากอุบัติเหตุ การออกจากงานกะทันหัน การออกจาก
งานเนื่องมาจากเกษียณอายุ นอกจากเงินแลว อาจเปนการใหความสะดวกสบายตางๆ เชนการใหลา
พักผอน การจัดสภาพแวดลอมในและนอกท่ีทํางานใหนาอยู 

Chruden  Sherman (1968) ไดใหความหมายของสวัสดิการวา สวัสดิการคือส่ิงตอบ
แทนท่ีลูกจาง หรือผูปฏิบัติงานจะไดรับเปนรายไดพิเศษ อยูในรูปของตัวเงิน หรือไมใชตัวเงินก็ได 
เปนสวนหนึ่งท่ีทําใหผูปฏิบัติงานไดรับความพึงพอใจและสามารถสรางขวัญและกําลังใจ
นอกเหนือไปจากคาจางและเงินเดือน 
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1.2  ประเภทของสวัสดิการ 
จากการศึกษาพบวามีผูแบงประเภทของสวัสดิการแตกตางกันไป โดย Mondy Wayne 

& Robert Noe (1993) ไดจัดแบงสวัสดิการออกเปน 2 ประเภทใหญๆ ไดแก สวัสดิการท่ีเปน
คาตอบแทนในรูปแบบของเงิน และสวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงิน 

(1)  สวัสดิการท่ีอยูในรูปแบบตัวเงิน ประกอบดวย 
(1.1) กองทุนเงินทดแทน และกองทุนประกันสังคม 
(1.2) กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 
(1.3) คารักษาพยาบาล 
(1.4) เงินโบนัส 
(1.5) สวัสดิการท่ัวไปท่ีเปนตัวเงินท่ีองคการจัดใหพนักงาน เชน เงินบําเหน็จ

บํานาญ เงินกูยืมประเภทตางๆ และสวัสดิการอ่ืนๆ 
(2)  สวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงิน ประกอบดวย 

(2.1) วันลาและวันหยุดพักผอน 
(2.2) ความปลอดภัยในการทํางานไดแกการจัดสภาพการทํางานใหพนักงานมี

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เชน ระบบปองกันภัยภายในองคการ ทางออกฉุกเฉิน และอ่ืนๆ 
(2.3) การจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน เชน การจัดระบบเสียงในท่ีทํางาน 

การจัดสภาพการทํางานใหสะดวกในการทํางาน หองสมุด และสโมสรสําหรับพนักงาน และอ่ืนๆ 
สุชาวดี  พูลทรัพย (2536) แบงสวัสดิการออกเปน 10 ประเภทไดแก 

(1) บริการดานสุขภาพอนามัย (Health Service) ประกอบดวยการใหการบริการดาน
การแพทยและการพยาบาล การจายผลประโยชนทดแทนใหเนื่องจากการเจ็บปวยและการรักษาตัว 
การอนุญาตใหลาพักรักษาตัว ตลอดจนการตรวจสุขภาพเขาทํางาน การตรวจสุขภาพประจําปหรือ
ภายในระยะเวลาที่กําหนด การสงเสริมสุขภาพอนามัยใหเกิดข้ึนในสถานประกอบการ ไมวาจะเปน
การใหคําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับความรูเร่ืองโรคภัยตางๆ การใหการศึกษาเร่ืองสุขภาพอนามัยและ
โภชนาการ การอบรมใหบริการดานการวางแผนครอบครัว การสงเสริมสุขภาพจิต เปนตน 

(2) บริการดานความปลอดภัย (Safety Service) ประกอบดวยการจัดระบบการ
ปองกันอุบัติเหตุและโรคท่ีเกิดจากการทํางาน การจัดเตรียมอุปกรณปองกันภัย การรณรงคชักจูงให
ลูกจางตระหนักถึงความสําคัญในระบบความปลอดภัย ซ่ึงสามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน การจัด
นิทรรศการความปลอดภัย การอบรมและใหการศึกษาเกี่ยวกับความปลอดภัย เปนตน 

(3) บริการดานความม่ันคง (Security Service) สวัสดิการประเภทนี้จัดข้ึนเพื่อให
ความคุมครองดานเศรษฐกิจแกลูกจางท่ีประสบปญหาในรูปแบบตางๆ เพ่ือใหลูกจางเหลานั้นไดมี
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(4) บริการดานการจายคาตอบแทนในวันลาท่ีไดรับอนุญาตตามระเบียบบริษัท 
(Payment for Entitled Leave) ครอบคลุมถึงวันลาดังนี้ วันหยุดประเพณี วันหยุดพักผอน วันลาปวย 
วันหยุดเพื่อรับราชการ วันหยุดเพื่อไปใชสิทธ์ิเลือกตั้ง วันหยุดหลังการแตงงาน วันลากิจ  เปนตน 

(5) บริการดานการศึกษา (Education Service) ประกอบดวยการออกส่ิงพิมพ 
วารสารเก่ียวกับความรูท่ัวไป หรือความรูท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน การใหทุนการศึกษาแกลูกจางท้ัง
ในและนอกประเทศ การศึกษาดูงาน การจัดต้ังหองสมุดประจําหนวยงาน การสงเคราะหบุตรของ
ลูกจางใหไดมีสถานท่ีศึกษาเลาเรียน การจัดต้ังสถานศึกษาในองคการ การจัดท่ีอานหนังสือประจํา
แผนก เปนตน 

(6) บริการดานเศรษฐกิจ (Economic Service) สวัสดิการประเภทนี้ประกอบดวยการ
ชวยเหลือทางการเงินและไมเกี่ยวกับเงิน เชน การจัดบริการบานพัก บริการอาหารกลางวัน รถรับสง
พนักงาน สหกรณออมทรัพย สหกรณรานคา เคร่ืองแบบพนักงาน บริการซ้ือของราคาถูก การ
จายเงินสงเคราะหดานตางแกบุตรและภรรยา การจัดสวัสดิการเงินกู การใหเงินชวยเหลือคาเชาบาน 
เปนตน 

(7) บริการดานนันทนาการ (Recreational Service) ประกอบดวย การจัดสวัสดิการ
ดานกีฬา ดานการพักผอน การนําเท่ียว ชมรมดนตรีและการบันเทิง การจัดต้ังศูนยสุขภาพและออก
กําลังกายแกลูกจาง 

(8) การบริการใหคําปรึกษา (Counseling Service) ประกอบดวยการจางผูชํานาญ
ทางวิชาชีพเฉพาะดานมาใหบริการ การสงลูกจางท่ีมีปญหาไปรับบริการนอกสถานท่ี 

(9) โบนัสและเงินสวัสดิการ (Bonus and Awards) ประกอบดวย เงินลวงเวลา 
โบนัสประจําป การแบงผลกําไร เงินรางวัลท่ีใหกับลูกจางในโอกาสครบรอบวันริเร่ิมกิจการ เงิน
รางวัลโดยท่ีลูกจางสามารถทํางานโดยไมมีอุบัติเหตุ เงินรางวัลแกพนักงานท่ีทํางานนาน รางวัล
พนักงานดีเดน 

(10) บริการอ่ืนๆ (Other Services) เชน ศูนยเด็กเล็ก ท่ีจอดรถประจําตําแหนง คา
น้ํามันรถยนต สิทธ์ิในการจองบานพักตากอากาศ รถประจําตําแหนง การเขาเปนสมาชิกสโมสร
หรือคลับท่ีมีช่ือเสียง การจัดโทรศัพทใหใช 
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ณัฐพันธ เขจรนันท (2541) ไดจําแนกประเภทสวัสดิการออกเปน 2 ประเภทดังนี ้
(1) สวัสดิการตามกฎหมาย หมายถึงสวัสดิการ ประโยชน และบริการท่ีองคการ

จัดสรรใหกับบุคลากรตามขอกําหนดของกฎหมาย เชนบริการดานสุขอนามัย หองพยาบาล และ
หองสุขา การจัดสวัสดิการตามกฎหมายกําหนด มีวัตถุประสงคเพื่อตอบสนองความตองการพ้ืนฐาน
ของบุคลากรในสถานประกอบการ สงเสริมสวัสดิการและความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ตลอดจนสงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีของบุคลากร 

(2) สวัสดิการนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด หมายถึงสวัสดิการ ประโยชน และ
บริการท่ีองคการจัดสรรใหบุคลากรดวยความเต็มใจ เปนความรวมมือระหวางองคการกับบุคลากร 
หรือจากการรองขอของบุคลากร โดยสวัสดิการท่ีใหจะนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนดไว 
ยกตัวอยางเชน รถรับสง ท่ีอยูอาศัย เงินชวยเหลือพิเศษ กิจกรรมและนันทนาการเปนตน 
 

1.3 ประโยชนของสวัสดิการ 
ในปจจุบัน เปนท่ียอมรับกนัวา ความสําเร็จขององคการนั้น สวนหนึ่งก็ข้ึนอยูกบั

ความสามารถของฝายบริหารที่จะจูงใจใหพนักงานในองคการทุมเทแรงกายและแรงใจในการ
ปฏิบัติงาน สวัสดิการ เปนวธีิการท่ีจะชวยจูงใจใหพนักงานปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ  

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน (2540) กลาววา การจัดสวัสดิการในองคการอยาง
เปนระบบนัน้ กอใหเกิดประโยชนตอลูกจางดังนี ้

(1) ทําใหลูกจางมีรายไดมากข้ึน 
(2) ลูกจางมีสุขภาพกายและใจท่ีดี ลดความตึงเครียดระหวางการทํางาน 
(3) เกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
(4) ลูกจางไดมีโอกาสพักผอน 
(5) ชวยใหลูกจางประหยัดและอดออม 
(6) มีหลักประกันท่ีม่ันคงในการทํางาน 

จันทรเพ็ญ  รัตนมาลี (2540) กลาวถึงประโยชนของการจัดสวัสดิการโดยแบงเปน
ประโยชนตอองคการและประโยชนตอพนักงานไวดังนี ้

(1) ประโยชนตอองคการ 
(1.1) สามารถทําใหการสรรหาคัดเลือกบุคลากรเขามารวมงานไดสัมฤทธ์ิผล

มากข้ึน 
(1.2) ชวยลดตนทุนการจางงานและการฝกอบรม 
(1.3) ชวยเพิ่มผลผลิตขององคการ 
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(1.4) ชวยสงเสริมใหบุคลากรทํางานดวยความภักดีและอยูกับองคการไดนาน
ท่ีสุด 

(1.5) ชวยลดความไมพึงพอใจตางๆใหนอยลง 
(1.6) ชวยใหมีความเขาใจกันในทางเสริมสรางความรวมมือจากพนักงาน 
(1.7) ชวยลดอัตราการลาออกและการหยุดงานของพนักงาน 
(1.8) ชวยลดอิทธิพลขององคกรลูกจางและการแทรกแซงของรัฐ 
(1.9) ชวยสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางนายจางและลูกจาง 
(1.10) ชวยประชาสัมพันธสรางภาพลักษณใหกับองคการ 

(2) ประโยชนตอพนักงาน 
(2.1) ชวยใหพนักงานเขาใจและยอมรับนโยบายขององคการมากข้ึน 
(2.2) ชวยใหพนักงานมีความพึงพอใจท่ีจะทํางานมากข้ึน 
(2.3) ชวยสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงาน 
(2.4) ชวยใหพนักงานเกิดความมั่นคงในการทํางานและมีรายไดสูงข้ึน 
(2.5) ชวยใหพนักงานมีความเช่ือม่ันในความกาวหนาในหนาท่ีการงานของตน 
(2.6) ชวยใหพนักงานมีสภาพความเปนอยูท่ีดีข้ึน 
(2.7) ชวยยกมาตรฐานการครองชีพของพนักงานใหสูงข้ึน 

 
1.4   แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับสวัสดิการ 

(1)  แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการ 
    Edwin Flippo (1968, อางถึงใน สุรางครัตน วสินารมณ, 2540)  กลาววาแนวคิด
ของการจัดสวัสดิการมีอยู 5 ประการคือ 

(1) หลักความพอใจและหลักความตองการท่ีแทจริง ซ่ึงก็คือเม่ือจัดแลว 
ลูกจางควรมีความพึงพอใจ ตรงกับความตองการที่แทจริงของลูกจาง 

(2) หลักการครอบคลุมสวนรวมมากกวาสวนบุคคล สวัสดิการท่ีจัดให ควร
เนนในขอบเขตท่ีครอบคลุมกลุมมากกวาบุคคล 

(3) หลักการยืดหยุน เนนท่ีการจัดสวัสดิการท่ีควรมีการยืดหยุน เชนการ
คํานึงถึงเพศ อายุ และสถานภาพสมรส เปนตน 

(4) หลักแหงประโยชน หนวยงานท่ีจัดสวัสดิการควรไดรับประโยชนจาก
การจัดสวัสดิการนี้ดวย เพราะสวัสดิการท่ีจัดข้ึน มีการวางแผนและส่ือสารท่ีดี ก็ยอมนําไปสู
ประโยชนท่ีสูงสุด 
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(5) หลักความสมเหตุสมผลหรือหลักแหงงบประมาณ  สวัสดิการที่จัดให 
ตองสามารถนํามาคํานวณเปนคาใชจายและคุมคาแกการลงทุน 

  ภิญโญ สาธร (อางถึงใน สุรางครัตน วศินารมณ, 2540) กลาววา แนวคิดการจัด
สวัสดิการท่ีดคีวรประกอบดวย 

(1) หลักแหงความเสมอภาค การจัดสวัสดิการน้ัน ตองคํานึงถึงความเทาเทียม
กันใหมากท่ีสุด 

(2) หลักแหงประโยชน การจัดสวัสดิการควรเอ้ือประโยชนและกอใหเกิดผล
คุมคาแกท้ังหนวยงานและพนักงานใหไดมากท่ีสุด 

(3) หลักแหงความจูงใจ สวัสดิการควรกอใหเกิดแรงจูงใจหรือกําลังใจท่ีจะ
ทํางานใหเกิดผลดีแกตนเองและความเจริญกาวหนาของหนวยงาน 

(4) หลักแหงการตอบสนองความตองการ การจัดสวัสดิการที่ดีควรสามารถ
ตอบสนองความตองการที่แทจริงของพนักงาน 

(5) หลักแหงประสิทธิภาพ ผลท่ีไดจากการจัดสวัสดิการ ควรกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ใชเวลานอยและลงทุนต่ํา ไดรับบริการท่ีดีท้ังคุณภาพและปริมาณ 

(6) หลักแหงการประหยัด เปนหลักท่ีตองพิจารณาอยางรอบคอบเพราะหาก
กระทําโดยไมประหยัดแลวจะกลายเปนความฟุมเฟอยซ่ึงกอใหเกิดผลเสียมากกวาผลดี 

(7) หลักแห งการบํา รุงขวัญและกํ า ลังใจ  สวัสดิการที่ จั ด ข้ึน  ควรมี
วัตถุประสงคเพื่อบํารุงขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะสงผลตอความรัก ความผูกพันใน
หนวยงาน 

(8) หลักแหงความสะดวก การใหบริการสวัสดิการ ควรมีความรวดเร็ว 
สะดวกและมีระบบระเบียบ 

(9) หลักแหงงบประมาณ เนื่องจากสวัสดิการคือสวนหนึ่งของตนทุนการผลิต 
การจัดทําแผนสวัสดิการควรคํานึงถึงงบประมาณท่ีใชและความสามารถในการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง 

(10)  หลักแหงความยุติธรรม การใหบริการสวัสดิการ ตองใหดวยความ
ยุติธรรม โดยไมมีการเลือกปฏิบัติ 
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(2) ทฤษฎีเก่ียวกับสวัสดิการ 
(2.1)  ทฤษฎีปจจัยจูงใจ 
สวัสดิการถือเปนส่ิงท่ีสามารถจูงใจใหพนักงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

และเปนส่ิงท่ีชวยธํารงรักษาทรัพยากรที่มีคาใหอยูกับองคการนานๆได สวัสดิการถือเปนปจจัยคํ้า
จุนตามทฤษฎีของ Federick Herzberg (1950, อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541) หากขาด
สวัสดิการซ่ึงเปนส่ิงพื้นฐานท่ีสามารถจูงใจใหพนักงานทํางานอยูกับลูกจางแลว อาจจะสงผลตอ
แรงจูงใจในการทํางานได  ซ่ึงทฤษฎีกลาวไววา ปจจัยท่ีสงผลตอการทํางานของพนักงานมีอยู 2 
ปจจัยคือ 

(2.1.1)  ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factor) เปนปจจัยพื้นฐานท่ีสามารถจูงใจ
ใหลูกจางทํางานอยูกับนายจางไดเพียงระดับหนึ่งเทานั้น ถานายจางไมสามารถตอบสนองความ
ตองการไดอยางเพียงพอ ลูกจางก็อาจลาออกจากงานไปอยูท่ีใหมได ปจจัยดังกลาวไดแก การจาย
คาจางเงินเดือน ความสัมพันธระหวางบุคคล การควบคุมดูแล นโยบายและการบริหาร สภาพการ
ทํางาน ความม่ันคงในงาน 

(2.1.2)  ปจจัยกระตุน (Motivator Factor) เปนปจจัยท่ีสามารถนํามา
สรางแรงจูงใจใหลูกจางเพื่อเพิ่มผลผลิตไดดวยการตอบสนองอยางเพียงพอกับความตองการของ
ลูกจาง ปจจัยเหลานี้ไดแกลักษณะของงาน การยอมรับนับถือ ความสําเร็จ โอกาสกาวหนาและความ
รับผิดชอบในงาน 

(2.2) ทฤษฎีความเสมอภาค 
ในการจัดสวัสดิการแกลูกจางในสถานประกอบการน้ัน ส่ิงท่ีนายจางควรที่จะ

คํานึงถึงคือ จะตองจัดสวัสดิการใหพนักงานทุกคนไดรับสวัสดิการดวยความเสมอภาคเทาเทียมกัน 
เพื่อไมใหเกิดขอเปรียบเทียบและขอขัดแยงในหมูพนักงาน หากพนักงานรูสึกวา สวัสดิการที่ไดรับ
นั้นไมมีความยุติธรรม ก็อาจกอใหเกิดความไมพอใจ ซ่ึงจะนําไปสูการขาดแรงจูงใจและนําไปสูการ
ลาออกจากงานในท่ีสุด 

ตามท่ีทฤษฎีของ Stacy Adams (1960, อางถึงใน ราณี อสิชัยกุล, 2525) ได
อธิบายถึงสมมติฐานของทฤษฎีความเสมอภาค วาบุคคลทุกคนมีความปรารถนาที่จะไดรับความ
ยุติธรรม โดยในการประเมินความเสมอภาคของพนักงาน จะเปรียบเทียบรางวัลท่ีไดรับกับความ
พยายาม ท่ีตนไดลงแรงลงไปในงาน และจะเปรียบเทียบกับเพ่ือนรวมงานคนอ่ืนๆ ความเสมอภาค
จะเกิดข้ึนเม่ือพนักงานรูวา อัตราสวนของรางวัลท่ีไดรับกับกําลังท่ีลงไปเทาเทียมกับผูอ่ืน ในทาง
กลับกัน ความไมเสมอภาคจะเกิดข้ึนเม่ือพนักงานเห็นวาอัตราสวนของรางวัลและความพยายามของ
ตนนอยกวาหรือมากกวาเพื่อนรวมงาน  
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(2.3) ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้น 
สวัสดิการในภาวะปจจุบันนับวาเปนส่ิงจําเปนและมีความสําคัญตอท้ังนายจาง

และลูกจาง ในดานของลูกจาง หากพิจารณาถึงความตองการของมนุษยตามหลักทฤษฎีความ
ตองการตามลําดับข้ันของ Abraham Maslow (1908, อางถึงใน พะยอม วงศสารศรี, 2525) พบวา 
มนุษยมีความตองการตั้งแตข้ันเบื้องตนไปจนถึงข้ันสูงสุด ซ่ึงมีความสัมพันธกันกับความตองการ
ดานสวัสดิการของลูกจางดังนี้ 

(2.3.1) ความตองการทางกายภาพ (Physical Needs) เปนความตองการ
พื้นฐานเพื่อการอยูรอด ไดแก ความตองการอาหาร เคร่ืองนุงหม ท่ีอยูอาศัย ซ่ึงมีลักษณะตรงกันกับ
ประเภทสวัสดิการท่ีลูกจางตองการคือ ความตองการดานอาหาร สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี 
การรักษาพยาบาล การจัดน้ําดื่มใหเปนตน 

(2.3.2) ความตองการดานความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความ
ตองการในการแสวงหาความปลอดภัยจากส่ิงแวดลอม และความคุมครองจากผูอ่ืน ซ่ึงมีลักษณะ
ตรงกันกับประเภทสวัสดิการท่ีลูกจางตองการคือ ความตองการดานการปองกันอุบัติเหตุท่ีอาจ
เกิดข้ึนระหวางการทํางาน กองทุนเงินทดแทน  การประกันชีวิต เปนตน 

(2.3.3) ความตองการความรัก ความรูสึกวาตนมีสวนรวมและการเขา
หมู เขาพวก (Social Needs) ซ่ึงมีลักษณะตรงกันกับประเภทสวัสดิการที่ลูกจางตองการคือ  ความ
ตองการดานนันทนาการ การสังสรรคร่ืนเริงตางๆ และงานกีฬา เปนตน 

(2.3.4) ความตองการไดรับความยกยองนับถือ (Esteem Needs) เปน
ความตองการใหคนอ่ืนยกยองใหเกียรติและเห็นความสําคัญ ซ่ึงมีลักษณะตรงกันกับประเภท
สวัสดิการท่ีลูกจางตองการคือ การมอบรางวัลตอบแทนเม่ือพนักงานทํางานดี การมอบโลประกาศ
เกียรติคุณ เปนตน 

(2.3.5) ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization Needs) 
เปนความตองการสูงสุดในชีวิต เปนความตองการท่ีเกี่ยวกับการทํางานท่ีตนชอบ หรือความตองการ
ท่ีจะเปนมากกวานี้ ซ่ึงมีลักษณะตรงกันกับประเภทสวัสดิการที่ลูกจางตองการคือ การไดรับ
ทุนการศึกษาตอ  การศึกษาดูงานตางประเทศ เปนตน 

 
1.5  แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการของสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุนและไทย 

(1)  แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการของสหรัฐอเมริกา 
สุชาวดี  พูลทรัพย (2536) กลาววา บริษัทสหรัฐอเมริกามีแนวคิดในการบริหารงาน

โดยเนนความสามารถในงานในการจายคาตอบแทนและเล่ือนตําแหนงงาน ถาลูกจางคนใดสามารถ
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(2)  แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการของญ่ีปุน 
สุชาวดี  พูลทรัพย (2536) กลาววา การจัดสวัสดิการของญ่ีปุน  เปนการรวมมือกัน

ระหวางนายจางและลูกจางโดยผาน สหภาพแรงงานในรูปของการเจรจาตอรอง  โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อเสริมสรางการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ท้ังตอลูกจาง ครอบครัวและชุมชน เนื่องจากญ่ีปุนมักจะ
ตระหนักอยูตลอดเวลาวาลูกจางทุกคนเปรียบเสมือนสมาชิกในครอบครัว สวัสดิการของญ่ีปุนจะ
เปนการจัดเพื่อเสริมสรางความม่ันคงทางสังคมและกระจายครอบคลุมอยางท่ัวถึง โดยใหความ
ชวยเหลือแกลูกจางในกรณีท่ีลูกจางประสบอุบัติเหตุ  เจ็บปวยเสียชีวิต ออกจากงานและชราภาพ 

(3)  แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการไทย 
ชูชาติ ชมภูคํา (2542) กลาววาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ ฉบับท่ี 1 (2504 – 

2509) ไมพบเร่ืองของสวัสดิการแรงงาน และหลังจากนั้น ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับท่ี 2 เปนตน
มา ไดมีการระบุใหมีการจัดสวัสดิการ ท่ีเนนสงเสริมใหลูกจางไดรับคาจางและผลประโยชนดวย
ความเปนธรรม มีสภาพการทํางานที่เหมาะสม ปลอดภัย และในแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ ฉบับ
ท่ี 8 (2540 – 2544) มีการปรับปรุงสวัสดิการและแรงงานใหครอบคลุมประชาชนผูดอยโอกาส 
สงเสริมใหนายจางจัดสวัสดิการพ้ืนฐานท่ีจําเปนในสถานประกอบการนอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
กําหนด 

ณัฏฐพันธ เขจรนันท (2546) กลาววา ตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับท่ี 1  เปนตนมา ประเทศไทยไดมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมอยางตอเนื่อง โดยมี
อัตราการเติบโตเฉล่ียกวารอยละ 7 ตอป จากการขยายตัวดังกลาว ทําใหภาครัฐใหความสนใจในการ
กําหนดนโยบายและการวางแผนดําเนินการดานสวัสดิการสังคม โดยไดจัดตั้งกระทรวงแรงงาน
และสวัสดิการสังคมในป 2533 เพื่อทําหนาท่ีควบคุม ดูแลความสงบเรียบรอยและความเทาเทียมกัน
ของกิจกรรมดานแรงงานของประเทศ ขณะท่ีแตละองคการในภาคเอกชนก็พยายามกระตุนให
แรงงานปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ โดยจัดสวัสดิการ ประโยชนและบริการใหสอดคลองกับ
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1.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสวัสดิการ 
ปรีชา นภาพฤกษชาติ (2528) ไดศึกษาสวัสดิการของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมใน

นิคมอุตสาหกรรมบางชันพบวา โรงงานท่ีตั้งในนิคมอุตสาหกรรมสวนใหญปฏิบัติตามกฎหมาย
แรงงาน สําหรับสวัสดิการท่ีนายจางจัดหาใหกับพนักงานน้ัน มีท้ังสวัสดิการท่ีระบุในกฎหมาย
ไดแก น้ําสะอาดสําหรับดื่ม หองน้ําหองสวม การรักษาพยาบาล การจัดสถานท่ีทํางาน การลาคลอด
บุตร  และสวัสดิการท่ีนอกเหนือจากท่ีระบุในกฎหมายไดแก ดานโรงอาหาร มีการจัดอาหารฟรี 
ดานท่ีอยูอาศัย มีบางโรงงานท่ีออกคาเชาให ดานสันทนาการ มีการจัดสนามกีฬาให การจัดมหรสพ 
การนําเท่ียวตางจังหวัด ตางประเทศ จัดชุดทํางานและรถรับสง 

ซอนกล่ิน วอกลาง (2537) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยสําคัญท่ีกําหนดขอบเขตสวัสดิการ
อุตสาหกรรมไทย พบวาปจจัยสําคัญท่ีเปนตัวกําหนดสวัสดิการอุตสาหกรรมคือ  ประเภท
อุตสาหกรรม ขนาดของสถานประกอบการ กําไร สัญชาติผูบริหารและสภาพแรงงาน  โดยดาน
สัญชาติของผูประกอบการน้ัน สถานประกอบการท่ีมีผูบริหารสัญชาติไทยและกับตางชาติรวมกัน 
จะมีกําไรมาก และสถานประกอบการท่ีมีกําไรมาก ก็จะมีสหภาพแรงงานดวย สถานประกอบการท่ี
มีสหภาพแรงงานจะมีความไดเปรียบดานประเภทสวัสดิการอุตสาหกรรมมากกวา 

นภพงษ โรหะทัศน (2538)  ไดศึกษาสวัสดิการพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
พบวา ทุกบริษัทจัดสวัสดิการโรงอาหาร น้ําดื่ม หองน้ํา หองพยาบาล การตรวจสุขภาพ การ
รักษาพยาบาลใหพนักงานท่ีประสบอุบัติเหตุระหวางการทํางาน  ชุดทํางาน และอาหารใหแก
พนักงาน และบริษัทสวนใหญ จัดสวัสดิการเงินชวยเหลืองานศพ งานแตงงาน สันทนาการดานกีฬา 
และมีบริษัทสวนนอย ท่ีเพ่ิมสวัสดิการดานคาอาหาร คารักษาพยาบาลพอแม บุตร และภรรยา ท่ีอยู
อาศัย รถรับสง การนําเท่ียว สิทธิในการกูเงิน  สําหรับสิทธิในการลานั้น ทุกๆบริษัทอนุญาตให
พนักงานลาปวย ลาคลอด โดยไดรับคาจาง และอนุญาตใหลาอุปสมบท และลารับราชการทหารได 

ชูชาติ ชมภูคํา (2542) ทําการศึกษาเร่ืองทัศนคติของนักบริหารงานบุคคลตอแนว
ทางการจัดสวัสดิการลูกจางในสถานประกอบการอุตสาหกรรม จุดมุงหมายเพื่อศึกษาความคิด 
ความรูสึก และพฤติกรรมของนักบริหารงานบุคคล ตอการจัดสวัสดิการแรงงาน พบวานัก
บริหารงานบุคคลสวนใหญเห็นวาหลักในการจัดสวัสดิการ ไดแก หลักการสนองตอบความตองการ 
หลักความเสมอภาค หลักแหงประสิทธิภาพ หลักการบริหารและจัดการ หลักการมีสวนรวมหลัก
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2. รูปแบบของการบริหาร 

 
2.1 ความหมายของการบริหาร 
Peter Ducker (1984, อางถึงใน ธงชัย สันติวงษ, 2537) กลาววา การบริหารคือ การทํา

ใหงานตางๆลุลวงไปโดยอาศัยคนเปนผูกระทํา  
Marry Follett (1924, อางถึงใน สมยศ นาวีการ, 2533) กลาววา การบริหารคือ ศิลปะ

ของการทํางานใหสําเร็จโดยใชบุคคลอ่ืน  
สมยศ นาวกีาร (2533) กลาววา การบริหารคือ กระบวนการวางแผน การจัดองคการ 

การส่ังการ และการควบคุมกาํลังความพยายามของสมาชิกในองคการและการใชทรัพยากรอ่ืนๆเพื่อ
ความสําเร็จในเปาหมายขององคการท่ีกําหนดไว 

 
2.2 ความหมายของรูปแบบการบริหาร 
Laura Douglass (1988) กลาวถึงรูปแบบการบริหารวา เปนวิธีการหนึ่ง หรือการกระทํา

ท่ีผูบริหารใชกบัผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย 
Rensis Likert (1967) กลาววารูปแบบการบริหารวา เปนลักษณะของการจัดการภายใน

องคการ ซ่ึงจดัการครอบคลุมในดาน ภาวะผูนํา การจงูใจ การติดตอส่ือสาร การตัดสินใจ การ
กําหนดเปาหมายและการควบคุม 

 
2.3 ประเภทของรูปแบบการบริหาร 

(1) การบริหารแบบวิทยาศาสตร (Scientific Management)  
Frederick Taylor (1911, อางถึงใน ธงชัย สันติวงษ, 2537) ซ่ึงไดรับการยอมรับวา

เปน “บิดาแหงการจัดการแบบวิทยาศาสตร” ไดคนพบวาการบริหารแบบมีหลักเกณฑนี้ ผูบริหารจะ
ใหความสําคัญตอปจจัยการผลิตตางๆที่เกี่ยวของในการทํางาน อันไดแก อุปกรณ เคร่ืองจักร 
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Frank Gilbert (1924, อางถึงใน อรุณ รักธรรม, 2540) กลาววาการบริหาร คือการ
พยายามกําจัดความสูญเปลา ความไมมีประสิทธิภาพในการทํางานใหหมดไปหรือนอยลง โดย
ศึกษาการเคล่ือนไหวของรางกาย เวลาในขณะท่ีคนทํางาน วาวิธีใดจะเปนวิธีท่ีดีท่ีสุด (Time and 
motion study) มีการจัดทําภาพยนตรแสดงความเคล่ือนไหวของคนงานในการทํางาน เพื่อช้ีใหเห็น
ถึงการเคล่ือนไหวท่ีสูญเปลาและไมมีผลทางการผลิต โดยมีหลักการทํางานแบงออกเปน 3 ประเภท
ดังนี้ 

1. หลักการของการใชรางกาย เชน มือ แขน เทา การเคล่ือนไหว จังหวะ 
2. หลักการจัดสถานท่ีทํางาน เคร่ืองมือเคร่ืองใช ระยะยกข้ึนลง ความสูงระดับ

สายตาและเกาอ้ี 
3. หลักการของการออกแบบเคร่ืองมือ เคร่ืองใชและอุปกรณ 

(2)  การบริหารแบบมนุษยสัมพันธ (Human Relations Management)  
George Elton Mayo (1949, อางถึงใน ธงชัย สันติวงษ, 2537) กลาวไววา การบริหาร

แบบมนุษยสัมพันธนี้เปนแนวคิดการบริหารที่เนนความสําคัญของคน (People-Centered) โดยท่ี
ผูบริหารมีความเชื่อวา งานทุกอยางท่ีทําไปจะเสร็จไดอยางดีตองอาศัยคนเปนผูลงมือกระทําท้ังส้ิน 
และมีความคิดวาการใหผลตอบแทนดวยเงินเพียงอยางเดียวจึงเปนส่ิงท่ีไมถูกตอง ผูบริหารควรมี
ความรูและความใสใจในความตองการของคนดวยวาเขามีความตองทางดานใดบาง นอกจากนี้ยัง
เขาใจวา พนักงานนั้น ตองการการพักผอน การมีโอกาสสังสรรคและสังคมกับเพื่อนรวมงาน 

Chester Bernard (1938, อางถึงใน อรุณ รักธรรม, 2540) กลาววาการบริหารคือ การ
พยายามใหคนงานมีแรงจูงใจ และมีความพึงพอใจในงาน การบริหารโดยใชหลักทางจิตวิทยาและ
สังคมวิทยา มีความสําคัญมากกวาการจูงใจโดยใชตัวเงินเพียงอยางเดียว ความสําเร็จขององคการ
มิไดข้ึนอยูกับวิธีควบคุมคนใหทํางานอยางเครงครัด ผูบริหารควรใหความสําคัญกับบทบาทการ
ติดตอส่ือสาร ปจจัยทางดานจิตใจและสภาพบรรยากาศในการทํางานดวย 

John Dewey (1952, อางถึงใน อรุณ รักธรรม, 2540) กลาววาการบริหารคือการให
ความสําคัญกับกับการปรับตัวของบุคลากรและองคการ สรางแรงจูงใจทางดานจิตใจและสังคม การ



 19

 
เพื่อศึกษาลักษณะของการบริหารงานแบบแบบวิทยาศาสตรหรือมุงงาน และการ

บริหารแบบมนุษยสัมพันธหรือมุงคน Hempill & Coons (1940, อางถึงใน Hoy & Miskel, 1982) ได
สรางแบบสอบถามที่เรียกวา LBDQ (Leader Behavoir Description Questionaire) เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมของผูนําท่ีมีการบริหารมุงงานและผูนําท่ีมีการบริหารแบบมุงคน ตอมา Halpin (1966) ได
ปรับปรุงแบบสอบถามดังกลาว ไดสรุปลักษณะของผูนําท่ีมีการบริหารมุงงานและผูนําท่ีมีการ
บริหารแบบมุงคนดังนี้ 

1. การบริหารแบบมุงงาน มีลักษณะการบริหารดังนี้ 
(1.1) ช้ีแจงใหผูรวมงานเขาใจในทัศนคติของตนในการปฏิบัติงานไดอยาง

ชัดเจน 
(1.2) ทดลองแนวคิดใหมๆในการทํางานกับผูรวมงาน 
(1.3) ปกครองดวยความเขมงวด 
(1.4) วิจารณการทํางานที่ดอยคุณภาพ 
(1.5) ส่ังงานไดชัดเจนและเขาใจงาย 
(1.6) มอบหมายงานอยางเหมาะสมกับความรูความสามารถของผูรวมงาน 
(1.7) ทํางานโดยไมมีการวางแผน 
(1.8) วางมาตรฐานในการปฏิบัติงานไดชัดเจนและแนนอน 
(1.9) เรงรัดการทํางานใหเสร็จทันกําหนด 
(1.10) สงเสริมใหผูรวมงานทํางานเปนระเบียบแบบแผนเดียวกัน 
(1.11) เนนย้ําใหผูรวมงานทุกคนเขาใจบทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบของ

ตนท่ีมีตอองคการ 
(1.12) ขอรองใหผูรวมงานปฏิบัติตามหนาท่ี ตามกฎและระเบียบ 
(1.13) แจงใหทราบถึงความคาดหวังของตนท่ีมีตอการทํางาน 
(1.14) เอาใจใสผูรวมงานใหทํางานเต็มความสามารถ 
(1.15) เอาใจใสผูรวมงานในการทํางานแบบเปนทีม 

2. การบริหารแบบมุงคน มีลักษณะการบริหารดังนี้ 
(2.1) ชวยเหลือเกื้อกูลผูรวมงาน 
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(2.2) สรางความอบอุนและสะดวกสบายตอผูรวมงานในการทํางาน 
(2.3) เปนคนเปดเผย เขาใจงาย 
(2.4) รับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน 
(2.5) ชอบทํางานตามลําพัง ไมชอบสังสรรคกับคนอ่ืน 
(2.6) ดูแลสวัสดิการของผูรวมงาน 
(2.7) ปฏิเสธที่จะอธิบายการปฏิบัติงานของตน 
(2.8) ทํางานโดยไมปรึกษาผูรวมงาน 
(2.9) ยอมรับแนวคิดใหมๆไดชา 
(2.10) ปฏิบัติตอผูรวมงานท้ังหมดอยางเสมอภาค 
(2.11) เต็มใจยอมรับการเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงานใหมๆ 
(2.12) เปนมิตรและเขาพบไดสะดวก 
(2.13) สนทนากับผูรวมงานอยางเปนกันเองและอบอุน 
(2.14) นําขอเสนอแนะจากผูรวมงานมาใชในการทํางาน 
(2.15) ขอความเห็นจากผูรวมงานในเร่ืองสําคัญๆกอนการดําเนินงาน 

 
2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับรูปแบบการบริหาร 
สมยศ  นาวีการ (2533) ไดทําการศึกษาพบวา การบริหารงานของญ่ีปุนคือการมุงเนนท่ี

ทรัพยากรมนษุย ใหความสําคัญกับการรักษาพนักงานท่ีมีคุณภาพเอาไว และจูงใจพนักงานให
ทํางานใหบริษทั โดยมีการตองสนองความตองการของพนักงาน และมุงหวังความรวมมือในการ
ทํางานเปนทีม หัวหนางานใหความสนใจใกลชิดกับพนกังาน มีการส่ือสารอยางเปดกวาง และมีการ
กระตุน สนับสนุน  ใหรางวลัและจัดใหมีการพัฒนาทักษะของพนักงานอยางตอเนื่อง  

สุชาวดี พูลทรัพย  (2536) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบการจัดสวัสดิการของบรรษัทขาม
ชาติ พบวาปจจัยดานแนวคิดในการบริหารงานของผูบริหาร เปนปจจยัสําคัญท่ีสงผลตอสวัสดิการ
ในสถานประกอบการ การท่ีนายจางยึดถือแนวคิดการบริหารงานในรูปแบบใดแลว ก็จะสงผลตอ
สวัสดิการในรูปแบบนั้น  

กริชแกว แกวนาค (2541) ศึกษาเร่ืองรูปแบบการบริหารของหัวหนาหอผูปวยและความ
พึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการในศูนยเขตภาคเหนือ พบวา การบริหารที่มีประสิทธิภาพท่ี
แทจริง คือการบริหารที่ไดท้ังงาน ไดท้ังคน เปนการบริหารที่ทําใหบรรลุเปาประสงคขององคการ
ทําใหทุกคนมทัีศนคติท่ีดีตอองคการ รูปแบบการบริหารที่ดี จะทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจใน
งาน สงผลถึงประสิทธิภาพของในการปฏิบัติงาน 
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3. ประเภทบริษัท 
3.1  การจัดการโดยรวมของบริษัทสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุนและไทย 

(1) การจัดการโดยรวมของบริษัทสหรัฐอเมริกา 
สมยศ นาวีการ (2533) กลาววาลักษณะการจัดการภายในองคการของบริษัท

สหรัฐอเมริกานั้น มีการวางแผนการจัดการองคการและการจางงานแบบระยะส้ัน มีการตัดสินใจ
จากกลุมบุคคลเพียงไมกี่คน จากบนลงลาง มุงหวังใหพนักงานในองคการมีความรับผิดชอบเปน
รายบุคคล มีโครงสรางองคการที่เปนทางการ ในดานการบริหารงานบุคคลนั้น มีการวาจางงานโดย
มักจะจางผูท่ีจบการศึกษาใหมๆ และรับคนท่ียายมาจากบริษัทอ่ืน มีการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง
อยางรวดเร็ว โดยประเมินจากผลงานรายบุคคล มีการประเมินผลงานในระยะส้ันและบอยคร้ัง 

นิตย สัมมาพันธ (2542) กลาววาการจัดการองคการของสหรัฐอเมริกานั้นเปนแบบ
หัวกาวหนา ชอบการเปล่ียนแปลงและสนับสนุนการคิดคนแนวคิดการทํางานใหมๆ  การบริหาร
องคการ เปนการบริหารระยะส้ัน เนนการทํากําไร มักจะมีความขัดแยงและไมยอมรับขอตกลงดาน
สหภาพแรงงาน 

(2) การจัดการโดยรวมของบริษัทญ่ีปุน 
วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน (2526) กลาววาบริษัทญ่ีปุนมีลักษณะการจางงานแบบตลอด

ชีพ  เนนการตัดสินใจแบบกลุม จากระดับลางไปสูระดับบน  มุงเนนใหพนักงานมีความรับผิดชอบ
โดยกลุม มีโครงสรางองคการท่ีไมเปนทางการ การเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงเปนไปอยางชาๆ มีการ
ประเมินผลงานพนักงานไมบอยมากนัก  สงเสริมการทํางานเปนทีม มุงความสามัคคี  เนนระบบ
อาวุโส พนักงานแตละคนตองไตเตาข้ึนมาจากการเปนพนักงานระดับลาง พนักงานสวนมากมีความ
ผูกพันตอองคการ 

เคทาโร ฮาเซกาวา (2533) กลาววา การจัดการองคการของญ่ีปุนนั้น เปนลักษณะการ
จางงานตลอดชีพ เนนการทํางานแบบระบบอาวุโส และมีการจายคาจางคาตอบแทนท่ีสูงข้ึนตาม
อายุงานในบริษัท  มีระบบการตัดสินใจภายในองคการจากเบ้ืองลางสูเบ้ืองบน และเนนใหทุกคนมี
สวนรวมในการตัดสินใจ แตอยางไรก็ตาม การจัดการองคการของญ่ีปุน ก็มีจุดออนอยูหลาย
ประการ ยกตัวอยางเชน ความลําเอียงทางดานเพศ กลาวคือ ญ่ีปุนมักจะไมยอมรับการทํางานของ
สตรีเพศ ชาวญ่ีปุนมักไมใหความสําคัญกับและยอมรับความสามารถของผูหญิงและคิดวาผูหญิงไม
ควรตองทํางาน หลังจากท่ีแตงงานมีครอบครัวแลว นอกจากนี้แลว องคการญ่ีปุน ก็มีจุดออนดาน
การตัดสินใจภายในองคการ กลาวคือ การตัดสินใจแบบญ่ีปุนนั้น เปนการตัดสินใจจากลางสูบน ทํา
ใหการตัดสินใจบางอยางเปนไปอยางลาชา เนื่องจากตองอาศัยข้ันตอนและวิธีการตัดสินใจจากคน
จํานวนมากและหลายระดับ กวาจะไปสูการตัดสินใจข้ันสุดทายได 
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(3) การจัดการโดยรวมของบริษัทไทย  
จุฑา เทียนไทย (2547) กลาววาบริษัทของคนไทย มีการจัดการองคกรแบบครอบครัว 

นับถือผูอาวุโส และการนับถือผูอาวุโสนั้นจะแสดงออกมาในลักษณะการทํางานดวยความเกรงใจ
กัน แตในปจจุบัน การจัดการองคการไทยเปนไปตามแบบตะวันตกมากข้ึน โดยเนนการทํางานท่ี
เนนผลงาน มีความพรอมท่ีจะปรับองคการอยูเสมอ ยินดีท่ีจะนําเทคโนโลยีสมัยใหมรวมถึงแนวคิด
การจัดการสมัยใหมมาใชในการจัดการองคกร 

วิโรจน สารรัตนะ (2546)  กลาววา ลักษณะการทํางานของบริษัทไทย แตกตางจาก
การทํางานของบริษัทตะวันตกและบริษัทญ่ีปุนดังนี้ 

(1) ยึดถือระบบอุปถัมภ อันนําไปสูการเกิดระบบเสนสายในการทํางาน และเกิด
คํากลาวท่ีวา "คาของคนมิไดอยูท่ีผลของงาน" และ "คาของคนอยูท่ีเปนคนของใคร" ทําใหขาด
ความรับผิดชอบและเอาใจใสตอการปฏิบัติงานอยางจริงจัง  

(2) มีการทํางานแบบปจเจกชนนิยม คือ ไมสนใจท่ีจะใหความรวมมือกับ
หนวยงานอ่ืน ๆ ไมนิยมการรวมกลุมเพื่อพัฒนาหากไมมีผลประโยชน มีการชิงดีชิงเดนเอาตัวรอด 
ทําใหขาดความสามัคคีกันในกลุมพนักงาน  

(3) อนุรักษนิยม ไมนิยมการเปล่ียนแปลง ตอตานการเปล่ียนแปลง ชอบรักษา
สภาพเดิมท่ีเปนประโยชนแกตนมากกวาการพัฒนา 

(4) ขาดจิตสํานึกของการพัฒนา ไมกระตือรือรนท่ีจะทํางานพัฒนา โดยมักมี
ความคิดท่ีวา ถึงอยางไรก็มีเงินเดือนท่ีแนนอนทุกเดือน  

(5) ขาดการสนับสนุนใหพนักงานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค หากพนักงานคนใด
มีความคิดริเร่ิมหรือมีความคิดแปลกแยกไปจากกลุม ก็มักจะถูกกีดกัน 

จากท่ีกลาวมาแลวขางตน สามารถสรุปเปรียบเทียบความแตกตางของบริษัท
สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน และไทย ในประเด็นท่ีสําคัญไดดังตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1  เปรียบเทียบความแตกตางของบริษัทสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน และไทย 
 
ประเด็นเปรียบเทียบ สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน ไทย 
โครงสรางองคการ มีโครงสรางท่ีมี

รูปแบบชัดเจน 
มีโครงสรางท่ี
เปล่ียนแปลงไดตาม
ลักษณะงาน 

มีโครงสรางท่ี
เปล่ียนแปลงไดตาม
ลักษณะงานและความ
พอใจของนายจาง 

การจางงาน เปนการจางงานโดยมี
ระยะเวลาท่ีกําหนดไว 

เปนการจางงานระยะ
ยาว 

เปนการจางงานระยะ
ยาว 

การประเมินผลงาน ใหความสําคัญกับผล
การทํางานเปนหลัก 

ประเมินตามผลการ
ทํางาน พฤติกรรมและ
โครงสรางของบริษัท 

ประเมินตามผลการ
ทํางาน พฤติกรรมและ
โครงสรางของบริษัท 

การตัดสินใจ มีการตัดสินใจจาก
ผูบริหาร 

มีการตัดสินใจโดยรับ
ฟงความคิดเหน็จาก
ผูปฏิบัติงาน 

มีการตัดสินใจจาก
ผูบริหาร 

รูปแบบการทํางาน เนนการทํางานเปน
รายบุคคล 

เนนการทํางานเปนทีม เนนการทํางานเปน
รายบุคคล  

ความสัมพันธใน
องคการ 

มีความสัมพันธกัน
ตามโครงสราง
องคการและการ
ทํางาน 
 

เนนระบบอาวโุส 
พนักงานสวนมากมี
ความผูกพันตอ
องคการ 

ยึดระบบอาวุโส 
ความสัมพันธสวน
บุคคล และระบบ
อุปถัมภ 

แนวคิดในการทํางาน สนับสนุนการคิดคน
แนวคิดการทํางาน
ใหมๆ 

สนับสนุนการคิดคน
แนวคิดการทํางาน
ใหมๆ 

อนุรักษนยิม ไมนิยม
การเปล่ียนแปลง 

การจายคาตอบแทน จายคาตอบแทนตาม
ผลงาน 

ตามโครงสราง
เงินเดือน 

ตามโครงสราง
เงินเดือน 
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ตารางท่ี 2.1 เปนการเปรียบเทียบในภาพรวมของบริษัทโดยสรุปมาจากการศึกษาใน
อดีตท่ีผานมา อยางไรก็ตาม ในปจจุบัน มีการเพิ่มข้ึนของการแขงขันทางธุรกิจและการลงทุนจาก
ตางประเทศ  ทําใหบริษัทจําเปนตองมีการปรับเปล่ียนเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจและคง
ความสามารถทางการแขงขัน และมีแนวโนมท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน ไมวา
จะเปนทางดานโครงสรางองคการ แนวคิดในการทํางาน นโยบายทางดานการบริหารทรัพยากร
มนุษย โดยมีเปาหมายเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของธุรกิจ 

 
3.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประเภทบริษัท 
ศิริ ศิริคํา (2536) ไดทําการศึกษาเร่ืองการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีผูถือหุนราย

ใหญเปนชาวญ่ีปุนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา ผูบริหารญ่ีปุนสวนใหญมีปรัชญาการ
บริหารแบบปจเจกชน ใหความสําคัญกับเปาหมายและการเติบโตของกิจการมากกวาการทํากําไร
สูงสุดและเห็นวาเทคโนโลยีมีปจจัยสําคัญท่ีทําใหการจัดการมีประสิทธิภาพ เห็นวาบุคลากรไทย
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพแตขาดความต้ังใจและความรับผิดชอบในงานท่ีทํา 

อารีย เพ็ชรรัตน (2541) ไดทําการศึกษาเร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบการรับรูลักษณะ
วัฒนธรรมองคการ และความรูสึกผูกพันตอองคการ ในองคการธุรกิจประกันภัยไทย อเมริกันและ
ญ่ีปุน พบวาพนักงานองคการธุรกิจประกันภัยไทยมีการรับรูลักษณะวัฒนธรรมองคการในทุกมิติ  
ไดแกมิติงาน มิติกลุมและมิติบุคคล และมีความผูกพันตอองคการดานจิตใจและบรรทัดฐานมาก
ท่ีสุด ในขณะท่ีพนักงานองคการธุรกิจประกันภัยญ่ีปุนและอเมริกันมีการรับรู มีการรับรูลักษณะ
วัฒนธรรมองคการและมีความผูกผันดานจิตใจและบรรทัดฐานนอยกวาตามลําดับ 

ศรีสมร เลิศตรงจิต (2546) ไดทําการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของลูกจางไทยตอสภาพ
การจางของบริษัทญ่ีปุนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา ลูกจางไทยมีความคิดเห็นตอสภาพ
การจางท้ัง 6 ดานในระดับเหมาะสมปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ยไดแก เง่ือนไขการจางหรือการ
ทํางาน ดานสวัสดิการ ดานการกําหนดวันและเวลาทํางาน ดานประโยชนอ่ืนของนายจางและลูกจาง
เกี่ยวกับการจางหรือการทํางาน ดานคาจางและการเลิกจาง 

วนิดา พรพิรุฬห (2547) ไดทําการศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบความแตกตางดาน
วัฒนธรรมองคการระหวางบริษัทญ่ีปุนและบริษัทอเมริกันในประเทศไทย พบวา บริษัทญ่ีปุนมี
ลักษณะการหลีกเล่ียงความไมแนนอนและมีความเปนสวนรวมอยูมากเชน  การเช่ือฟงผูมี
ประสบการณหรือผูมีอาวุโสกวา มักปฏิบัติงานตามกรอบท่ีมีอยู เพื่อลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
ลักษณะดังกลาว เปนผลสืบเนื่องมาจากระบบการเล่ือนข้ันตามความอาวุโส และลักษณะกลุมของ
คนญ่ีปุน ทําใหคนเกงไมมีโอกาสแสดงความสามารถและคนเกงก็ไมสามารถอยูรอดได สวนบริษัท
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กรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจัย 

 
จากการศึกษาเอกสารตําราและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยไดทําการศึกษาเปรียบเทียบ

ระบบการจัดสวัสดิการของบริษัท โดยมีตัวแปรอิสระประกอบดวย ประเภทบริษัท และรูปแบบการ
บริหาร ตัวแปรตามคือ ระบบการจัดสวัสดิการแกพนักงาน ตามแผนภาพท่ี 1.1 

ประเภทบริษัท 
1. สหรัฐอเมริกา 
2. ญ่ีปุน 
3. ไทย ระบบการจัดสวัสดิการ 

1. สวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน 
2. สวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงิน 

รูปแบบการบริหาร 
1.การบริหารแบบมุงงาน 
2. การบริหารแบบมุงคน 

 
ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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