
บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 
จากขอมูลการลงทุนในประเทศไทยพบวา อัตราการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมใน

ประเทศไทยน้ันเจริญเติบโตเปนอยางมาก ประเทศไทยถูกเลือกใหเปนแหลงผลิตภาคอุตสาหกรรม 
เนื่องจากเปนประเทศที่มีแรงงานจํานวนมากและคาจางแรงงานคอนขางตํ่า ประกอบกับรัฐบาลมี
นโยบายสงเสริมการลงทุนโดยการใหสิทธิประโยชนแกนักลงทุนชาวตางชาติ ทําใหนักลงทุน
เหลานั้นตางเขามาลงทุนในประเทศไทย พบวาการลงทุนท่ีไดรับการสงเสริมประมาณรอยละ 98 
เปนของบริษัทตางชาติและบริษัทรวมทุนไทยกับตางชาติ และประเทศท่ีมีบทบาทสูงสุดในการ
ลงทุนนี้ไดแก ประเทศญ่ีปุน และสหรัฐอเมริกา (มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 
2544) 

ธนาคารแหงประเทศไทย (2543) กลาวไววา ปจจัยสําคัญท่ีจูงใจใหบริษัทผูผลิตเขามา
ตั้งโรงงานผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสในภาคเหนือเกิดจากการกอต้ังนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
ซ่ึงเปนผลมาจากนโยบายของรัฐบาลท่ีตองการกระจายอุตสาหกรรมไปสูภูมิภาคเพื่อสงเสริมการ
จางงานและรายไดแกประชาชนในทองถ่ิน รวมท้ังพัฒนาเมืองหลักและเมืองรอง ของภูมิภาคทําให
พื้นท่ีภาคเหนือไดรับการพัฒนาสาธารณูปโภคจนมีขีดความสามารถรองรับอุตสาหกรรมสมัยใหม 
การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.) จึงไดจัดต้ังนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือท่ีจังหวัด
ลําพูน โดยเร่ิมกอสรางต้ังแตป 2526 แลวเสร็จป 2528 และไดกําหนดเขตอุตสาหกรรมสงออก 
(export processing zone : EPZ) เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูประกอบการในการนําเขาวัตถุดิบและ
สงออกสินคา  รวมท้ังใหสิทธิประโยชนแก ผูประกอบการ  ตามพระราชบัญญัติการนิคม
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 นอกจากนั้นผูประกอบการท่ีตั้งโรงงานในพ้ืนท่ีนี้ยัง
ไดรับสิทธิประโยชน เพ่ิมเติมจากสํานักงานคณะกรรมการ สงเสริมการลงทุนตามพระราชบัญญัติ
สงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 และฉบับแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2534 เพื่อสรางแรงจูงใจแก
นักลงทุนมากข้ึน 
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อีกปจจัยหนึ่งนั้นเกิดจากคาจางแรงงานราคาถูก แรงงานในพื้นท่ีมีจํานวนมากและ
คุณภาพดี สามารถฝกฝนใหเกิดความชํานาญไดงาย นอกจากนั้นความสะดวกและรวดเร็ว ในการ
นําเขา และสงออกเปนอีกปจจัยท่ีสําคัญเนื่องจากอุตสาหกรรมน้ีมีการแขงขันสูง ความคลองตัวและ
รวดเร็วในการนําเขาวัตถุดิบและการสงมอบสินคาเปนส่ิงสําคัญ พื้นท่ีนี้สามารถตอบสนองไดเปน
อยางดีเนื่องจากมีชองทางนําเขาและสงออกผานทาอากาศยานเชียงใหม มีเสนทางคมนาคมท่ี
สะดวกและคุณลักษณะของสินคา ทําใหตนทุนคาขนสงตํ่า 

ปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ ท่ีชวยสนับสนุนใหพื้นท่ีในภาคเหนือมีความนาลงทุนมากข้ึน 
เชน การตั้งโรงงานในพื้นท่ีนี้อยูในจุดศูนยกลางและสามารถเขาถึงตลาดทุกประเทศในภูมิภาคนี้ 
สภาพอากาศท่ีเหมาะสมกับอุตสาหกรรม เพราะมีฝุนละอองนอยและอยูหางไกลทะเลทําใหไมมี
ปญหาเร่ืองความช้ืน ปญหาการจราจรที่นอยกวากรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากทําใหสะดวก
ในการเดินทาง 

ผลจากการลงทุนจากตางชาติเปนจํานวนมาก ทําใหในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือมี
อัตราการแขงขันดานแรงงานที่สูงมาก และในขณะเดียวกันก็พบวามีอัตราการลาออกของพนักงาน
ท่ีคอนขางสูงตามไปดวย สาเหตุหนึ่งของการลาออกของพนักงานนั้น เกิดจากความแตกตางดาน
สวัสดิการที่บริษัทแตละแหงจัดใหแกพนักงาน โดยเฉพาะในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันท่ีคอนขาง
ฝดเคือง สําหรับพนักงานแลว สวัสดิการไดกลายมาเปนผลประโยชนจากการทํางานท่ีมีความสําคัญ
และเปนท่ีตองการของพนักงานนอกเหนือไปจากคาจางและเงินเดือน สวัสดิการเปนส่ิงท่ีทําให
พนักงานรูสึกมีความม่ันคงตอการทํางาน เสริมสรางใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีสุขภาพอนามัย
ท่ีดี มีความปลอดภัยและมีความม่ันคงในชีวิต เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสามารถจูงใจและธํารงรักษา
พนักงานใหทํางานกับบริษัทได (สุรางตรัตน  วสินารมณ, 2540)  

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความแตกตางของระบบการจัดสวัสดิการของแตละบริษัทท่ี
นําไปสูปญหาดานแรงงานดังท่ีกลาวมานั้นมีตนเหตุมาจากหลายปจจัย โดยปจจัยภายในไดแก  
ปจจัยดานแนวคิดหรือรูปแบบในการบริหาร สหภาพแรงงาน ท่ีตั้งของสถานประกอบการ และ
ขนาดของสถานประกอบการ (สุชาวดี พูลทรัพย, 2536) สวนปจจัยภายนอกไดแก สภาพเศรษฐกิจ 
กฎหมายแรงงาน การแขงขันดานธุรกิจ และนโยบายของรัฐ (Young, 1993)  

แนวคิดหรือรูปแบบการบริหารนับเปนปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการวางแผนและ
จัดระบบสวัสดิการภายในองคการ ผูบริหารที่ เนนรูปแบบการบริหารแบบมุงงานมักจะให
ความสําคัญกับผลสําเร็จของงานเปนหลักและใหความสําคัญแกความรูสึกพนักงานในลําดับ
รองลงมา ในขณะที่การบริหารที่มุงคน ผูบริหารจะคํานึงถึงสภาพจิตใจและมุงเนนการตอบสนอง
ความตองการทางดานจิตใจของพนักงานมากกวา ดังนั้นผูบริหารท่ีบริหารแบบมุงคนจะให
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ประเภทบริษัทซ่ึงแบงตามสัญชาติของนักลงทุน ยังเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอ
ระบบการจัดสวัสดิการภายในบริษัท บริษัทท่ีมีสัญชาตินักลงทุนท่ีแตกตางกันไป ยอมมีวัฒนธรรม
องคการและการบริหารจัดการท่ีแตกตางกัน  บริษัทสหรัฐอเมริกาก็จะมีลักษณะเดนดานการจางงาน
ระยะส้ัน  เนนความสําเร็จสวนบุคคล  การเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนงเปนไปอยางรวดเร็ว (สมยศ นาวี
การ, 2533)  ในขณะท่ีบริษัทญ่ีปุน มีการจางการแบบตลอดชีพ เนนระบบอาวุโส สงเสริมการทํางาน
เปนทีม (วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2526) สวนบริษัทไทย เนนการจัดการบริษัทเปนแบบครอบครัว  มี
การทํางานโดยเนนระบบอาวุโส ไมชอบการแขงขัน (จุฑา เทียนไทย, 2547) ซ่ึงความแตกตางของ
วัฒนธรรมองคการและรูปแบบการบริหารจัดการท่ีแตกตางกันนี้ยอมนําไปสูระบบการจัดสวัสดกิาร
ใหแกพนักงานท่ีแตกตางกันได 

อยางไรก็ตาม งานวิจัยตางๆที่ผานมายังไมมีการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการบริหาร
และระบบการจัดสวัสดิการแกพนักงานระหวางบริษัทสหรัฐอเมริกา บริษัทญ่ีปุนและบริษัทไทยใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ รวมถึงเปรียบเทียบความแตกตางของระบบการจัดสวัสดิการแก
พนักงานระหวางบริษัทที่มีรูปแบบการบริหารแตกตางกัน พรอมท้ังหาอํานาจในการพยากรณของ
ประเภทบริษัทและรูปแบบการบริหารตอการจัดสวัสดิการแกพนักงาน ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงมุง
สํารวจหาขอเท็จจริงดังกลาว โดยคาดหวังวาผลการศึกษาจะสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงการจัดสวัสดิการของบริษัทอ่ืนๆใหดีข้ึน สามารถตอบสนองความตองการของแรงงานอัน
จะนําไปสูการปองกันปญหาดานทรัพยากรบุคคล ปญหาการขาดแคลนแรงงาน อีกท้ังยังทําให
สามารถแขงขันกับตลาดแรงงานท่ีกําลังขยายตัวเพิ่มสูงข้ึนตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของระบบการจัดสวัสดิการแกพนักงานระหวางบริษัท
สหรัฐอเมริกา บริษัทญ่ีปุนและบริษัทไทย 

2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของระบบการจัดสวัสดิการแกพนักงานระหวางบริษัท
ท่ีมีรูปแบบการบริหารแบบมุงงานและมุงคน 

3. เพื่อหาอํานาจในการพยากรณของประเภทบริษัทและรูปแบบการบริหารตอระบบ
การจัดสวัสดิการแกพนักงาน 
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ขอบเขตของการศึกษา 
 
ศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จํานวน 9 

บริษัท  ทําการศึกษาจากการรับรูของพนักงานในระดับหัวหนางานและระดับปฏิบัติการท่ีมีตอ
สวัสดิการที่ไดรับ โดยเปรียบเทียบรูปแบบการจัดสวัสดิการจากปจจัยดานประเภทบริษัทและ
รูปแบบการบริหาร 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 

การวิจัยในคร้ังนี้ ประกอบดวยสมมติฐาน ดังตอไปนี้  
1. บริษัทสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน และไทย มีระบบการจัดสวัสดิการแกพนักงานแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญ 
2. บริษัทท่ีมีรูปแบบการบริหารแบบมุงงานและมุงคน มีระบบการจัดสวัสดิการแก

พนักงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
3. ประเภทบริษัทและรูปแบบการบริหารมีอํานาจในการพยากรณระบบการจัด

สวัสดิการแกพนักงานอยางมีนัยสําคัญ 
 
นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการศึกษา 

 
ระบบการจัดสวัสดิการ หมายถึง  รูปแบบและผลประโยชนตอบแทนจากการทํางานท่ี

นายจางจัดใหแกพนักงาน แบงเปน 
1. สวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน ไดแก 

1.1 การจายคาตอบแทนในวันลาท่ีไดรับอนุญาตจากทางบริษัท 
1.2 บริการดานเงินชวยเหลือเพ่ือความมั่นคง ไดแก เงินบําเหน็จ การประกันชีวิตหมู

กองทุนเงินทดแทน กองทุนประกันสังคม  กองทุนสะสมหรือกองทุนเล้ียงชีพ เงินชวยเหลือเม่ือ
พนักงานประสบอุบัติเหตุในการทํางาน เงินชวยเหลือเม่ือพนักงานเกษียณอายุ 

1.3 เงินชวยเหลือพิเศษ ไดแก เงินชวยเหลือคาเชาบานหรือคาหอพัก เงินโบนัส เบ้ีย
ขยัน เงินชวยเหลือเม่ือสมรส  เงินชวยเหลือเม่ือมีบุตร เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร เงินชวยเหลืองาน
ศพ เงินกูท่ัวไป  เงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัย เงินพิเศษสําหรับพนักงานท่ีทํางานนาน เงินรางวัลพนักงาน
ดีเดน เงินรางวัลเม่ือครบรอบวันกอตั้งบริษัท เงินรางวัลเม่ือครบรอบวันเกิดพนักงาน เงินคาน้ํามัน 
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2. สวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงิน ไดแก 
2.1 บริการดานการศึกษา ไดแก การจัดใหมีหองสมุด การศึกษาดูงานภายในและ

ภายนอกประเทศ การใหสิทธ์ิในการศึกษาตอท้ังในประเทศและตางประเทศ การใหทุนศึกษาตอ
ภายในและภายนอกประเทศ 

2.2 บริการดานสุขภาพอนามัย ไดแก การตรวจสุขภาพประจําป หองพยาบาลและ
ผูเชี่ยวชาญทางดานการแพทยประจําท่ีบริษัท 

2.3 บริการดานนันทนาการ ไดแก กีฬา การทองเท่ียวภายในและภายนอกประเทศ 
และงานร่ืนเริงประจําป การแขงขันกีฬา 

2.4 บริการใหคําปรึกษาตางๆ 
2.5 บริการดานอํานวยความสะดวก ไดแก บานพัก หอพักบริษัท และรถรับสง 
2.6 บริการอ่ืนๆ ไดแก อาหารกลางวัน รานคาสหกรณ เคร่ืองแบบพนักงาน ศูนยเด็ก

เล็ก อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล รานคาสหกรณ สหกรณออกทรัพย 
รูปแบบการบริหาร หมายถึง ลักษณะของการบริหารจัดการภายในองคการเพ่ือใหบรรลุ

ตามเปาหมายของธุรกิจ ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแบงรูปแบบการจัดการออกเปน 2 รูปแบบ ไดแก 
1. การบริหารแบบมุงงาน หมายถึง การบริหารจัดการท่ีมุงสนใจตัวงานและผลสําเร็จ

ของงานเปนหลัก เนนการหาวิธีการที่ดีท่ีสุดในการทํางานโดยคํานึงถึงพนักงานเปนปจจัยประกอบ
ในการทํางานอยางหนึ่งเทานั้น 

2. การบริหารแบบมุงคน หมายถึง การบริหารจัดการท่ีมุงสนใจพนักงานเปนหลัก ให
ความสําคัญตอพนักงานมากกวาตัวงานและผลสําเร็จของงาน 

ประเภทบริษัท หมายถึง ประเภทของบริษัทแบงตามสัญชาติของผูถือหุนใหญของ
บริษัท ประกอบดวย สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน และไทย 

บริษัทสหรัฐอเมริกา หมายถึง บริษัทท่ีประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน และมีผูถือหุนใหญเปนสัญชาติสหรัฐอเมริกา 

บริษัทญ่ีปุน หมายถึง บริษัทท่ีประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูน และมีผูถือหุนใหญเปนสัญชาติญ่ีปุน 

บริษัทไทย หมายถึง หมายถึง บริษัทท่ีประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน และมีผูถือหุนใหญเปนสัญชาติไทย 

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ หมายถึง นิคมอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวัด
ลําพูน ดําเนินการภายใตการบริหารจัดการของการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
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พนักงาน หมายถึง พนักงานทุกระดับท่ีทํางานในบริษัทท่ีประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ทําใหทราบถึงความแตกตางของระบบการจัดสวัสดิการแกพนักงานระหวางบริษัท
อเมริกา บริษัทญ่ีปุนและบริษัทไทย 

2. ทําใหทราบถึงความแตกตางของระบบการจัดสวัสดิการแกพนักงานระหวางบริษัทท่ี
มีรูปแบบการบริหารแตกตางกัน 

3. ทําใหทราบถึงอํานาจในการพยากรณของประเภทบริษัทและรูปแบบการบริหารตอ
การจัดสวัสดิการแกพนักงาน 

4. สามารถเปนแนวทางในการกําหนดและปรับปรุง สวัสดิการอันจะมีผลใหจูงใจและ
สรางความพอใจใหกับพนักงาน ซ่ึงอาจจะมีสวนในการชวยขจัดปญหาแรงงานขาดแคลนใน
อนาคตได 
 
 


