
บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 
จากขอมูลการลงทุนในประเทศไทยพบวา อัตราการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมใน

ประเทศไทยน้ันเจริญเติบโตเปนอยางมาก ประเทศไทยถูกเลือกใหเปนแหลงผลิตภาคอุตสาหกรรม 
เนื่องจากเปนประเทศที่มีแรงงานจํานวนมากและคาจางแรงงานคอนขางตํ่า ประกอบกับรัฐบาลมี
นโยบายสงเสริมการลงทุนโดยการใหสิทธิประโยชนแกนักลงทุนชาวตางชาติ ทําใหนักลงทุน
เหลานั้นตางเขามาลงทุนในประเทศไทย พบวาการลงทุนท่ีไดรับการสงเสริมประมาณรอยละ 98 
เปนของบริษัทตางชาติและบริษัทรวมทุนไทยกับตางชาติ และประเทศท่ีมีบทบาทสูงสุดในการ
ลงทุนนี้ไดแก ประเทศญ่ีปุน และสหรัฐอเมริกา (มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 
2544) 

ธนาคารแหงประเทศไทย (2543) กลาวไววา ปจจัยสําคัญท่ีจูงใจใหบริษัทผูผลิตเขามา
ตั้งโรงงานผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสในภาคเหนือเกิดจากการกอต้ังนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
ซ่ึงเปนผลมาจากนโยบายของรัฐบาลท่ีตองการกระจายอุตสาหกรรมไปสูภูมิภาคเพื่อสงเสริมการ
จางงานและรายไดแกประชาชนในทองถ่ิน รวมท้ังพัฒนาเมืองหลักและเมืองรอง ของภูมิภาคทําให
พื้นท่ีภาคเหนือไดรับการพัฒนาสาธารณูปโภคจนมีขีดความสามารถรองรับอุตสาหกรรมสมัยใหม 
การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.) จึงไดจัดต้ังนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือท่ีจังหวัด
ลําพูน โดยเร่ิมกอสรางต้ังแตป 2526 แลวเสร็จป 2528 และไดกําหนดเขตอุตสาหกรรมสงออก 
(export processing zone : EPZ) เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูประกอบการในการนําเขาวัตถุดิบและ
สงออกสินคา  รวมท้ังใหสิทธิประโยชนแก ผูประกอบการ  ตามพระราชบัญญัติการนิคม
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 นอกจากนั้นผูประกอบการท่ีตั้งโรงงานในพ้ืนท่ีนี้ยัง
ไดรับสิทธิประโยชน เพ่ิมเติมจากสํานักงานคณะกรรมการ สงเสริมการลงทุนตามพระราชบัญญัติ
สงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 และฉบับแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2534 เพื่อสรางแรงจูงใจแก
นักลงทุนมากข้ึน 
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อีกปจจัยหนึ่งนั้นเกิดจากคาจางแรงงานราคาถูก แรงงานในพื้นท่ีมีจํานวนมากและ
คุณภาพดี สามารถฝกฝนใหเกิดความชํานาญไดงาย นอกจากนั้นความสะดวกและรวดเร็ว ในการ
นําเขา และสงออกเปนอีกปจจัยท่ีสําคัญเนื่องจากอุตสาหกรรมน้ีมีการแขงขันสูง ความคลองตัวและ
รวดเร็วในการนําเขาวัตถุดิบและการสงมอบสินคาเปนส่ิงสําคัญ พื้นท่ีนี้สามารถตอบสนองไดเปน
อยางดีเนื่องจากมีชองทางนําเขาและสงออกผานทาอากาศยานเชียงใหม มีเสนทางคมนาคมท่ี
สะดวกและคุณลักษณะของสินคา ทําใหตนทุนคาขนสงตํ่า 

ปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ ท่ีชวยสนับสนุนใหพื้นท่ีในภาคเหนือมีความนาลงทุนมากข้ึน 
เชน การตั้งโรงงานในพื้นท่ีนี้อยูในจุดศูนยกลางและสามารถเขาถึงตลาดทุกประเทศในภูมิภาคนี้ 
สภาพอากาศท่ีเหมาะสมกับอุตสาหกรรม เพราะมีฝุนละอองนอยและอยูหางไกลทะเลทําใหไมมี
ปญหาเร่ืองความช้ืน ปญหาการจราจรที่นอยกวากรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากทําใหสะดวก
ในการเดินทาง 

ผลจากการลงทุนจากตางชาติเปนจํานวนมาก ทําใหในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือมี
อัตราการแขงขันดานแรงงานที่สูงมาก และในขณะเดียวกันก็พบวามีอัตราการลาออกของพนักงาน
ท่ีคอนขางสูงตามไปดวย สาเหตุหนึ่งของการลาออกของพนักงานนั้น เกิดจากความแตกตางดาน
สวัสดิการที่บริษัทแตละแหงจัดใหแกพนักงาน โดยเฉพาะในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันท่ีคอนขาง
ฝดเคือง สําหรับพนักงานแลว สวัสดิการไดกลายมาเปนผลประโยชนจากการทํางานท่ีมีความสําคัญ
และเปนท่ีตองการของพนักงานนอกเหนือไปจากคาจางและเงินเดือน สวัสดิการเปนส่ิงท่ีทําให
พนักงานรูสึกมีความม่ันคงตอการทํางาน เสริมสรางใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีสุขภาพอนามัย
ท่ีดี มีความปลอดภัยและมีความม่ันคงในชีวิต เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสามารถจูงใจและธํารงรักษา
พนักงานใหทํางานกับบริษัทได (สุรางตรัตน  วสินารมณ, 2540)  

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความแตกตางของระบบการจัดสวัสดิการของแตละบริษัทท่ี
นําไปสูปญหาดานแรงงานดังท่ีกลาวมานั้นมีตนเหตุมาจากหลายปจจัย โดยปจจัยภายในไดแก  
ปจจัยดานแนวคิดหรือรูปแบบในการบริหาร สหภาพแรงงาน ท่ีตั้งของสถานประกอบการ และ
ขนาดของสถานประกอบการ (สุชาวดี พูลทรัพย, 2536) สวนปจจัยภายนอกไดแก สภาพเศรษฐกิจ 
กฎหมายแรงงาน การแขงขันดานธุรกิจ และนโยบายของรัฐ (Young, 1993)  

แนวคิดหรือรูปแบบการบริหารนับเปนปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการวางแผนและ
จัดระบบสวัสดิการภายในองคการ ผูบริหารที่ เนนรูปแบบการบริหารแบบมุงงานมักจะให
ความสําคัญกับผลสําเร็จของงานเปนหลักและใหความสําคัญแกความรูสึกพนักงานในลําดับ
รองลงมา ในขณะที่การบริหารที่มุงคน ผูบริหารจะคํานึงถึงสภาพจิตใจและมุงเนนการตอบสนอง
ความตองการทางดานจิตใจของพนักงานมากกวา ดังนั้นผูบริหารท่ีบริหารแบบมุงคนจะให
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ประเภทบริษัทซ่ึงแบงตามสัญชาติของนักลงทุน ยังเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอ
ระบบการจัดสวัสดิการภายในบริษัท บริษัทท่ีมีสัญชาตินักลงทุนท่ีแตกตางกันไป ยอมมีวัฒนธรรม
องคการและการบริหารจัดการท่ีแตกตางกัน  บริษัทสหรัฐอเมริกาก็จะมีลักษณะเดนดานการจางงาน
ระยะส้ัน  เนนความสําเร็จสวนบุคคล  การเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนงเปนไปอยางรวดเร็ว (สมยศ นาวี
การ, 2533)  ในขณะท่ีบริษัทญ่ีปุน มีการจางการแบบตลอดชีพ เนนระบบอาวุโส สงเสริมการทํางาน
เปนทีม (วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2526) สวนบริษัทไทย เนนการจัดการบริษัทเปนแบบครอบครัว  มี
การทํางานโดยเนนระบบอาวุโส ไมชอบการแขงขัน (จุฑา เทียนไทย, 2547) ซ่ึงความแตกตางของ
วัฒนธรรมองคการและรูปแบบการบริหารจัดการท่ีแตกตางกันนี้ยอมนําไปสูระบบการจัดสวัสดกิาร
ใหแกพนักงานท่ีแตกตางกันได 

อยางไรก็ตาม งานวิจัยตางๆที่ผานมายังไมมีการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการบริหาร
และระบบการจัดสวัสดิการแกพนักงานระหวางบริษัทสหรัฐอเมริกา บริษัทญ่ีปุนและบริษัทไทยใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ รวมถึงเปรียบเทียบความแตกตางของระบบการจัดสวัสดิการแก
พนักงานระหวางบริษัทที่มีรูปแบบการบริหารแตกตางกัน พรอมท้ังหาอํานาจในการพยากรณของ
ประเภทบริษัทและรูปแบบการบริหารตอการจัดสวัสดิการแกพนักงาน ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงมุง
สํารวจหาขอเท็จจริงดังกลาว โดยคาดหวังวาผลการศึกษาจะสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงการจัดสวัสดิการของบริษัทอ่ืนๆใหดีข้ึน สามารถตอบสนองความตองการของแรงงานอัน
จะนําไปสูการปองกันปญหาดานทรัพยากรบุคคล ปญหาการขาดแคลนแรงงาน อีกท้ังยังทําให
สามารถแขงขันกับตลาดแรงงานท่ีกําลังขยายตัวเพิ่มสูงข้ึนตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของระบบการจัดสวัสดิการแกพนักงานระหวางบริษัท
สหรัฐอเมริกา บริษัทญ่ีปุนและบริษัทไทย 

2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของระบบการจัดสวัสดิการแกพนักงานระหวางบริษัท
ท่ีมีรูปแบบการบริหารแบบมุงงานและมุงคน 

3. เพื่อหาอํานาจในการพยากรณของประเภทบริษัทและรูปแบบการบริหารตอระบบ
การจัดสวัสดิการแกพนักงาน 
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ขอบเขตของการศึกษา 
 
ศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จํานวน 9 

บริษัท  ทําการศึกษาจากการรับรูของพนักงานในระดับหัวหนางานและระดับปฏิบัติการท่ีมีตอ
สวัสดิการที่ไดรับ โดยเปรียบเทียบรูปแบบการจัดสวัสดิการจากปจจัยดานประเภทบริษัทและ
รูปแบบการบริหาร 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 

การวิจัยในคร้ังนี้ ประกอบดวยสมมติฐาน ดังตอไปนี้  
1. บริษัทสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน และไทย มีระบบการจัดสวัสดิการแกพนักงานแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญ 
2. บริษัทท่ีมีรูปแบบการบริหารแบบมุงงานและมุงคน มีระบบการจัดสวัสดิการแก

พนักงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
3. ประเภทบริษัทและรูปแบบการบริหารมีอํานาจในการพยากรณระบบการจัด

สวัสดิการแกพนักงานอยางมีนัยสําคัญ 
 
นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการศึกษา 

 
ระบบการจัดสวัสดิการ หมายถึง  รูปแบบและผลประโยชนตอบแทนจากการทํางานท่ี

นายจางจัดใหแกพนักงาน แบงเปน 
1. สวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน ไดแก 

1.1 การจายคาตอบแทนในวันลาท่ีไดรับอนุญาตจากทางบริษัท 
1.2 บริการดานเงินชวยเหลือเพ่ือความมั่นคง ไดแก เงินบําเหน็จ การประกันชีวิตหมู

กองทุนเงินทดแทน กองทุนประกันสังคม  กองทุนสะสมหรือกองทุนเล้ียงชีพ เงินชวยเหลือเม่ือ
พนักงานประสบอุบัติเหตุในการทํางาน เงินชวยเหลือเม่ือพนักงานเกษียณอายุ 

1.3 เงินชวยเหลือพิเศษ ไดแก เงินชวยเหลือคาเชาบานหรือคาหอพัก เงินโบนัส เบ้ีย
ขยัน เงินชวยเหลือเม่ือสมรส  เงินชวยเหลือเม่ือมีบุตร เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร เงินชวยเหลืองาน
ศพ เงินกูท่ัวไป  เงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัย เงินพิเศษสําหรับพนักงานท่ีทํางานนาน เงินรางวัลพนักงาน
ดีเดน เงินรางวัลเม่ือครบรอบวันกอตั้งบริษัท เงินรางวัลเม่ือครบรอบวันเกิดพนักงาน เงินคาน้ํามัน 
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2. สวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงิน ไดแก 
2.1 บริการดานการศึกษา ไดแก การจัดใหมีหองสมุด การศึกษาดูงานภายในและ

ภายนอกประเทศ การใหสิทธ์ิในการศึกษาตอท้ังในประเทศและตางประเทศ การใหทุนศึกษาตอ
ภายในและภายนอกประเทศ 

2.2 บริการดานสุขภาพอนามัย ไดแก การตรวจสุขภาพประจําป หองพยาบาลและ
ผูเชี่ยวชาญทางดานการแพทยประจําท่ีบริษัท 

2.3 บริการดานนันทนาการ ไดแก กีฬา การทองเท่ียวภายในและภายนอกประเทศ 
และงานร่ืนเริงประจําป การแขงขันกีฬา 

2.4 บริการใหคําปรึกษาตางๆ 
2.5 บริการดานอํานวยความสะดวก ไดแก บานพัก หอพักบริษัท และรถรับสง 
2.6 บริการอ่ืนๆ ไดแก อาหารกลางวัน รานคาสหกรณ เคร่ืองแบบพนักงาน ศูนยเด็ก

เล็ก อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล รานคาสหกรณ สหกรณออกทรัพย 
รูปแบบการบริหาร หมายถึง ลักษณะของการบริหารจัดการภายในองคการเพ่ือใหบรรลุ

ตามเปาหมายของธุรกิจ ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแบงรูปแบบการจัดการออกเปน 2 รูปแบบ ไดแก 
1. การบริหารแบบมุงงาน หมายถึง การบริหารจัดการท่ีมุงสนใจตัวงานและผลสําเร็จ

ของงานเปนหลัก เนนการหาวิธีการที่ดีท่ีสุดในการทํางานโดยคํานึงถึงพนักงานเปนปจจัยประกอบ
ในการทํางานอยางหนึ่งเทานั้น 

2. การบริหารแบบมุงคน หมายถึง การบริหารจัดการท่ีมุงสนใจพนักงานเปนหลัก ให
ความสําคัญตอพนักงานมากกวาตัวงานและผลสําเร็จของงาน 

ประเภทบริษัท หมายถึง ประเภทของบริษัทแบงตามสัญชาติของผูถือหุนใหญของ
บริษัท ประกอบดวย สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน และไทย 

บริษัทสหรัฐอเมริกา หมายถึง บริษัทท่ีประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน และมีผูถือหุนใหญเปนสัญชาติสหรัฐอเมริกา 

บริษัทญ่ีปุน หมายถึง บริษัทท่ีประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูน และมีผูถือหุนใหญเปนสัญชาติญ่ีปุน 

บริษัทไทย หมายถึง หมายถึง บริษัทท่ีประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน และมีผูถือหุนใหญเปนสัญชาติไทย 

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ หมายถึง นิคมอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวัด
ลําพูน ดําเนินการภายใตการบริหารจัดการของการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
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พนักงาน หมายถึง พนักงานทุกระดับท่ีทํางานในบริษัทท่ีประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ทําใหทราบถึงความแตกตางของระบบการจัดสวัสดิการแกพนักงานระหวางบริษัท
อเมริกา บริษัทญ่ีปุนและบริษัทไทย 

2. ทําใหทราบถึงความแตกตางของระบบการจัดสวัสดิการแกพนักงานระหวางบริษัทท่ี
มีรูปแบบการบริหารแตกตางกัน 

3. ทําใหทราบถึงอํานาจในการพยากรณของประเภทบริษัทและรูปแบบการบริหารตอ
การจัดสวัสดิการแกพนักงาน 

4. สามารถเปนแนวทางในการกําหนดและปรับปรุง สวัสดิการอันจะมีผลใหจูงใจและ
สรางความพอใจใหกับพนักงาน ซ่ึงอาจจะมีสวนในการชวยขจัดปญหาแรงงานขาดแคลนใน
อนาคตได 
 
 


