
 
บทท่ี 6 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 ผลจากการศึกษาคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ
สําหรับการจัดการงานนโยบายและแผน ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาได
ทําการศึกษาคนควาตามข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ซ่ึงสามารถสรุปผลและอภิปรายผล
ดังตอไปนี้ 
 

6.1 สรุปผลการศึกษา 
ผูศึกษาไดติดตั้งระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการงานนโยบายและแผน มีการทดสอบ

ระบบโดยผูใชระบบท่ีเกี่ยวของ จํานวน 6 ระดับ ไดแก  ผูบริหาร  ผูดูแลระบบ  งานนโยบายและ
แผน  หนวยการเงิน  นักวิจัย  และหนวยงาน  ทดลองใชงาน โดยไดจัดทําแบบสอบถามความพึง
พอใจผูใชระบบ แบงออกเปน 3 ตอน  ประกอบดวย 
  ตอนท่ี 1 : สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 : ความพึงพอใจของผูใชระบบ 
  ตอนท่ี 3 : ขอเสนอแนะ 
และนําแบบสอบถามท่ีไดรวบรวมมาวิเคราะหและอภิปรายผล โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือ คาความถ่ี (Frequency) และ คาเฉล่ีย (Mean) 

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) เกณฑท่ีใชในการใหคะแนนระดับความพึงพอใจ
ของผูใชระบบท่ีมีตอ  ระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการงานนโยบายและแผน ของสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535 : 100)  

 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจมาก  4 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจนอย  2 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 1 คะแนน 

เกณฑท่ีใชในการแปลความหมายของคาเฉล่ียท่ีไดจากการประมวลผล คือ  
  คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  คาเฉล่ีย  3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
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  คาเฉล่ีย  2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง  
  คาเฉล่ีย  1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
  คาเฉล่ีย  1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดดังนี้ 

ตาราง 6.1  ความถ่ีของผูใชท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับ ความถ่ี 
1. ผูดูแลระบบ 1 
2. ผูบริหาร 1 
3. งานนโยบายและแผน 2 
4. หนวยการเงิน 2 
5. นักวิจัย 2 
6. หนวยงาน 5 

รวม 13 
  

จากตาราง 6.1  มีผูใชท่ีเกี่ยวของกับระบบจํานวน 6 ระดับ  จํานวน 13  คน แยกเปนระดับ
หนวยงาน จํานวน 5 คน  นักวิจัย  จํานวน  2  คน  หนวยการเงิน  จํานวน  2  คน  งานนโยบายและ
แผน  จํานวน  2  คน  ผูบริหาร  จํานวน 1 คน และผูดูแลระบบ  จํานวน  1  คน 

ตาราง 6.2  ความถ่ีในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจแยกตามระดับการใชงาน 
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1. ตรงตามความตองการของผูใชระบบ 4 5 5 5 5 4 5 4 3 4 3 4 3 
2. การประมวลผลรวดเร็วและถูกตอง 3 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 
3. การใชงานมีความสะดวก และงาย 3 5 4 5 4 3 4 5 5 5 3 5 5 
4. ความสวยงาม นาสนใจ 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 
5. ระบบมีการโตตอบกับผูใช 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 2 4 4 
6. สามารถลดข้ันตอนการทํางานท่ีซับซอนได 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 3 4 
7. รายงานสารสนเทศตรงตามความตองการ 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 
8. สามารถนําระบบสารสนเทศไปใชในการ
วางแผนการทํางานได 

5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 2 5 4 
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 จากตาราง 6.2 มีผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจท้ังหมด 13 คน  แบงออกเปน ผูบริหาร 
จํานวน 1 คน ผูดูแลระบบ จํานวน 1 คน  งานนโยบายและแผน จํานวน  2  คน  หนวยการเงิน 
จํานวน 2 คน  นักวิจัย  จํานวน 2 คน  และหนวยงาน จํานวน 5 คน  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ
แสดงไดดังตาราง 6.3 
 

ตาราง  6.3  ความพึงพอใจของผูใชระบบท่ีมีตอระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการงานนโยบาย
และแผน ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

รายการประเมิน 
จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 

1. ตรงตามความตองการของผูใชระบบ 13 4.15 มาก 
2. การประมวลผลรวดเร็วและถูกตอง 13 4.38 มาก 
3. การใชงานมีความสะดวก และงาย 13 4.31 มาก 
4. ความสวยงาม นาสนใจ 13 3.92 มาก 
5. ระบบมีการโตตอบกับผูใช 13 4.23 มาก 
6. สามารถลดข้ันตอนการทํางานท่ีซับซอนได 13 4.46 มาก 
7. รายงานสารสนเทศตรงตามความตองการ 13 4.69 มากท่ีสุด 
8. สามารถนําระบบสารสนเทศไปใชในการ

วางแผนการทํางานได 
13 4.46 มาก 

รวม 13 4.33 มาก 
  

จากตาราง  6.2  พบวา ในภาพรวมความพึงพอใจของผูใชระบบท่ีมีตอระบบสารสนเทศ
สําหรับการจัดการงานนโยบายและแผน ผูใชระบบมีความพึงพอใจในทุกดานอยูในระดับมาก  
(คาเฉล่ีย = 4.33)   สามารถพิจารณาเปนแตละรายการ  ดังนี้  ในดานรายงานสารสนเทศตรงตาม
ความตองการ มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  (คาเฉล่ีย = 4.69)  สวนรายการอ่ืน ผูใชระบบมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก  ท้ัง 7 รายการ  คือ  สามารถนําระบบสารสนเทศไปใชในการวางแผนการ
ทํางานได (คาเฉล่ีย = 4.46)  สามารถลดข้ันตอนการทํางานท่ีซับซอนได (คาเฉล่ีย = 4.46)  ดานการ
ประมวลผลรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย = 4.38)  ดานการใชงานมีความสะดวก และงาย (คาเฉล่ีย = 
4.31)  ดานระบบมีการโตตอบกับผูใช (คาเฉล่ีย = 4.23)   ดานตรงตามความตองการของผูใชระบบ 
(คาเฉล่ีย = 4.15)  และดานความสวยงาม  นาสนใจ (คาเฉล่ีย = 3.92)  ตามลําดับ 
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 ขอเสนอแนะจากผูใชระบบ 
1. ควรจะมีการจัดทําฐานขอมูลในดานอ่ืน  ๆ ของงานนโยบายและแผน ใหครอบคลุมทุก

ระบบ 
2. ควรออกแบบหนาจอการทํางานใหมีความนาสนใจ และปรับปรุงตัวหนังสือใหมีขนาด

ใหญข้ึนกวาเดิม  
 

6.2 อภิปรายผล 
การศึกษาคนควาในคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการ

งานนโยบายและแผน ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยผูศึกษาไดออกแบบและพัฒนา
ระบบตามข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ  โดยศึกษาจากเอกสารท่ีเกี่ยวของกับงานนโยบาย
และแผน ตลอดจนสอบถามเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับระบบ จนสามารถนําความตองการของผูใชมา
พัฒนาเปนระบบสารสนเทศ ในรูปแบบเว็บ แอพพลิเคชัน (Web Application) โดยใชภาษาพีเอชพี 
phpMyAdmin สําหรับการจัดการฐานขอมูล  และฐานขอมูล MySQL    หลังจากพัฒนาระบบแลว
ไดทําการติดตั้งเพื่อใหผูใชระบบทดสอบการทํางานผานทางเว็บ  จากการทดสอบการทํางานของ
ระบบกับขอมูลจริงและทําการประเมินผลโดยแบบสอบถาม มีผูใชระดับตาง ๆ จํานวน 13  คน   
พบวา ระบบสามารถทํางานไดตรงตามความตองการ  รวมท้ังรายงานสารสนเทศท่ีได สามารถ
นําไปใชไดอยางสะดวก และมีความถูกตอง   ผลจากการประเมินการทํางานของระบบโดยภาพรวม  
พบวาระบบสามารถทํางานไดถูกตองเปนไปตามวัตถุประสงคของการคนควาคร้ังนี้ และผลการ
ทํางานของระบบอยูในเกณฑท่ีพึงพอใจระดับมาก  สวนขอเสนอแนะในการศึกษาในขั้นตอไป คือ 
ระบบควรจะมีการพัฒนาตอในดานการติดตามผลสัมฤทธ์ิของแผนปฏิบัติการ  ระบบแจงเวียนคําส่ัง 
ขาวสาร ประกาศ และการออกรายงานในรูปแบบกราฟ เพ่ือใหครบทุกกระบวนการของการจัดทํา
แผนปฏิบัติการของสํานักหอสมุด 

 

6.3 ขอจํากัดของระบบ 
ระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการงานนโยบายและแผน ในขณะนี้ยังไมสามารถออก

รายงานในรูปแบบกราฟได  
 

6.4 ขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาระบบในอนาคต 
1.  ควรเพิ่มเติมในดานของการจัดการขอมูล ขาวสาร คําส่ัง ประกาศ ของงานนโยบายและ   

 แผนผานทางระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการงานนโยบายและแผน 
2.  ควรมีการพัฒนาดานการออกรายงานในรูปแบบกราฟ ท่ีชวยใหการนําเสนอ 

 สารสนเทศมีความนาสนใจ และสวยงาม 


