
 
บทท่ี 3 

วิธีการศึกษาและการวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 
 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการงานนโยบายและแผนของสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประกอบดวย 2 ระบบ คือ ระบบฐานขอมูลงานวิจัย และระบบฐานขอมูล
งบประมาณ ผูศึกษาไดวางแผนการพัฒนาระบบงาน โดยเร่ิมจากการศึกษาระบบงานเดิม วิเคราะห 
ออกแบบ พัฒนา และทดสอบระบบ ประกอบดวย 4  สวน ตอไปน้ี 
 3.1   การศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม 
 3.2   ผูใชงานระบบท่ีเกี่ยวของ 
 3.3   ขอจํากัดและปญหาระบบงานปจจุบัน 
 3.4   ความตองการระบบใหม 
 

3.1   การศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม 
โดยเร่ิมตนจากการศึกษาเอกสาร และสอบถามบุคลากรภายในงานนโยบายและแผน ถึง

กระบวนการทํางานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานแผนปฏิบัติการ เพื่อของบประมาณสําหรับ
หองสมุด  รวมท้ังเอกสารเกี่ยวกับข้ันตอนการดําเนินงานวิจัยของบุคลากรสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

3.1.1 ระบบงานในปจจุบัน 
       1) งานวิจัยของสํานักหอสมุด 

กระบวนการดําเนินงานวิจัยของบุคลากร สํานักหอสมุด มีข้ันตอนตาง ๆ  เร่ิมตน
จากงานนโยบายและแผนไดแจงเวียนเกี่ยวกับกําหนดการขอทุนสําหรับทําการวิจัยใหแกบุคลากร
สํานักหอสมุดทราบ โดยในแตละปจะเร่ิมตนประมาณเดือน กรกฎาคม ของทุกป เพื่อใหบุคลากร
ภายในสํานัก เขียนหัวขอท่ีจะเสนอขอและสงใหงานนโยบายและแผนรวบรวมและสรุปขอมูล
เบ้ืองตนแกผูบริหาร หลังจากนั้นมีการเรียกประชุมผูเสนอขอทุนเพื่อเขาใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค แนวทางการดําเนินการวิจัย  หากมีโครงการท่ีตองแกไขปรับปรุง  ผูเสนอขอทุน
จะตองปรับปรุงและนําสงงานนโยบายและแผนอีกคร้ัง   หลังจากนั้นจะไดรับจัดสรรงบประมาณ
เพ่ือดําเนินโครงการวิจัย โดยการเบิกจายเงินมีการแบงออกเปน 2 งวด แตละงวดตองมีเอกสารท่ี
จะตองจัดสงคือ  ใบสําคัญรับเงิน เม่ือไดรับจัดสรรเงินงบประมาณแลว นักวิจัยจะตองดําเนินการ
วิจัยในหัวขอท่ีเสนอ ใหเสร็จตามกําหนดเวลาท่ีไดตกลงกันไว ดังรูป  3.1   
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แจงเวียนประกาศ/ปฏิทินการดําเนินการ
วิจัย ใหหัวหนาฝาย/งาน 

- รวบรวมโครงการวิจยั 
- สรุปโครงการวิจัย 
- ทําหนังสือเชิญประชุม 

โครงการที่ตองแกไข โครงการที่ผานการ แจงนกัวจิัย 

เตรียมเอกสารเพื่อเบิกจายเงินอุดหนนุ 

จายเงินงวดท่ี 1 
เตรียมเอกสาร (ขอตกลงฯ 2 ชด ใบสําคัญรับเงิน 1 ชด) 

จายเงินงวดท่ี 2 
เตรียมเอกสาร (ใบสําคัญรับเงิน 1 ชุด) 

แจกจายงานวจิัยฉบับสมบูรณ 
- กองแผนงาน 1 เลม 
- งานนโยบายและแผน 1 เลม 
- งานพัฒนาทรัพยากร 8 เลม 

นักวจิัยขอขยายเวลา ติดตามผลการวิจัยของนักวิจัย
ที่ครบกําหนดตามขอตกลง 

แกไขขอมูลงานวิจัยใหเปนปจจุบัน 

รูป 3.1  แสดงกระบวนการดาํเนินงานโครงการวิจยั  
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 2)  งานงบประมาณ 
กระบวนการดาํเนินงานแผนปฏิบัติการ สํานักหอสมุด มีข้ันตอนตาง ๆ ดังนี ้

 
แจงเวียนประกาศ/ปฏิทินการเขียน 

 
แผนปฏิบัติการ ใหหวัหนาฝาย/งาน 

 
จัดสัมมนาช้ีแจงการเขียนแผนปฏิบัติการ 

 
 
 - รวบรวมแผนการปฏิบัติการ 

- สรุป 
- จัดสรรงบประมาณ

 
  
 
 
 
 
 

แผนปฏิบัติการท่ีปรับ
ลดงบประมาณ

แผนปฏิบัติการท่ีผานการ
พิจารณาจดัสรร

แจงหนวยงาน 
  

 
บันทึกและประมวลผล  

 
 
 

เผยแพรสรุปแผนปฏิบัติการประจําป 
ใหหนวยงาน  ผูบริหาร บุคลากรสํานักหอสมุดทราบ 

 
 

 

รูป 3.2  แสดงกระบวนการดาํเนินงานแผนปฏิบัติงานประจําป 
  

จากรูป  3.2  การจัดทําแผนปฏิบัติการประจาํปของสํานักหอสมุดสามารถสรุปเปนข้ันตอน
ดังนี ้

(1) ข้ันตอนการเขียนแผนปฏิบัติการ โดยหนวยงานท้ังหมดเร่ิมตนการเขียน
แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ โดยใชวิธีการประมาณการ 

(2) หนวยงานจัดสงแผนปฏิบัติการใหงานนโยบายและแผนตรวจสอบเพ่ือจัดสรร
งบประมาณตามกิจกรรม 
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(3) งานนโยบายและแผนนําขอมูลเก็บเปนไฟลในโปรแกรม Microsoft Excel 
(4) คํานวณและจัดพิมพรายงานงบประมาณ 

 

3.2  ผูใชงานระบบท่ีเก่ียวของ 
  ผูใชระบบ (System User) หมายถึง ผูจัดการท่ีควบคุมและดูแลระบบสารสนเทศขององคกร

หรือเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานกับระบบสารสนเทศ ผูใชจะเปนบุคคลท่ีใชงานและปฏิสัมพันธกับระบบ
สารสนเทศโดยตรง เชน จัดเก็บ ปรับปรุง ประมวลผลขอมูล และนําขอมูลไปใชงาน เปนตน ดังนั้น
ผูใชระบบสมควรมีบทบาทท่ีสําคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ตั้งแตเร่ิมตนท่ีจะพัฒนาระบบ
ใหกับองคกร โดยบุคคลหรือกลุมผูใชระบบสมควรท่ีจะมีการทํางานท่ีใกลชิดกับทีมงานผูพัฒนา
ระบบ หรือเขาไปเปนสวนหน่ึงของทีมงานผูพัฒนาระบบ เพ่ือใหการพัฒนาระบบใหมสําเร็จลง
ดวยดีท้ังในดานงบประมาณ กรอบของระยะเวลาและตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการ ซ่ึงระบบ
สารสนเทศสําหรับการจัดการงานนโยบายและแผน ของสํานักหอสมุด ไดแบงผูใชงานระบบ
ออกเปน 6 ระดับดวยกัน  

1)   ผูดูแลระบบ 
-  จัดการบัญชีผูใชระบบ 
-   สํารองขอมูล 

2)   งานนโยบายและแผน 
-   จัดการขอมูลเกี่ยวกับโครงการวิจัย 
-   จัดการขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณ 

3)   หนวยการเงิน 
-  จัดการขอมูลการเบิกจายเงินโครงการวิจัย 
-  จัดการขอมูลการเบิกจายงบประมาณ 

4)   นักวิจัย 
-  ดูรายงานระบบสารสนเทศ 

5)   หนวยงาน 
-  ดูรายงานระบบสารสนเทศ 

6)   ผูบริหาร 
            -  ดูรายงานระบบสารสนเทศ 
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3.3  ขอจํากัดและปญหาของระบบงานปจจุบัน 
1) ข้ันตอนการบันทึกขอมูลมีความผิดพลาด เนื่องจากเจาหนาท่ีงานนโยบายและแผนมีนอย 

เม่ือเทียบกับภาระงาน หากมีแผนปฏิบัติการในแตละปจํานวนมาก จะตองมีเจาหนาท่ีจาก
หนวยงานอ่ืนมาชวยในการบันทึกขอมูล ทําใหบันทึกขอมูลไมถูกตอง 

2) การรวบรวมแผนการปฏิบัติงานทําไดลาชา เนื่องจากมีการแกไขจากคณะกรรมการหลาย
รอบ และผูจัดทํายังมีความเขาใจท่ีคลาดเคล่ือนกัน 

3) การตรวจสอบยอดงบประมาณ งานนโยบายและแผนตองรอเวลาใหหนวยการเงิน
ประมวลผล จึงจะแจงใหทราบได 

 

3.4   ความตองการระบบใหม 
ระบบสารสน เทศสํ าห รับการจั ดการง านนโยบายและแผน  ของ สํ านั กหอส มุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประกอบดวย 
1.  ฐานขอมูลงานวิจัย ไดแก 

1) ขอมูลนักวิจัย   
2) ขอมูลโครงการวิจัย 
3) ขอมูลการเบิก-จายเงินโครงการวิจัย 
4) รายงานการเบิก-จายเงินโครงการวิจัย 
5) รายงานโครงการวิจัยท่ีอยูในระหวางดําเนินการ 
6) รายงานโครงการวิจัยท่ีแลวเสร็จ 

2.  ฐานขอมูลงบประมาณ  ไดแก 
1) ขอมูลงบประมาณ  

- ปงบประมาณ 
- หนวยงาน 
- ประเภทงบประมาณ 
- แผนงาน 
- งาน 
- กองทุน 
- หมวด 

2) ขอมูลแผนปฏิบัติงาน 
3) ขอมูลการเบิก-จายเงินงบประมาณตามแผนปฏิบัติงาน 
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4) รายงานการเบิก-จายงบประมาณ แยกตาม 
- กิจกรรม 
- โครงการ 
- แผนงาน 
- แผนงาน/หมวด 
- รวม 


