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บทนํา 

 
1.1   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในยุคของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนของสภาวะการแขงขันในการดําเนินธุรกิจปจจุบัน 
องคกรตาง ๆ ไดนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  และการส่ือสารมา
ประสานการทํางานรวมกัน เพื่อสรางโอกาสในการดําเนินงานในรูปแบบใหมสําหรับองคกร 
เพื่อใหไดระบบสารสนเทศท่ีถูกตอง และสามารถนํามาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อความอยู
รอดขององคกร  การบริหารระบบราชการสมัยใหมมุงเนน    การเผยแพร ขอมูลขาวสาร ท่ีทันสมัย 
สะดวกรวดเร็ว และถูกตอง ซ่ึงเปนรากฐานสําคัญของการใหบริการ    เม่ือบุคลากรในองคกรมี
ขอมูล ขาวสารที่เปนประโยชนจะทําใหเกิดความม่ันใจในการตัดสินใจหรือการปฏิบัติงานอยาง
หนึ่งอยางใดใหมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานความถูกตองของระบบสารสนเทศท่ีองคกรไดพัฒนาข้ึน   

สํานักหอสมุด เปดดําเนินการพรอมกับมหาวิทยาลัย เม่ือวันท่ี 19 มิถุนายน 2507 ขณะน้ันมี
ฐานะเปน กองหองสมุด สังกัดสํานักงานอธิการบดี โดยใชสวนหนึ่ง ของอาคารภาควิชาเคมี คณะ
วิทยาศาสตร เปนท่ีทําการช่ัวคราว และยายไปอยูท่ีอาคารเอกเทศ เม่ือป พ.ศ. 2511 ตอมาป พ.ศ.
2519 ไดรับการยกฐานะเปน สํานักหอสมุด และไดรับงบประมาณสรางอาคารใหม เนื่องจากอาคาร
เดิมคับแคบ เพราะจํานวนทรัพยากร และผูใชบริการเพิ่มมากข้ึน ไดนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารมาใชในการปฏิบัติงานและใหบริการตั้งแตสํานักหอสมุดเร่ิมเปดดําเนินการ และได
มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับความตองการของผูปฏิบัติงานและผูใชอยาง
ตอเนื่องมาถึงปจจุบัน  มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในดานตาง ๆ เชน ดานบุคลากร 
ดานการบริหาร และดานบริการ  

สําหรับงานนโยบายและแผน มีขอบขายหนาท่ีความรับผิดชอบในฐานะหนวยงานหลักใน
การประสานงาน เพ่ือใหเกิดการจัดทําระบบขอมูลเชิงการวางแผนดานงบประมาณประเภทตาง ๆ 
ท้ังงบประมาณแผนดิน และงบประมาณเงินรายไดของสํานัก ซ่ึงกระบวนการท่ีมีความเก่ียวของกับ
งบประมาณท่ีสําคัญคือ ข้ันตอนการรวบรวมและสรุปผลแผนปฏิบัติการประจําป เพื่อนําไปสู      
ข้ันตอนการติดตามและประเมินผลการใชจายเงินงบประมาณประจําป และผลการดําเนินงานตาม
กิจกรรมตาง ๆ ของแผนปฏิบัติการ ซ่ึงกระบวนการดังกลาวจะนําไปสูการปรับปรุงระบบการ
ทํางานรวมไปถึงทิศทางการปฏิบัติงานใหตอบสนองภารกิจขององคกร นอกจากภารกิจดังกลาว
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และการบริหารงาน  ตามท่ีไดรับมอบหมายตามสายงาน  มีขอบขายงานท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 
1. งานงบประมาณ 
2. งานนโยบายและการวางแผนของสํานักหอสมุด 
3. งานวิจัยและสารสนเทศ 
4. งานอัตรากําลัง 
5. งานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. งานธุรการและอ่ืน ๆ 

โดยระบบเดิมอาศัยการประมวลผลดวยมือ (Manual) มีการเก็บเอกสารเปนกระดาษ  สงผล
ใหจํานวนเอกสารท่ีจัดเก็บเพิ่มข้ึนทุกป ทําใหเกิดปญหาในการคนหาขอมูลเม่ือมีการเรียกใช ตองใช
เวลานานในการคนหาเอกสาร เกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน  การจัดเก็บไฟลเอกสารขอมูลใน
เคร่ืองคอมพิวเตอรแยกบันทึกเปนแตละไฟล บางคร้ังทําใหการจัดเก็บขอมูลเกิดความซํ้าซอนกัน  
และมีการนําขอมูลท่ีไมถูกตองมาประมวลผล ทําใหไดรับสารสนเทศท่ีไมถูกตอง ปญหาดังกลาวมี
ความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาระบบเพื่อรองรับการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงาน ใหสามารถ
รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ และสามารถออกรายงานใหผูบริหารไดอยาง
รวดเร็ว  สามารถลดขั้นตอนในการทํางาน เนื่องจากการจัดการระบบสารสนเทศท่ีดีจะชวยใหการ
บริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพชวยใหผูบริหารมีระบบสารสนเทศท่ีถูกตอง ทันสมัย ตรง
ตามวัตถุประสงค และเรียกใชไดสะดวก  เปนประโยชนในการบริหารงาน การตัดสินใจส่ังการ 
และการวางแผนปฏิบัติงานในองคกรใหมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงงานนโยบายและแผนเปนหนวยงานท่ีมี
หนาท่ีจัดเก็บและประมวลผลขอมูลในดานตาง ๆ ขางตน  

ดังนั้น ผูคนควาเห็นสมควรท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการงานนโยบาย
และแผนของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในดานงบประมาณ และดานการวิจัย เพื่อ
สนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และผูบริหารสามารถ
นําระบบสารสนเทศไปชวยในการวางแผนงบประมาณและงานวิจัยในอนาคตได  

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการงานนโยบายและแผนของสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
พัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการงานนโยบายและแผนของสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ประกอบดวย 2 ระบบ คือ ระบบบริหารโครงการวิจัย และระบบบริหาร
งบประมาณ  ซ่ึงแตละระบบแบงการทํางานเปน 2  สวน ดังนี้  

1.   ระบบบริหารโครงการวิจัย 
1.1  การจัดการขอมูล 

1) เพิ่ม/ลบ/แกไขขอมูลนักวิจัย 
2) เพิ่ม/ลบ/แกไขขอมูลโครงการวิจัย 
3) เพิ่ม/ลบ/แกไขขอมูลการดําเนินโครงการวิจัย 

1.2 สวนการออกรายงาน 
1) รายงานการเบิกจายเงินโครงการวิจัย 
2) รายงานโครงการวิจัยท่ีอยูระหวางการดําเนินงาน 
3) รายงานโครงการวิจัยท่ีดําเนินงานแลวเสร็จ 

2.  ระบบบริหารงบประมาณ 
2.1  การจัดการขอมูลแผนปฏิบัติงาน 

1)   เพิ่ม/ลบ/แกไขขอมูลประเภทงบประมาณ/แผนงาน/งาน/กองทุน/หมวด 
2)   เพิ่ม/ลบ/แกไขขอมูลหนวยงาน 
3)  เพิ่ม/ลบ/แกไขขอมูลการเบิก-จายเงินตามแผนปฏิบัติงาน 

2.2 สวนการออกรายงาน 
1) รายงานงบประมาณแยกตามกิจกรรม/โครงการ/แผนงาน/หมวด 
2) รายงานงบประมาณรวม 

 

1.4 วิธีการศึกษา 
1) ศึกษาระบบเดิมของงานนโยบายและแผน สํานักหอสมุด  
2) คนควา และเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะหระบบ 
3) ออกแบบ และสรางฐานขอมูล 
4) พัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศ 
5) ติดต้ังและทดสอบระบบ 
6) ประเมินผลและปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 
7) จัดทําคูมือการใชงาน และจัดทําเอกสารการคนควาอิสระ 
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1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
1.   ฮารดแวร (Hardware) 

1.1  เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชเปน Server มีคุณสมบัติดังนี้ 
1)  หนวยประมวลผลกลางแบบ Pentium   
2)  หนวยความจํา  
3)  ฮารดดิสก (Harddisk) 
4)  สายสัญญาณเช่ือมตอเครือขาย 

1.2  เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลเพ่ือใชในการพัฒนาระบบ มีคุณสมบัติดังนี้  
1)  หนวยประมวลผลกลาง เพนเทียม M (Pentium M)  
2)   ฮารดดิสก (Harddisk)  
3)   อุปกรณเช่ือมตอเครือขาย 

2.   ซอฟตแวร (Software) 
2.1   เคร่ืองแมขาย 

1)  ระบบปฏิบัติการ  
2)  ระบบจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (PHP MySQL) 
3)  เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) Apache 

2.2  เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลเพ่ือใชในการพัฒนาระบบ 
1) ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวสเอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 
2) โปรแกรมจัดการฐานขอมูลพีเอชพี มายแอดมิน (PHP MyAdmin) 
3) โปรแกรมพัฒนาระบบ พีเอชพี 
4) โปรแกรมออกแบบเว็บ ดรีมวีฟเวอร เวอรชัน 8 (Macromedia Dreamweaver 

Version 8) 
 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
1. ไดระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการงานนโยบายและแผนของสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2. มีฐานขอมูลท่ีมีความเปนปจจุบัน ทันสมัย สามารถสืบคนขอมูลดานงบประมาณและ

งานวิจัยไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 


