
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนของเจเนอเรช่ันเอกซในอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม เปนการศึกษาเพื่อใหเขาใจถึงกระบวนการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน ความ
บอยคร้ัง ระยะเวลาและชวงเวลาในการเปดรับส่ือมวลชน 

ระเบียบวิธีการศึกษามีขอบเขตการศึกษา คือ ศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชน
ของเจเนอเรช่ันเอกซในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาตามประเภทของส่ือ ชนิด เวลาใน
การเปดรับขาวสาร ความคิดเห็นในการเลือกเปดรับส่ือ โดยวัดจากเวลาที่ใชส่ือและความถ่ีของการ
ใชส่ือแยกตามประเภทของเน้ือหารายการท่ีแตกตางกันและเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย ท่ีมีอายุระหวาง 34-39 ป 

การวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามในสวนท่ี 1 และ 2 จะนํามาวิเคราะห
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติท่ีใช คือ ความถ่ี (Frequency) รอยละ 
(Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) สําหรับแบบสอบถามสวนท่ี 3 เปนการใหระดับเหตุผลในการ
เปดรับส่ือ สถิติท่ีใช คือ ความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) และจากการวิเคราะหขอมูล
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของเจเนอเรชั่นเอกซในอําเภอเมืองจังหวัด 
 เชียงใหม 

        ผูตอบแบบสอบถามหรือกลุมเจเนอเรช่ันเอกซสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอย
ละ    55.5 มีอายุ 34 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.8 มีสถานภาพแตงงาน คิดเปนรอยละ 51.3 ระดบั
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 66.3 มีอาชีพรับราชการ รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 
46.3 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.0  

 
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชน 

ผูตอบแบบสอบถามหรือกลุมเจเนอเรช่ันเอกซสวนใหญมีส่ือมวลชนประเภท
โทรทัศนภายในบานมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 98.8 เปดรับส่ือมวลชนประเภทโทรทัศนคิดเปนรอย
ละ 98.3 รองลงมาเปดรับส่ือหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 75.5 อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 70.8 และ
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เปดรับส่ือมวลชนประเภทโทรทัศนบอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 84.0 และเปดรับเนือ่งจากสะดวกใน
การเขาถึงเนื่องจากมีเคร่ืองรับส่ืออยูท่ีบาน คิดเปนรอยละ 66.8 
 
ตารางท่ี 220 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทส่ือมวลชน 

       ท่ีเปดรับ 
 

ส่ือมวลชน จํานวน* รอยละ 
โทรทัศน 393 98.3 
วิทย ุ 266 66.5 

หนังสือพิมพ 302 75.5 
นิตยสาร 225 56.3 
ภาพยนตร 175 43.8 
อินเทอรเน็ต 283 70.8 

อ่ืนๆ 3 0.8 
หมายเหตุ 1. ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ (จํานวนผูตอบ 400 คน) 

    2. อ่ืน ๆ ไดแก เสียงตามสายของชุมชน ขอความทางโทรศัพทมือถือ  
 

จากตารางท่ี 220 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปดรับส่ือมวลชนประเภทโทรทัศน 
คิดเปนรอยละ 98.3 รองลงมาเปดรับส่ือหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 75.5 อินเทอรเน็ต คิดเปนรอย
ละ 70.8 วิทยุ คิดเปนรอยละ 66.5 นิตยสาร คิดเปนรอยละ 56.3 ภาพยนตร คิดเปนรอยละ 43.8 และ
ส่ือมวลชนอ่ืน ๆ เชน เสียงตามสายของชุมชน ขอความทางโทรศัพทมือถือ คิดเปนรอยละ 0.8 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 221 แสดงรายละเอียดการเปดรับส่ือมวลชน ประเภทโทรทัศน ชวงเวลาและระยะเวลา 
 

ส่ือมวลชน ชวงเวลาและระยะเวลาท่ีเปดรับส่ือ 

โทรทัศน 
- รับชมโทรทัศนเปนประจํา 
คิดเปนรอยละ 96.0  
- รับชมวันละ  2 คร้ัง หรือ
มากกวา คิดเปนรอยละ 38.8 
- ชมรายการโทรทัศนจาก
สถานี โทรทัศนชอง 3 บอย
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.7  
- ชมโทรทัศนระหวางทํา
กิจกรรมอ่ืน คิดเปนรอยละ 
44.8 

• จันทร-ศุกร 
: ชมในวันจนัทร-ศุกร คิดเปนรอยละ 96.6 
เวลาเร่ิมตนรับชม เวลา07.00-07.29 น. คิดเปนรอยละ 18.3 
รองลงมาคือ เวลา 06.00-06.29 น. คิดเปนรอยละ 13.7 เวลา 
18.00-18.29 น. คิดเปนรอยละ 12.7 
เวลาส้ินสุดรับชม เวลา00.00-00.29 น. คิดเปนรอยละ 21.6 
รองลงมาเวลา 22.00-22.29 น. คิดเปนรอยละ 19.4 เวลา 23.00-
23.29 น. คิดเปนรอยละ 16.4 
ระยะเวลาในการรับชมตอคร้ัง  3.44 ช่ัวโมง หรือ                           
3 ช่ัวโมง 26 นาที 

• วันเสาร-อาทิตย 
: ชมในวันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 93.5 
เวลาเร่ิมตนรับชม เวลา08.00-08.29 น. คิดเปนรอยละ 16.2 
รองลงมาเวลา 07.00-07.29 น. คิดเปนรอยละ 10.9 เวลา 09.00-
09.29 น. คิดเปนรอยละ 9.8 
เวลาส้ินสุดรับชม เวลา00.00-00.59 น. คิดเปนรอยละ 20.2 
รองลงมาเวลา 22.00-22.29 น. คิดเปนรอยละ 17.4 เวลา 23.00-
23.29 น. คิดเปนรอยละ 13.2 
ระยะเวลาในการรับชมตอคร้ัง 4.69 ช่ัวโมง หรือ  
4 ช่ัวโมง 41 นาที 
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ตารางท่ี 222 แสดงรายละเอียดการเปดรับส่ือมวลชน ประเภทวิทยุ ชวงเวลาและระยะเวลา 
 

ส่ือมวลชน ชวงเวลาและระยะเวลาท่ีเปดรับส่ือ 

วิทยุ 
- รับฟงวิทยุเปนประจํา คิด
เปนรอยละ 63.8  
- รับฟงวันละคร้ัง  คิดเปน
รอยละ 28.2  
- ฟงวิทยุขณะขับรถยนต คิด
เปนรอยละ 42.7รองลงมาคือ 
บาน / หอพัก คิดเปนรอยละ 
42.0  
- ฟงจากเคร่ืองเลนวิทยุ คิด
เปนรอยละ 83.1 รองลงมา
คือ โทรศัพทมือถือ คิดเปน
รอยละ 6.7  
- ฟงรายการวิทยุจากสถานี
วิทยุ FM100.75 อสมท. คิด
เปนรอยละ 26.7 รองลงมา
คือ  FM100 เ สียง
ส่ือสารมวลชน คิดเปนรอย
ละ 16.9  
- ฟงวิทยุระหวางทํากิจกรรม
อ่ืน คิดเปนรอยละ 71.4 

• จันทร-ศุกร 
: ฟงในวันจนัทร-ศุกร คิดเปนรอยละ 92.5 
เวลาเร่ิมตนรับฟง เวลา08.00-08.59 น. คิดเปนรอยละ 19.9 
รองลงมา เวลา 07.00-07.29 น. คิดเปนรอยละ 17.8 เวลา 07.30-
07.59 น. คิดเปนรอยละ 9.7 
เวลาส้ินสุดรับฟง เวลา08.00-08.29 น. คิดเปนรอยละ 16.5 
รองลงมาเวลา 08.30-08.59 น. คิดเปนรอยละ 10.6 เวลา 18.00-
18.59 น. คิดเปนรอยละ 9.3 
ระยะเวลาในการรับฟงตอคร้ัง  2.02 ช่ัวโมงหรือ 
2 ช่ัวโมง 1 นาที 

• วันเสาร-อาทิตย 
: ฟงในวันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 50.6 
เวลาเร่ิมตนรับฟง เวลา08.00-08.29 น. คิดเปนรอยละ 16.3 
รองลงมาเวลา 10.00-10.59 น. คิดเปนรอยละ 11.6 เวลา 09.00-
09.59 น. คิดเปนรอยละ 9.3 
เวลาส้ินสุดรับฟง เวลา12.00-12.59 น. คิดเปนรอยละ 17.1 
รองลงมาเวลา 08.00-08.29 น. คิดเปนรอยละ 9.3 เวลา 18.00-
18.29 น. และ00.00-00.59 น. คิดเปนรอยละ 8.5 เทากนั  
ระยะเวลาในการรับฟงตอคร้ัง 2.28 ช่ัวโมงหรือ 
2 ช่ัวโมง 17 นาที 
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ตารางท่ี 223 แสดงรายละเอียดการเปดรับส่ือมวลชน ประเภทหนังสือพิมพ ชวงเวลาและระยะเวลา 
 

ส่ือมวลชน ชวงเวลาและระยะเวลาท่ีเปดรับส่ือ 

หนังสือพิมพ 
- อานหนังสือพิมพเปน
ประจําคิดเปนรอยละ 75.5 
- อานวันละคร้ัง คิดเปนรอย
ละ 44.4   
- อานหนังสือพิมพท่ีทํางาน 
คิดเปนรอยละ 41.1รองลงมา
คือ บาน / หอพัก คิดเปนรอย
ละ 40.4 รานอาหาร คิดเปน
รอยละ 12.9  
- อานหนังสือพิมพรายวัน
ฉบับภาษาไทย คือ ไทยรัฐ 
มาก ท่ี สุด  รองลงมา เปน
หนั ง สื อ พิ ม พ ธุ ร กิ จ  คื อ 
ผูจัดการรายสัปดาห  และ
หนังสือพิมพรายวันฉบับ
ภาษาอังกฤษ คือ บางกอก
โพสต  
- อ านหนัง สือพิมพอย า ง
เดียว คิดเปนรอยละ 64.2 

• จันทร-ศุกร 
: อานในวันจนัทร-ศุกร คิดเปนรอยละ 94.7 
เวลาเร่ิมตนอาน เวลา12.00-12.29 น. คิดเปนรอยละ 27.5 
รองลงมาเวลา 18.00-18.29 น. คิดเปนรอยละ 11.3 เวลา 08.00-
08.29 น. คิดเปนรอยละ 10.2 
เวลาส้ินสุดอาน เวลา13.00-13.29 น. คิดเปนรอยละ 23.6 
รองลงมาเวลา 19.00-19.59 น. คิดเปนรอยละ 9.5 เวลา 20.00-
20.59 น. คิดเปนรอยละ 7.0 

      ระยะเวลาในการอานตอคร้ัง  0.91 ช่ัวโมงหรือ 54 นาที 

• วันเสาร-อาทิตย 
: อานในวันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 61.9 
เวลาเร่ิมตนอาน เวลา 12.00-12.29 น. คิดเปนรอยละ 20.3 
รองลงมาเวลา 09.00-09.59 น. คิดเปนรอยละ 15.0 เวลา 08.00-
08.59 น. คิดเปนรอยละ 12.3 
เวลาส้ินสุดอาน เวลา 13.00-13.59 น. คิดเปนรอยละ 20.9 
รองลงมาเวลา 12.00-12.29 น. คิดเปนรอยละ 14.4 เวลา 09.00-
09.29 น. คิดเปนรอยละ 8.6   
ระยะเวลาในการอานตอคร้ัง  1.09 ช่ัวโมงหรือ 1 ช่ัวโมง 5 นาที 
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ตารางท่ี 224 แสดงรายละเอียดการเปดรับส่ือมวลชน ประเภทนิตยสาร ชวงเวลาและระยะเวลา 
 

ส่ือมวลชน ชวงเวลาและระยะเวลาท่ีเปดรับส่ือ 

นิตยสาร 
- อานนิตยสารเปนประจํา 
คิดเปนรอยละ 50.8  
- อานสัปดาหละคร้ัง คิดเปน
รอยละ 33.0    
- อานนิตยสารท่ีบาน คิดเปน
รอยละ 53.7 รองลงมา คือ 
รานท่ีไปใชบริการ เชน ราน
เสริมสวย  คิดเปนรอยละ 
14.3 ท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 
12.8   
- อานนิตยสารอยางเดียว คิด
เปนรอยละ 64.5 

• จันทร-ศุกร 
: อานในวันจนัทร-ศุกร คิดเปนรอยละ 66.0 
เวลาเร่ิมตนอาน เวลา18.00-18.29 น. คิดเปนรอยละ 21.2 
รองลงมาเวลา 12.00-12.29 น. คิดเปนรอยละ 15.2 เวลา 19.00-
19.59 น. คิดเปนรอยละ 11.4 
เวลาส้ินสุดอาน เวลา19.00-19.59 น. คิดเปนรอยละ 20.5 
รองลงมา คือ เวลา 13.00-13.29 น. และ20.00-20.59 น. คิดเปน
รอยละ 12.9 เทากัน 

      ระยะเวลาในการอานตอคร้ัง  1.11 ช่ัวโมงหรือ1 ช่ัวโมง 6 นาที 

• วันเสาร-อาทิตย 
: อานในวันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 73.4 
เวลาเร่ิมตนอาน เวลา 10.00-10.59 น. คิดเปนรอยละ 13.4 
รองลงมา คือ เวลา 12.00-12.59 น. คิดเปนรอยละ 12.8 เวลา 
13.00-13.59 น. คิดเปนรอยละ 12.1 
เวลาส้ินสุดอาน เวลา 12.00-12.59 น. คิดเปนรอยละ 11.4 
รองลงมา คือ เวลา 13.00-13.29 น. และ14.00-14.59 น. คิดเปน
รอยละ 10.7 เทากัน 
ระยะเวลาในการอานตอคร้ัง  1.27 ช่ัวโมงหรือ1 ช่ัวโมง 16 นาที 
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ตารางท่ี 225 แสดงรายละเอียดการเปดรับส่ือมวลชน ประเภทอินเทอรเน็ต ชวงเวลาและระยะเวลา 
 

ส่ือมวลชน ชวงเวลาและระยะเวลาท่ีเปดรับส่ือ 

อินเทอรเน็ต 
- ใชอินเทอรเน็ตเปนประจํา 
คิดเปนรอยละ 75.5  
- มีประสบการณในการใช 5 
ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 46.7  
- ใ ช วั น ล ะ  2  ค ร้ั ง ห รื อ
มากกวา คิดเปนรอยละ 32.1  
- ใชอินเทอรเน็ตในท่ีทํางาน 
คิดเปนรอยละ55.0 รองลงมา
คือ บาน / หอพัก คิดเปนรอย
ละ 40.1  
- ใชอินเทอรเน็ตอยางเดียว 
คิดเปนรอยละ 41.4 

• จันทร-ศุกร 
: ใชในวันจันทร-ศุกร คิดเปนรอยละ 93.7 
เวลาเร่ิมตนใช เวลา 08.00-08.29 น. คิดเปนรอยละ 17.3 
รองลงมาเวลา 08.30-08.59 น. คิดเปนรอยละ 14.1 เวลา 09.00-
09.59 น. คิดเปนรอยละ 12.0 
เวลาส้ินสุดใช เวลา 17.00-17.29 น. คิดเปนรอยละ 12.0 
รองลงมาเวลา 16.00-16.29 น. คิดเปนรอยละ 11.0 เวลา 16.30-
16.59 น. คิดเปนรอยละ 9.9 

      ระยะเวลาในการใชตอคร้ัง  2.98 ช่ัวโมงหรือ 2 ช่ัวโมง 59 นาที 

• วันเสาร-อาทิตย 
: ใชในวันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 52.0 
เวลาเร่ิมตนใช เวลา 10.00-10.59 น. และ12.00-12.29 น. คิดเปน
รอยละ 15.9 เทากัน รองลงมาเวลา 20.00-20.29 น. คิดเปนรอยละ 
15.3 
เวลาส้ินสุดใช เวลา 00.00-00.59 น. และ20.00-20.59 น. คิดเปน
รอยละ 15.9 เทากัน เวลา 12.00-12.59 น. คิดเปนรอยละ 9.6 
ระยะเวลาในการใชตอคร้ัง  2.82 ช่ัวโมงหรือ 2 ช่ัวโมง 49 นาที 
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ตารางท่ี 226 แสดงรายละเอียดการเปดรับส่ือมวลชน ประเภทภาพยนตร ชวงเวลาและระยะเวลา 
 

ส่ือมวลชน ชวงเวลาและระยะเวลาท่ีเปดรับส่ือ 

ภาพยนตร 
- ชมภาพยนตร คิดเปนรอย
ละ 48.8  
- ชมนอยกวาเดือนละคร้ัง 
คิ ด เ ป น ร อ ย ล ะ  4 0 . 0 
รองลงมาเดือนละคร้ัง คิด
เปนรอยละ 35.4 

• จันทร-ศุกร 
: ชมในวันจนัทร-ศุกร คิดเปนรอยละ 33.8 
เวลาเร่ิมตนชม เวลา 18.00-18.59 น. คิดเปนรอยละ 37.9 
รองลงมาเวลา 19.00-19.59 น. คิดเปนรอยละ 19.7 เวลา 20.00-
20.59 น. คิดเปนรอยละ 15.2 
เวลาส้ินสุดชม เวลา 00.00-00.59 น. คิดเปนรอยละ 24.2 
รองลงมาเวลา 22.00-22.59 น. คิดเปนรอยละ 19.7 เวลา 21.00-
21.59 น. คิดเปนรอยละ 16.7 

• วันเสาร-อาทิตย 
: ชมในวันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 82.1 
เวลาเร่ิมตนชม เวลา 12.00-12.59 น. คิดเปนรอยละ 16.9 
รองลงมาเวลา 13.00-13.59 น. คิดเปนรอยละ 15.6 เวลา 18.00-
18.59 น. คิดเปนรอยละ 12.5 
เวลาส้ินสุดชม เวลา 15.00-15.59 น. คิดเปนรอยละ 14.4 
รองลงมาเวลา 18.00-18.59 น. คิดเปนรอยละ 10.6 เวลา 00.00-
00.59 น. และ22.00-22.59 น. คิดเปนรอยละ 10.0 เทากัน 
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ตารางท่ี 227 แสดงรอยละของผูท่ีรับชม ช่ือรายการและสถานีโทรทัศนท่ีรับชมแยกตามประเภท/ 
       รายการโทรทัศน 

 

ประเภท/รายการ 
รับชม* 
(รอยละ) 

ชองที่รับชม ชื่อรายการที่ชม 

ขาวประจําวัน 87.8 
ชอง 3 (46.6) 

ชอง TiTV (19.6) 
- 

วิเคราะหขาว 71.1 
ชอง 3 (49.5) 

ชอง TiTV (19.4) 
เรื่องเลาเชาน้ี  (34.4) 

TiTV Hotnews  (16.1) 

ละครไทย 39.1 
ชอง 3 (58.0) 
ชอง 7 (34.7) 

เจาหญิงขอทาน (22.7) บัวปริม่นํ้า 
(15.3) รังนกบนปลายไม (15.3) 

เพลง / คอนเสิรต 21.6 
ชอง 7 (44.6) 
ชอง 5 (19.3) 

7 สีคอนเสิรต (33.7) 
Club X (16.9 ) 

เกมสโชว 36.7 
ชอง 3 (29.8) 
ชอง 7 (29.8) 

ชิงรอยชิงลาน (26.2) 
อัจฉรยิะขามคืน (14.9)  

ทอลคโชว 16.4 
ชอง 7 (27.0) 

ชอง TiTV (25.4) 
สุริวภิา (12.7) สาระแนจัง (11.1)   

 รานชํายามเชา (11.1) 

วาไรต้ีโชว 26.8 
ชอง 3 (55.3) 
ชอง 7 (14.6) 

ตีสิบ (43.7) 
ทไวไลทโชว (10.7) 

ภาพยนตรตางประเทศ 28.9 
ชอง 7 (37.8) 
True Vision 

(36.9) 

HBO (26.1) 
Big Cinema (18.9) 

รายการตลก 21.9 
ชอง 3 (36.9) 

ชอง TiTV (23.8) 
กอนบายคลายเครียด (33.3) 

ชวนช่ืนคาเฟ (20.2) 

การตูน 22.4 
ชอง 9 (64.0) 
ชอง 7 (15.1) 

ชอง 9 การตูน (60.5) 
การตูนชอง 7 (9.3) 

สารคดี 45.3 
ชอง 9 (60.9) 
True Vision 

(13.2) 

สํารวจโลก (12.1)  
แดนสนธยา (11.5) 

ขํากลิ้งลิงกับหมา (10.9) 

ทองเท่ียว 23.4 
ชอง 3 (62.2) 
ชอง 5 (20.0) 

เปดเมืองแปลก (16.7) Wherever  
(12.2) ผจญภัยไรพรมแดน (12.2) 

 



 
189 

ตารางท่ี 227 แสดงรอยละของผูท่ีรับชม ช่ือรายการและสถานีโทรทัศนท่ีรับชมแยกตามประเภท/ 
       รายการโทรทัศน (ตอ) 

 

ประเภท/รายการ 
รับชม* 
(รอยละ) 

ชองท่ีรับชม ชื่อรายการที่ชม 

กีฬา 29.7 
ชอง 3 (36.8) 
ชอง 7 (28.9) 

ขาวกีฬา (21.1) 
ถายทอดสด (13.2) 

รายการสอนการทําอาหาร 
13.3 ชอง 3 (37.3) 

ชอง 5 (35.3) 
เปรี้ยวปาก (23.5) 
อรอยชอง 5 (17.6) 

รายการเกี่ยวกบัรถยนต 8.1 
ชอง 5 (51.6) 

ชอง TiTV (32.3) 
บางกอกออโตแจม (32.3) 

ฅ.คนรักรถ (29.0) 
รายการเพื่อการศึกษา 6.3 ชอง 11 (83.3) มสธ. (83.3) 

อื่น  ๆ คือรายการธรรมะ 0.3 
True Vision 

(100.0) 
ธรรมะฝนในฝน (100.0) 

หมายเหตุ * ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ (จํานวนผูตอบ 384 คน) 
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ตารางท่ี 228 แสดงรอยละของผูท่ีรับฟง ช่ือรายการและสถานีวิทยุท่ีรับฟงแยกตามประเภท/รายการ 
       วิทย ุ

 

ประเภท/รายการ 
รับฟง* 

(รอยละ) 
สถานีที่รับฟง ชื่อรายการที่ฟง 

ขาวประจําวัน 42.4 FM100.75 อสมท.(29.6) 
FM100 เสียงส่ือสารมวลชน (21.3) 
FM88.0 สทร 11 เชียงใหม (13.0) 

- 

วิเคราะหขาว 18.8 FM100.75 อสมท. (43.8) 
FM93.25 สวท.เชียงใหม (25.0) 

FM100 เสียงส่ือสารมวลชน (10.4) 

ควาขาวมาคุย (20.8) 
กาวทันขาว (16.7) 

ละครวิทยุ 0.8 FM93.25 สวท.เชียงใหม (100.0) - 
เพลง 75.3 FM100.75 อสมท. (22.9) 

FM105.75 เสียงสามรอยยอด (14.6) 
FM100 เสียงส่ือสารมวลชน (14.1) 

FM93.25 สวท.เชียงใหม (10.9) 

Seed FM (3.6) 
Happy Time (3.1) 

การทายปญหา /  
การแขงขันเกม 

3.9 FM93.25 สวท.เชียงใหม (30.0) 
FM89.0 วิหค เรดิโอ (30.0) 

- 

สารคดี / ความรูท่ัวไป 11.4 FM100 เสียงส่ือสารมวลชน (34.5) 
FM88.5 FM Max (13.8) 

FM102.5 ทอ.เชียงใหม (13.8) 

ทํามาหากิน (20.6) 
รวมดวยชวยกนั (10.5) 

วิทยุเพ่ือการศึกษา 3.1 FM88.5 FM Max (37.5) 
FM93.25 สวท.เชียงใหม (25.0) 

FM100.75 อสมท. (25.0) 

- 

อื่น ๆคือ รายการธรรมะ 0.8 FM100.25 (วิทยุชุมชน) (100.0) ธรรมะ (100.0) 

หมายเหตุ * ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ (จํานวนผูตอบ 255 คน) 
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ตารางท่ี 229 แสดงรอยละของผูท่ีอาน คอลัมนและหนังสือพิมพท่ีอานแยกตามประเภท/รายการของ 
       หนังสือพมิพ 

 

ประเภท/รายการ 
อาน* 
(รอย
ละ) 

หนังสือพิมพท่ีอาน คอลัมนท่ีอาน 

พาดหวัขาว 60.6 ไทยรัฐ (71.0) ขาวหนาหนึ่ง (95.1) 

เศรษฐกิจ 33.1 
ไทยรัฐ (28.0) 

มติชนรายวนั (12.0) 
ฐานเศรษฐกิจ (11.0) 

ธุรกิจประชาชน (2.0) 
หนาหลักทรัพย (1.0) 

ขาวสังคม 16.2 ไทยรัฐ (75.5) บุคคลในขาว (24.5) 

บันเทิง ดารา 30.5 ไทยรัฐ (80.4) 
แจวริมจอ (26.1) 

กุกกิก๊ชวยเกา (13.0) 
เร่ืองยอละคร 13.9 ไทยรัฐ (83.3) - 

การเมือง 32.1 
ไทยรัฐ (46.4) 

มติชนรายวนั (26.8) 

คาบลูกคาบดอก (12.4) 
หัวเขียว (8.2) 

ในสถานการณ (4.1) 

กีฬา 23.2 
ไทยรัฐ (58.6) 

สยามกีฬา (25.7) 
- 

วิชาการ 8.9 
ไทยรัฐ (59.3) 

กรุงเทพธุรกิจ (18.5) 
จุดประกาย (18.5) 
โลกาภิวัฒน (14.8) 

อาชญากรรม 16.2 ไทยรัฐ (81.6) - 
เบ็ดเตล็ด เชน ทองเท่ียว, 

ความคิดเหน็, การ
พยากรณโชคชะตา ฯลฯ 

 
19.9 

ไทยรัฐ (70.0) 
เดลินิวส (13.3) 

ดูดวง (6.7) 
ตรวจหวย (5.0) 

อานท้ังเลม 36.8 ไทยรัฐ (65.8) มติชนรายวนั (7.2) - 
หมายเหตุ * ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ (จํานวนผูตอบ  302 คน) 
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ตารางท่ี 230 แสดงรอยละของผูท่ีอาน คอลัมนและนิตยสารที่อานแยกตามประเภท/รายการของ 
       นิตยสาร 

 

ประเภท/รายการ 
อาน* 

(รอยละ) 
นิตยสารที่อาน คอลัมนที่อาน 

วัยรุน 7.5 The boy  และ Seventeen (13.3) DIY และดูดวง (6.7) 
ผูชาย 5.0 GM (50.0) - 

ผูหญิง 
22.2 แพรว (31.1) Elle (13.3) 

ขวัญเรือน (8.9) 
งานฝมือ (4.4) 

บันเทิง ดารา 
24.1 ทีวีพูล (36.7)   

Gossip และSpicy  (12.2) 
ดูดวง (4.1) 

แฟช่ัน/การแตงกาย 6.9 Cheeze (14.3) - 
เด็ก 2.0 แมและเด็ก (50.0) - 
กีฬา 5.9 สยามกีฬา และสปอรตพูล (16.7) - 

การทองเท่ียว 15.8 อสท. (40.6) - 
สุขภาพ/ชีวจิต 21.2 ชีวจิต (48.8) ใกลหมอ (9.3) - 

บานและการตกแตงบาน 28.6 บานและสวน (75.9)  
คอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยี 
12.8 Computer Today (26.9) - 

ดนตรี/เพลง 4.9 Sincere (20.0) - 
รถยนต 6.4 XOมอเตอรสปอรต (30.8) แตงรถ (15.4) 

อานท้ังเลม 
38.9 มติชนสุดสัปดาห (16.5) 

คูสรางคูสม (12.7) 
- 

หมายเหตุ * ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ (จํานวนผูตอบ 203 คน) 
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ตารางท่ี 231 แสดงรอยละของผูท่ีใชอินเทอรเน็ตแยกตามเว็บไซตท่ีใชเปนประจําและสาเหตุท่ี 
       เลือกใชเวบ็ไซต 

 
เว็บไซตท่ีใชเปนประจํา สาเหตุ 

1. Hotmail (26.8) 
2. Google (24.5) 
3. Website ของบริษัท/หนวยงาน (17.9) 
4. Yahoo (11.3) 
5. Sanook (5.3) 
6. Kapook (4.6) 
7. Pantip (3.3)  
8. Teenee (1.0) 
9. อ่ืนๆ ไดแก www.labour.go.th  
www.thairath.co.th   www.dek-de.com  
www.2how.com   www.mthai.com  
www.thaimail.com   www.set.or.th  
www.radio.in.th   www. youtube.com 

1. คนหาขอมูลขาวสาร (43.7) 
2. รับ/สง e-mail (32.1) 
3. เขาจนเคยชิน (8.9) 
4. เปน link เขาเยี่ยมชมเว็บไซตตางๆ (7.0) 
5. สนทนา chat (3.0) 
6. ฟงเพลง / วิทยุออนไลน (2.0) 
7. ช่ือจํางาย (1.3) 
8. อื่น ๆไดแก อานนิยาย ตรวจสอบราคาหลักทรัพย 

 
ตารางท่ี 232 แสดงรอยละของผูท่ีชมภาพยนตรแยกตามประเภทภาพยนตรและบุคคลท่ีชม 

       ภาพยนตรดวย 
 

ประเภทภาพยนตร บุคคลท่ีชมภาพยนตรดวย 
1. แอคชั่น ผจญภัย (43.6) 
2. ตลก (26.2) 
3. รัก โรแมนติค (10.8) 
4. ลึกลับ สืบสวน (8.7) 
5. ชีวิต (4.1) 
6. แฟนตาซี (3.6) 
7. ผี สยองขวัญ (2.6) 
8. อ่ืนๆ คือ สารคดี 

1. แฟน/คนรัก (44.6) 
2. เพื่อน (22.6) 
3. คนเดียว (13.3) 
4. พี่/นอง (8.7) 
5. ลูก (7.7) 
6. พอ/แม (3.1) 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับเหตุผลในการเปดรับส่ือมวลชน 
   

จากผลการศึกษา สามารถสรุปไดวากลุมเจเนอเรช่ันเอกซ ตองการใชส่ือมวลชนเพ่ือตอบ 
สนองความตองการดานขอมูลขาวสาร เชน เพื่อใหไดขอมูลท่ีอยากรู ตองการรูเหตุการณตาง  ๆ 
เพื่อแสวงหาขอมูลขาวสารและรูเทาทันส่ิงท่ีเกิดข้ึนในสังคมเปนเหตุผลหลัก รองลงมาตองการใช
ส่ือมวลชนตอบสนองความตองการดานความบันเทิง เชน เพื่อเปนการพักผอนหยอนใจ เพื่อความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน เพื่อผอนคลายความเครียด เพื่อเปนเพื่อนคลายเหงา และตองการใช
ส่ือมวลชนเพ่ือตอบสนองความตองการดานการสรางเอกลักษณใหกับตนเอง เชน เพื่อพัฒนา
ความคิดของตนเอง เพื่อใหเปนคนทันสมัย เพื่อสรางความม่ันใจใหตนเอง สวนดานความตองการ
การมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน เชน เพื่อใหมีความเขาใจตอสังคม เปนอันดับสุดทาย  
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 
 จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนของเจเนอเรช่ันเอกซในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหมเปนการศึกษาเพื่อใหเขาใจถึงกระบวนการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน ความ
บอยคร้ังในการเปดรับส่ือมวลชน ระยะเวลาและชวงเวลาในการเปดรับส่ือมวลชนของเจเนอเรช่ัน
เอกซ โดยมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา 4 เร่ืองคือ แนวความคิดดานการส่ือสาร 
ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการเปดรับขาวสาร (Selective Exposure) แนวความคิดเกี่ยวกับประเภทของ
ส่ือมวลชนและแนวความคิดเกี่ยวกับการเปดรับส่ือมวลชน ซ่ึงสามารถอภิปรายไดดังนี้ 
 จากแนวความคิดของ Sissors & Bumba (1996) ท่ีพบวา การเปดรับส่ือนั้นสามารถวัดได
จากโอกาสท่ีบุคคลจะเปดรับส่ือ ซ่ึงเกิดจากการเปนเจาของส่ือ เชน วิทยุ โทรทัศน หรือการมี
หนังสือพิมพในบานนั้น ผลการศึกษาในคร้ังนี้ก็พบวาเหตุผลท่ีเจเนอเรช่ันเอกซในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหมเปดรับส่ือคือ สะดวกในการเขาถึง เนื่องจากมีเคร่ืองรับส่ืออยูท่ีบานและตองการ
ติดตามขาวสารนั้นเอง สวนการการเปดรับส่ือพบวา กลุมเจเนอเรช่ันเอกซในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม สวนใหญเปดรับส่ือแทบทุกประเภทในปริมาณท่ีมาก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ 
อินเทอรเน็ต วิทยุ นิตยสาร มีการเปดรับมากกวารอยละ 50.0 โดยเฉพาะอยางยิ่งส่ือโทรทัศนมีการ
เปดรับมากท่ีสุด โดยเปดรับมากกวารอยละ 90.0 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพรรณฤดี ช.เจริญยิง่ 
(2545) ท่ีพบวาส่ือท่ีกลุมผูหญิงวัยทํางาน อายุระหวาง 20-39 ปเปดรับมากท่ีสุด คือ ส่ือโทรทัศน  
 ในการศึกษาคร้ังนี้สามารถอภิปรายในดานท่ีเกี่ยวกับทฤษฎีและแนวความคิดขางตน     
โดยจะแยกอภิปรายตามชนิดของส่ือไดดังนี้ 
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 โทรทัศน กลุมเจเนอเรช่ันเอกซในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเปดรับส่ือโทรทัศนมาก
ท่ีสุด เนื่องจากมีเคร่ืองรับส่ืออยูท่ีบานและเปนส่ือฟรี มีความหลากหลายของเนื้อหาใหเลือกชม 
สามารถใหความผอนคลายและความสนุกสนาน และเปนแหลงขอมูลขาวสารท่ีไมตองใชความ
พยายามหรือตนทุนของผูรับส่ือท่ีสูงมากนัก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Summers (1972)         
ท่ีพบวา บุคคลมักเปดรับส่ือท่ีใชความพยายามในการเขาถึงส่ือนอยกวา และนอกจากน้ียังพบอีกวา
ประเภทรายการท่ีกลุมเจเนอเรช่ันเอกซชมมากท่ีสุด คือ ขาวประจําวัน รองลงมาเปน วิเคราะหขาว 
สารคดี และละครไทย ซ่ึงรายการวิเคราะหขาวมักจะมีรูปแบบรายการท่ีใชวิธีการเลาขาวใหเขาใจ
งายพรอมท้ังสอดแทรกความบันเทิงท้ังในสวนเนื้อหาขาวและวิธีการนําเสนอ เชนรายการเร่ืองเลา
เชานี้ TiTV Hotnews ขาวขนคนขาวและชีพจรโลก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของชมนาท รัตนมณี 
(2538)       ท่ีพบวา สวนใหญนักธุรกิจชายจะใชเวลาดูขาวเพื่อใหทันตอเหตุการณความเคล่ือนไหว
ท้ังในและนอกประเทศ สวนนักธุรกิจหญิงชอบเปดรับเนื้อหาสาระประเภทบันเทิงเนื่องจากตองการ
พักผอน  
 ในดานปริมาณการรับส่ือพบวา เจเนอเรช่ันเอกซ จะมีการเปดรับส่ือโทรทัศนโดยรวมวัน
ละ 2 คร้ังหรือมากกวา คือ ตอนเชาชวงเตรียมตัวกอนไปทํางาน (07.00-07.29น.และ06.00-06.29น.) 
และตอนเย็นหลังเลิกงานแลว (18.00-18.29น.และ19.00-19.29น.)โดยในแตละครั้งจะชมโทรทัศน
ไมนอยกวาคร้ังละ 2 ช่ัวโมง และจะชมโทรทัศนระหวางทํากิจกรรมอ่ืนไปดวย เชนอาบนํ้า แตงตัว   
ทานขาวเปนตน  
 หนังสือพิมพ จากผลการศึกษาพบวาเจเนอเรช่ันเอกซในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
เปดรับส่ือหนังสือพิมพมากเปนอันดับสอง โดยมีการเปดรับมากกวารอยละ 70.0 โดยเจเนอเรช่ัน
เอกซนิยมอานหนังสือพิมพประเภทหนังสือพิมพรายวันฉบับภาษาไทย คือหนังสือพิมพไทยรัฐ 
มากกวาหนังสือพิมพภาษาตางประเทศและหนังสือพิมพธุรกิจ โดยพบวาประเภท/รายการของ
หนังสือพิมพท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปดรับ คือ พาดหัวขาว รองลงมาคือ ขาวเศรษฐกิจ ซ่ึง
สวนใหญแลวจะอานหนังสือพิมพท้ังเลม โดยเลือกอานเฉพาะหัวขอท่ีสนใจหรือขาวท่ีกําลังไดรับ
ความนิยมในขณะน้ัน  มีการติดตามอานคอลัมนประจําเปนสวนนอย และมักจะอานหนังสือพิมพ
ในท่ีทํางาน และท่ีบาน  
 ในดานปริมาณการรับส่ือพบวา เจเนอเรชั่นเอกซ จะมีการเปดรับส่ือหนังสือพิมพโดยรวม
วันละคร้ัง และนิยมอานหนังสือพิมพในชวงเวลาวาง เชน ชวงพักกลางวัน (12.00-12.29น.) ในแต
ละคร้ังจะอานหนังสือพิมพนานประมาณ 30 นาที ถึง 1 ช่ัวโมง โดยจะอานหนังสือพิมพเพียงอยาง
เดียว ไมรับส่ือหรือทํากิจกรรมอื่นรวมดวย และผลที่ไดนี้สอดคลองกับการศึกษาของอภิรดี          
ภูริปาณิก (2544) ท่ีพบวากลุมตัวอยางใชเวลาอานหนังสือพิมพคร้ังละไมเกิน 30 นาที 
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 อินเทอรเน็ต เจเนอเรชั่นเอกซในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตมาก
เปนอันดับสามรองจากโทรทัศน และหนังสือพิมพ โดยใชอินเทอรเน็ตทุกวัน วันละ 2 คร้ังหรือ
มากกวา สําหรับเว็บไซตที่เขาใชเปนประจํา คือ Hotmail รองลงมาคือ Google และ เว็บไซตของ
บริษัท/หนวยงาน เหตุผลท่ีเขาเยี่ยมชมเว็บไซตก็เพื่อใชในการคนหาขอมูลขาวสารและรับ/สงอีเมล 
โดยสวนใหญจะใชอินเทอรเน็ตในท่ีทํางาน เนื่องจากท่ีทํางานมีอินเทอรเน็ตใหใชและบางสวนตอง
ใชติดตองานทางอีเมลอยูแลว รองลงมาคือท่ีบาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของอรอุมา ศรีสุทธิ
พันธ (2545) ท่ีพบวา กลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตท่ีบาน รานอินเทอรเน็ตและท่ีทํางาน และสวน
ใหญนิยมคนหาขอมูลขาวสารพอ ๆ กับการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส และใชอินเทอรเน็ตเพื่อ
ติดตองาน โดยในขณะท่ีใชอินเทอรเน็ตจะไมเปดรับส่ืออ่ืนหรือทํากิจกรรมอ่ืนรวมดวย 
 ในดานปริมาณการเปดรับส่ือพบวา เจเนอเรช่ันเอกซมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต
มาแลวไมตํ่ากวา 5 ปและเปดรับส่ือโดยรวมวันละ 2 คร้ังหรือมากกวา เวลาท่ีใชอินเทอรเน็ต คือ 
ชวงเชาต้ังแตเร่ิมตนทํางาน (08.00-08.29น.) จนถึงชวงเย็นท่ีเลิกงาน (17.00-17.29น.) โดยในแตละ
คร้ังจะใชอินเทอรเน็ตคร้ังละประมาณ 1-2 ช่ัวโมง ซ่ึงใกลเคียงกับผลการศึกษาของอรอุมา ศรีสุทธิ
พันธ (2545) ท่ีพบวา กลุมตัวอยางมีระยะเวลาการใชอินเทอรเน็ต 2 ช่ัวโมงตอคร้ัง 
 วิทยุ เจเนอเรชั่นเอกซในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเปดรับส่ือวิทยุมากเปนอันดับส่ี โดย
จากการศึกษาพบวา เจเนอเรช่ันเอกซในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จะรับฟงประเภทของรายการ
วิทยุคือ รายการเพลง มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของอภิรดี ภูริปาณิก (2544) ท่ีพบวากลุม
แมบานสวนใหญนิยมเปดฟงเพลงลูกทุง รองลงมาคือ รายการขาวประจําวัน สําหรับสถานีวิทยุท่ีรับ
ฟงนั้นจะรับฟงสถานีวิทยุท่ีกระจายเสียงในจังหวัดเชียงใหม คือ FM100 เสียงส่ือสารมวลชน 
FM105.75 เสียงสามรอยยอด FM93.25 สวท.เชียงใหม ในจํานวนท่ีใกลเคียงกัน แตเม่ือรวมกันแลว
มีปริมาณมากกวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีรับฟงวิทยุจากสถานีวิทยุท่ีกระจายเสียงจาก
สวนกลางคือ FM100.75 อสมท.  
 ในดานปริมาณการเปดรับส่ือพบวา เจเนอเรช่ันเอกซเปดรับส่ือวิทยุวันละคร้ัง ชวงเวลาใน
การรับฟงวิทยุ คือ เวลาขณะขับรถไปทํางานตอนเชาหรือเวลาเร่ิมทํางาน (08.00-08.59น.และ07.00-
07.29น.)และเวลาขณะขับรถกลับบานหรือเวลาเลิกงาน (17.00-17.59น.) โดยในแตละคร้ังจะฟง
วิทยุประมาณ 30 นาทีถึง 1 ช่ัวโมง ซ่ึงจากผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของอภิรดี           
ภูริปาณิก (2544) ท่ีพบวา กลุมแมบานสวนใหญเปดรับส่ือวิทยุทุกวันและใชเวลานอยกวา 30 นาที
ตอคร้ัง 
 นิตยสาร เจเนอเรชั่นเอกซในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเปดรับส่ือนิตยสารมากเปน
อันดับหา โดยประเภทของนิตยสารที่เปดรับมากท่ีสุด คือ นิตยสารบานและการตกแตง รองลงมา
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คือ นิตยสารบันเทิง ดารา นิตยสารผูหญิง และนิตยสารสุขภาพ/ชีวจิต และนิยมอานนิตยสารทั้งเลม
มากกวาแยกอานเปนคอลัมน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมักอานนิตยสารท่ีบาน รองลงมาคือ 
รานท่ีไปใชบริการเชน รานเสริมสวย และท่ีทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพรรณฤดี ช.เจริญ
ยิ่ง (2545) ท่ีพบวา กลุมผูหญิงวัยทํางานสวนใหญอานนิตยสารในบาน ในหองนอน หรือในหองน้ํา
ขณะทําภารกิจสวนตัว และชอบอานนิตยสารผูหญิงคือ นิตยสารแพรว มากท่ีสุด  
 ในดานปริมาณการเปดรับส่ือพบวา นิตยสารเปนส่ือมวลชนท่ีสามารถเขาถึงไดงายเพียงส่ือ
เดียวที่เจเนอเรชั่นเอกซสวนใหญเปดรับในวันเสาร-อาทิตยมากกวาวันจันทร-ศุกร เนื่องจาก            
เจเนอเรช่ันเอกซ นิยมอานนิตยสารในวันเวลาวาง เพื่อการพักผอน ซ่ึงในขณะท่ีอานนิตยสารจะไม
เปดรับส่ืออ่ืนหรือทํากิจกรรมอ่ืนรวมดวย โดยเปดรับส่ือนิตยสารสัปดาหละครั้ง ชวงเวลาในการ
อานนิตยสาร คือ ชวงเชาของวันเสาร-อาทิตย (10.00-10.59 น. ถึง เวลา 12.00-12.59 น.) และในแต
ละคร้ังจะอานนิตยสารนานประมาณ 1 ช่ัวโมง ซ่ึงผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของ     
พรรณฤดี ช.เจริญยิ่ง (2545) ท่ีพบวา กลุมผูหญิงวัยทํางานชอบอานนิตยสารเปนกิจกรรมยามวาง 
จํานวนช่ัวโมงท่ีใชอานนิตยสารเฉล่ียตอวันประมาณ 1-2 ช่ัวโมง 
 ภาพยนตร เจเนอเรชั่นเอกซในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเปดรับส่ือภาพยนตรมากเปน
อันดับสุดทาย เนื่องจากเปนส่ือท่ีมีตนทุนในการเปดรับสูงท่ีสุดและเขาถึงยากกวาเม่ือเทียบกับส่ือ
อ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชมภาพยนตรแอคช่ัน ผจญภัย รองลงมาคือ ภาพยนตรตลก และ
รักโรแมนติค มักจะชมภาพยนตรกับแฟน/คนรัก รองลงมาคือ เพื่อนและชมคนเดียว  
 ในดานปริมาณการเปดรับส่ือพบวา เจเนอเรชั่นเอกซสวนใหญชมภาพยนตรนอยกวาเดือน
ละ 1 คร้ัง โดยนิยมชมภาพยนตรในวันเสาร-อาทิตย และชวงเวลาท่ีชมภาพยนตรคือ ชวงบายถึงชวง
เย็น (12.00-12.59 น.และ13.00-13.59 น. ถึง 15.00-15.59 น.และ18.00-18.59 น.) 
 กลาวโดยสรุปคือ ส่ือท่ีเจเนอเรช่ันเอกซสวนใหญเปดรับทุกวันคือ โทรทัศน หนังสือพิมพ 
อินเทอรเน็ต และวิทยุ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากส่ือท้ัง 4 ชนิด มีความถ่ีในการเผยแพรมากท่ีสุด คือ
เผยแพรเปนรายวัน และเปนส่ือท่ีมีอายุส้ัน ไมตองใชความพยายามในการเปดรับมากนัก เนื่องจาก
เปนส่ือพื้นฐานท่ีแทบทุกครัวเรือนมีไวในครอบครอง เจเนอเรชั่นเอกซสวนใหญจึงเปดรับเปน
ประจําได ในขณะท่ีส่ือนิตยสารและภาพยนตรมีความถี่ในการเผยแพรและอายุท่ีนานกวารวมท้ังมี
ตนทุนในการรับส่ือท่ีสูงทําใหมีการเปดรับส่ือท้ัง 2 ในปริมาณท่ีนอย 
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ขอคนพบ 
 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนของเจเนอเรช่ันเอกซในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม มีขอคนพบดังนี้ 
 ภาพรวมของการเปดรับส่ือพบวา เจเนอเรชั่นเอกซสวนใหญจะเปดรับส่ือทุกประเภทใน
ปริมาณท่ีมาก เชน เปดรับส่ือ โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ตและวิทยุทุกวัน และในการ
เปดรับส่ือตาง ๆ นั้น จะเปดรับจากหลาย ๆแหลงดวยกัน ไมเฉพาะท่ีบานเพียงอยางเดียว เชน          
ท่ีทํางาน  รานท่ีไปใชบริการเชน รานเสริมสวย รานอาหาร เปนตน 

1. โทรทัศน 
1.1 โทรทัศนเปนส่ือมวลชนท่ีเจเนอเรชั่นเอกซมีความเปนเจาของ และเปดรับบอย 

ท่ีสุด 
  1.2 เจเนอเรชั่นเอกซชมโทรทัศนในวันจันทร-ศุกรมากกวาเสาร-อาทิตย 
  1.3 เจเนอเรชั่นเอกซมีการเปดรับส่ือโทรทัศนวันละ 2 คร้ัง คือ ตอนเชากอนทํางาน 
และตอนเย็นหลังจากเลิกงานแลว 
  1.4 ในแตละคร้ังเจเนอเรช่ันเอกซจะชมโทรทัศนโดยเฉลี่ยไมนอยกวาคร้ังละ          
2 ช่ัวโมง โดยจะชมในวันเสาร-อาทิตยนานกวาวันจันทร-ศุกร 
  1.5 เจเนอเรชั่นเอกซเลือกชมโทรทัศนจากสถานีโทรทัศนชอง 3 บอยท่ีสุด 

1.6 เจเนอเรชั่นเอกซนิยมติดตามชมรายการขาวประจําวันจากทุกสถานีโทรทัศน  
มากท่ีสุด เนื่องจาก ตองการติดตามขาวสารและเหตุการณปจจุบัน 
  1.7 รายการวิเคราะหขาว เปนรายการโทรทัศนท่ีไดรับความนิยมรองลงมาจาก
รายการขาวประจําวัน ไดแก รายการเร่ืองเลาเชานี้ทางสถานีโทรทัศนชอง 3 และ TiTV Hot news
ทางสถานีโทรทัศน TiTV 
  1.8 เจเนอเรช่ันเอกซนิยมชมรายการโทรทัศนท่ีใหสาระความรูและความบันเทิง
ควบคูกันไปดวย เชน รายการสารคดี ไดแก รายการแดนสนธยาและขํากล้ิงลิงกับหมา ทาง
สถานีโทรทัศนชอง 9 รายการเกมโชว ไดแก รายการชิงรอยชิงลานทางสถานีโทรทัศนชอง 7 และ
อัจฉริยะขามคืนทางสถานีโทรทัศนชอง 3 
  1.9 รายการโทรทัศนท่ีเจเนอเรช่ันเอกซใหความสนใจรับชมนอย ไดแก รายการ
เพื่อการศึกษา (มสธ.) รายการเกี่ยวกับรถยนต รายการสอนการทําอาหารและรายการทอลคโชว 
  1.10 เจเนอเรชั่นเอกซนิยมชมรายการโทรทัศนประเภทการตูนพรอมกับบุตร     
ของตน 
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  1.11 เจเนอเรชั่นเอกซมักจะชมโทรทัศนระหวางทํากิจกรรมอ่ืนดวย เชน ระหวาง
ทานอาหาร เตรียมตัวออกไปทํางาน 
 2. หนังสือพิมพ 
  2.1 เปดรับมากเปนอันดับสอง รองจากโทรทัศน 
  2.2 เจเนอเรชั่นเอกซอานหนังสือพิมพในวันจันทร-ศุกรมากกวาเสาร-อาทิตย 
  2.3 เจเนอเรช่ันเอกซอานหนังสือพิมพทุกวัน วันละคร้ัง โดยใชเวลาอานครั้งละ    
30 นาทีถึง 1 ช่ัวโมง สวนใหญอานในชวงเวลาพักกลางวันหลังจากทานอาหารเสร็จเรียบรอยแลว 
และใชระยะเวลาในการอานหนังสือพิมพโดยเฉล่ียในวันจันทร-ศุกรใกลเคียงกับวันเสาร-อาทิตย 
  2.4 เจเนอเรชั่นเอกซนิยมอานหนังสือพิมพท่ีทํางานพอ ๆ กับอานท่ีบาน 
  2.5 หนังสือพิมพรายวันฉบับภาษาไทย เปนหนังสือพิมพท่ีเจเนอเรชั่นเอกซนิยม
อานมากท่ีสุด คือ หนังสือพิมพไทยรัฐ 
  2.6 เจเนอเรช่ันเอกซสวนใหญอาน คอลัมนพาดหัวขาว โดยจะเลือกอานเฉพาะ
หัวขอท่ีสนใจเรือขาวท่ีกําลังไดรับความนิยมในขณะน้ัน 
  2.7 เจเนอเรชั่นเอกซสวนใหญจะอานหนังสือพิมพท้ังเลม ไมมีการติดตามอาน
คอลัมนประจําและมีเพียงสวนนอยท่ีสามารถจําคอลัมนในหนังสือพิมพได 
  2.8 ในขณะท่ีอานหนังสือพิมพ เจเนอเรช่ันเอกซจะไมเปดรับส่ืออ่ืน หรือทํา
กิจกรรมอ่ืนรวมดวย 
  2.9 ดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะระบบอินเทอรเน็ต ทําใหมี          
เ จ เนอ เร ช่ันบางก ลุ มนิ ยม เข า ไปอ านหนั ง สือพิมพ ใน เว็บไซต ของหนั ง สือพิมพ เชน 
www.thairath.co.th ผานทางอินเทอรเน็ต 
 3. อินเทอรเน็ต 
  3.1 เจเนอเรช่ันเอกซเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตมากเปนอันดับสาม รองมาจาก
โทรทัศนและหนังสือพิมพ 
  3.2 เจเนอเรชั่นเอกซจะใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตในหลาย ๆ ดานพรอมกัน 
เชน คนหาขอมูลขาวสาร รับสงอีเมลล ติดตองานในบริษัท/หนวยงาน ใชฟงเพลง ฟงวิทยุออนไลน 
(www.radio.in.th) เลนเกม อานขาวจากเว็บไซตของหนังสือพิมพ (www.thirath.co.th) ตรวจสอบ
ความเคล่ือนไหวราคาหลักทรัพย (www.set.or.th) 
  3.3 เจเนอเรช่ันเอกซสวนใหญมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตมาแลวไมตํ่ากวา 
5 ป 
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  3.4 เจเนอเรช่ันเอกซจะใชอินเทอรเน็ตทุกวัน วันละ 2 คร้ังหรือมากกวา โดยใชใน
วันจันทร-ศุกรมากกวาในวันเสาร-อาทิตย 
  3.5 เวลาท่ีใชอินเทอรเน็ต คือ ชวงเชาต้ังแตเร่ิมงานจนถึงชวงเย็นหลังเลิกงาน และ
ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตในวันจันทร-ศุกรยาวนานมากกวาในวันเสาร-อาทิตย โดยในแตละ
คร้ังจะใชอินเทอรเน็ตประมาณคร้ังละ 3 ช่ัวโมง 
  3.6 เจเนอเรชั่นเอกซจะใชอินเทอรเน็ตในท่ีทํางานมากท่ีสุด เนื่องจากท่ีทํางานสวน
ใหญมีอินเทอรเน็ตใหใชฟรี และตองติดตองานทางอินเทอรเน็ตอยูแลว 
  3.7 เว็บไซตท่ีเจเนอเรชั่นเขาใชเปนประจํา ไดแก Hotmail Google และเว็บไซต
ของบริษัท/หนวยงาน 

4. วิทยุ  
  4.1 เจเนอเรชั่นเอกซเปดรับส่ือวิทยุมากเปนอันดับส่ี  
  4.2 เจเนอเรชั่นเอกซฟงวิทยุในวันจันทร-ศุกรมากกวาวันเสาร-อาทิตย 
  4.3 เจเนอเรชั่นเอกซฟงวิทยุทุกวัน วันละคร้ัง โดยใชเวลาฟงคร้ังละ 30 นาทีถึง       
1 ช่ัวโมง และนิยมฟงวิทยุขณะขับรถไปทํางานในตอนเชาและขับรถกลับบานในตอนเย็น  

4.4 ระยะเวลาในการฟงวิทยุโดยเฉล่ียในวันเสาร - อาทิตย ยาวนานกวาวันจันทร - 
ศุกร 
  4.5 เจเนอเรช่ันเอกซนิยมรับฟงวิทยุจากสถานีวิทยุท่ีกระจายเสียงในจังหวัด
เชียงใหมมากกวาสถานีวิทยุท่ีกระจายเสียงมาจากสวนกลาง 
  4.6 เจเนอเรช่ันเอกซสวนใหญรับฟงรายการเพลงจากวิทยุ เนื่องจากตองการการ
ผอนคลายและความเพลิดเพลินระหวางทํากิจกรรมอ่ืน เชนขับรถ 
  4 .7  เ จ เนอเรชั่น เอกซนิ ยม รับฟ งวิทยุ จาก เค ร่ือง เลนวิทยุ  รองลงมาคือ 
โทรศัพทมือถือ แสดงวา โทรศัพทมือถือเขามามีบทบาทในการเปดรับส่ือของเจเนอเรชั่นเอกซมาก
ข้ึน นอกจากนี้ยังมีการฟงวิทยุทางอินเทอรเน็ตอีกดวย 
 5. นิตยสาร 
  5.1 เจเนอเรชั่นเอกซเปดรับส่ือนิตยสารมากเปนอันดับท่ีหา เนื่องจากนิตยสารเปน
ส่ือท่ีมีตนทุนในการรับส่ือท่ีคอนขางสูง ความถ่ีในการเผยแพรนอย และไมมีความสดใหมของขาว 
  5.2 เจเนอเรชั่นเอกซอานนิตยสารในวันเสาร-อาทิตยมากกวาวันจันทร-ศุกร 
  5.3 เจเนอเรชั่นเอกซอานนิตยสารสัปดาหละคร้ัง โดยใชเวลาอานครั้งละ 1 ช่ัวโมง 
ในเวลาวาง เชนชวงเชาของวันหยุดเสาร-อาทิตย และนิยมอานท่ีบาน รองลงมาคือ รานท่ีไปใช
บริการ เชนรานเสริมสวย  
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  5.4 นิตยสารท่ีเจเนอเรชั่นเอกซนิยมอานมากท่ีสุดคือ นิตยสารบานและการตกแตง
บาน ไดแก นิตยสารบานและสวน รองลงมาคือ นิตยสารบันเทิง ดารา ไดแก ทีวีพูล 
  5.5 เจเนอเรช่ันเอกซนิยมอานนิตยสารทั้งเลมมากกวาเลือกอานเปนคอลัมน 
เนื่องจากไมสามารถจดจําคอลัมนในนิตยสารได นิตยสารที่อานท้ังเลมไดแก มติชนสุดสัปดาห 
คูสรางคูสม 
 6. ภาพยนตร 
  6.1 เจเนอเรชั่นเอกซเปดรับส่ือภาพยนตรเปนอันดับสุดทาย เนื่องจากเปนส่ือท่ีมี
ตนทุนในการเปดรับสูงและเขาถึงยากกวาส่ืออ่ืน 
  6.2 เจเนอเรช่ันเอกซชมภาพยนตรนอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง ซ่ึงถือวาเปนส่ือท่ีมี
ความบอยคร้ังในการเปดรับนอยท่ีสุด 
  6.3 เจเนอเรช่ันเอกซนิยมชมภาพยนตรในวันเสาร-อาทิตยมากกวาวันจันทร-ศุกร 
เนื่องจากการชมภาพยนตร ตองใชเวลาคอนขางยาวนาน จึงมักมีโอกาสชมในวันหยุดจากการทํางาน 
  6.4 เจเนอเรชั่นเอกซจะเขาชมภาพยนตรในชวงบายหรือชวงเย็น 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการศึกษาไปประยุกตใช 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนของเจเนอเรช่ันเอกซในอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม มีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ส่ือโทรทัศนเปนส่ือท่ีสามารถเขาถึงกลุมเจเนอเรช่ันเอกซในอําเภอเมือง จังหวัด 
เชียงใหมไดท่ัวถึง เนื่องจากกลุมเจเนอเรช่ันเอกซเปดรับในปริมาณท่ีมากและมีความบอยท่ีสุด 
ดังนั้นควรเลือกชองทางการส่ือสารทางโทรทัศนไปยังกลุมเจเนอเรช่ันเอกซเปนอยางแรก  

2. จากผลการศึกษาสามารถแสดงใหเห็นวาส่ือท่ีจะเขาถึงกลุมเจเนอเรช่ันเอกซไดงาย 
และมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คือ ส่ือท่ีมีตนทุนผูรับส่ือตํ่า เปนส่ือฟรี สามารถรับไดบอยตามความ
สะดวกและมีความสดใหมของขอมูลท่ีนําเสนอ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ตและวิทยุ 
เปนตน ผูท่ีตองการวางแผนส่ือโฆษณาท่ีมีกลุมเจเนอเรช่ันเอกซเปนกลุมเปาหมายนั้นควรจะเลือก
ชองทางผานแตละส่ือโดยพิจารณาตามความเหมาะสม เชน รูปแบบของขอมูลท่ีตองการส่ือสาร 
งบประมาณในการโฆษณา ความถ่ีและความครอบคลุมของส่ือ 
 ตอไปน้ีเปนขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการศึกษาไปประยุกตใชตามประเภทของส่ือ      
6 ประเภท ดังนี้ 
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1. โทรทัศน 
เปนส่ือท่ีมีความสดใหม สามารถเขาถึงและครอบคลุมกลุมเจเนอเรช่ันเอกซไดมาก 

ท่ีสุด เนื่องจากเปนส่ือท่ีเจเนอเรชั่นเอกซเปดรับและมีเคร่ืองรับส่ือในครอบครองมากท่ีสุด โดยผูท่ี
ตองการวางแผนส่ือโฆษณาท่ีมีกลุมเจเนอเรช่ันเอกซเปนกลุมเปาหมายผานส่ือโทรทัศนนั้น 
สามารถวางแผนไดโดยการโฆษณาผานโทรทัศนไดทุกวัน (จันทร-อาทิตย) วันละ 2 คร้ัง ใน           
2 ชวงเวลา คือ ชวงเชาระหวางเวลา 06.00-08.00 น. และชวงเย็นระหวางเวลา 18.00-21.00 น. โดย
เนนการโฆษณาในวันจันทร-ศุกรมากกวาในวันเสาร-อาทิตย หรือจะโฆษณาในชวงรายการท่ีกลุม       
เจเนอเรช่ันเอกซสวนใหญนิยมรับชม คือ ขาวประจําวัน วิเคราะหขาว รายการสารคดี ละครไทย 
เชนรายการเร่ืองเลาเชานี้ TiTV Hot news สํารวจโลก แดนสนธยา ขํากล้ิงลิงกับหมา ละครไทยหลัง
ขาวภาคคํ่า เปนตนและควรเลือกโฆษณาผานทางสถานีโทรทัศนชอง 3 เปนอันดับแรก เนื่องจาก
กลุมเจเนอเรช่ันเอกซรับชมมากท่ีสุด 

2. หนังสือพิมพ 
เปนส่ือท่ีดี และมีประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุมเจเนอเรช่ันเอกซไดดี เนื่องจาก           

เจเนอเรชั่นเอกซอานหนังสือพิมพทุกวัน อีกท้ังหนังสือพิมพจัดเปนส่ือท่ีมีความคงทนถาวร 
สามารถอานซํ้าและมีโอกาสอานไดมากกวา 1 คน ดังนั้นหากโฆษณาผานทางหนังสือพิมพจะทําให
กลุม     เจเนอเรช่ันเอกซสามารถส่ือโฆษณาซํ้า ๆ และเพิ่มปริมาณผูรับส่ือได และการโฆษณาทาง
หนังสือพิมพเพื่อใหเขาถึงกลุมเจเนอเรช่ันเอกซนั้น จะตองโฆษณาในหนังสือพิมพรายวันฉบับ
ภาษาไทย เชน ไทยรัฐ  มติชนรายวัน  เดลินิวส เนื่องจากเปนหนังสือพิมพท่ีกลุมเจเนอเรช่ันเอกซ
อานมากท่ีสุด และหากกลุมเปาหมายอานหนังสือพิมพธุรกิจ ควรโฆษณาในหนังสือพิมพผูจัดการ
รายสัปดาห ฐานเศรษฐกิจ และประชาชาติธุรกิจ สวนหนังสือพิมพรายวันฉบับภาษาอังกฤษ ก็ควร
เลือกหนังสือพิมพบางกอกโพสต และอาจเลือกลงโฆษณาในสวนคอลัมนเศรษฐกิจ การเมือง 
บันเทิง ดารา เพราะเปนคอลัมนท่ีมีผูอานมาก รองมาจากพาดหัวขาว 

3. อินเทอรเน็ต 
เปนส่ือท่ีสะดวกในการเขาถึงเจเนอเรช่ันเอกซ เนื่องจากสวนใหญท่ีทํางานมักมี 

อินเทอรเน็ตใหใช และจากการที่เจเนอเรช่ันเอกซใชอินเทอรเน็ตเปนประจําทุกวัน ต้ังแตชวงเชา
เวลาเร่ิมทํางาน (08.00-10.00 น.) จนถึงชวงเย็นเวลาเลิกงาน (17.00-18.00 น.) โดยมักเปด
อินเทอรเน็ตท้ิงไวตลอดเวลาทํางาน ทําใหอินเทอรเน็ตเปนส่ือท่ีมีประสิทธิภาพ ตนทุนตํ่าและมี
โอกาสเขาถึงกลุม   เจเนอเรชั่นเอกซไดงาย อีกท้ังอินเทอรเน็ตเปนส่ือเพียงส่ือเดียวท่ีสามารถส่ือสาร
แบบสองทางระหวางผูสงและผูรับสารไดและยังสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบ ขอมูลใหเหมาะสมกับ
ผูรับสารเปนรายบุคคลได ดังนั้นอินเทอรเน็ตจึงเหมาะท่ีจะเปนอีกชองทางหนึ่งในการส่ือสาร
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เพื่อใหเขาถึงกลุม  เจเนอเรชั่นเอกซได โดยผูท่ีจะวางแผนโฆษณาหรือแผนการตลาดที่มีกลุม         
เจเนอเรช่ันเอกซเปนกลุมเปาหมายนั้น ควรทําการโฆษณาในลักษณะ Banner ผานทางเว็บไซต       
ท่ี    เจเนอเรชั่นเอกซเปดรับมากท่ีสุด เชน Hotmail, Google, Yahoo, Kapook, Sanook และ Teenee 
เปนตน รวมถึงเว็บไซตท่ีใหบริการวิทยุออนไลน หรือหนังสือพิมพออนไลน เนื่องจากมีกลุม         
เจเนอเรชั่นเอกซใชบริการเหลานี้ผานทางอินเทอรเน็ตจํานวนหนึ่ง นอกจากการโฆษณาแลวในสวน
การวางแผนการตลาด นักการตลาดยังสามารถวางแผนการจัดกิจกรรมทางการตลาดไปยัง
กลุมเปาหมายเจเนอเรช่ันเอกซ ผานทางอินเทอรเน็ตในรูปแบบการสมัครสมาชิก การรวมแขงขัน
เลนเกม  การส่ังซ้ือสินคาหรือใชบริการออนไลน เปนตน 

4. วิทยุ 
เปนส่ืออีกอยางหนึ่งท่ีสะดวกในการเขาถึงกลุมเจเนอเรช่ันเอกซ เนื่องจากเจเนอเรช่ัน 

เอกซจะรับฟงวิทยุทุกวัน และจากการศึกษาพบวา เจเนอเรชั่นเอกซสวนใหญรับฟงรายการเพลงจาก
วิทยุมากท่ีสุด และมักจะฟงรายการวิทยุจากสถานีวิทยุท่ีกระจายเสียงในจังหวัดเชียงใหมมากกวา
สถานีวิทยุท่ีกระจายเสียงจากสวนกลาง อาจเนื่องจากความรูสึกใกลชิด และตองการทราบขาวความ
เคล่ือนไหวตาง ๆรอบเมืองเชียงใหม และเนื่องจากการเปดรับฟงวิทยุสามารถเปดรับฟงไปพรอม ๆ 
กับการทํากิจกรรมอ่ืนรวมดวยได เชน การทํางาน รับประทานอาหาร หรือในขณะขับรถ ซ่ึงเปน
สถานท่ีท่ีกลุมเจเนอเรช่ันเอกซฟงวิทยุมากท่ีสุด อีกท้ังยังเปนส่ือท่ีไมมีตนทุนของผูรับส่ือ
เชนเดียวกับโทรทัศน จึงทําใหมีผูเปดรับส่ือเปนจํานวนมาก ดังนั้นการโฆษณาเพื่อใหเขาถึงกลุม     
เจเนอเรชั่นเอกซโดยผานส่ือวิทยุนั้น จะตองมีเนื้อหาท่ีส้ัน กระชับและรวดเร็ว โดยชวงเวลาท่ีเหมาะ
แกการโฆษณาควรเปนวันจันทร-ศุกร ในชวงเชาขณะขับรถไปทํางาน คือ 06.00-09.00 น. และชวง
เย็นขณะขับรถกลับบาน คือ 17.00-18.00 น.ซ่ึงเจเนอเรช่ันเอกซจะใชเวลาฟงวิทยุในแตละคร้ัง
ประมาณ 30 นาทีถึง 1 ช่ัวโมง 

5. นิตยสาร 
เปนส่ือท่ีเขาถึงกลุมเจเนอเรช่ันเอกซไดนอยกวาส่ืออ่ืน ๆ ท่ีกลาวมากอนขางตน  

เนื่องจากมีความบอยคร้ังในการเปดรับส่ือนิตยสารนอยกวาส่ืออ่ืนๆ คือ เพียงสัปดาหละ 1 คร้ัง     
คร้ังละประมาณ 1 ช่ัวโมง เนื่องจากนิตยสารมักจะออกเปนรายสัปดาห รายปกษหรือรายเดือน      
ทําใหขาดความสดใหมของขอมูลขาวสาร และมีตนทุนของผูรับส่ือคอนขางสูงเม่ือเปรียบเทียบกับ
ส่ืออ่ืน ทางดานขอดีของส่ือนิตยสารคือ ผูอานสามารถอานไดเปนเวลานาน มีโอกาสอานไดมากกวา  
1 คนและมักอานซํ้ามากกวา 1 รอบ เพื่อกลับมาคนหาขอมูลรายละเอียดตาง ๆ โดยเฉพาะหนา
โฆษณา อีกท้ังรูปเลมสวยงาม นาอานและเก็บสะสม โดยหากผูประกอบการสนใจท่ีจะใชการ
โฆษณาผานส่ือนิตยสารจะตองลงโฆษณาในนิตยสารท่ีกลุมเจเนอเรช่ันเอกซอานกันมาก เชน 
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นิตยสารบานและการตกแตงบาน (นิตยสารบานและสวน) นิตยสารบันเทิง ดารา (นิตยสารทีวีพูล 
Gossip Spicy) นิตยสารสุขภาพ/ชีวจิต (นิตยสารชีวจิต) นิตยสารปกิณกะ (นิตยสารมติชนสุด
สัปดาห)  

6.    ภาพยนตร  
เปนส่ือท่ีเจเนอเรชั่นเอกซมีความถ่ีในการเปดรับนอยท่ีสุด คือ นอยกวาเดอืนละ 1 คร้ัง  

เนื่องจากเปนส่ือท่ีตนทุนของผูรับส่ือสูงท่ีสุดและเขาถึงยากกวาส่ืออ่ืน ๆ ดังนี้หากผูประกอบการ
สนใจจะลงโฆษณาสินคาหรือบริการผานส่ือภาพยนตร ใหเขาถึงกลุมเจเนอเรช่ันเอกซใหมี
ประสิทธิภาพแลว จะตองโฆษณาพรอมกับการฉายภาพยนตรแนวแอคช่ัน ผจญภัย รองลงมาคือ
แนวตลก รัก โรแมนติค ในชวงบายหรือเย็นของวันเสาร-อาทิตย เพราะเปนชวงท่ีเจเนอเรชั่นเอกซ
ชมภาพยนตรมากท่ีสุด นอกจากส่ือโฆษณาแลว ผูประกอบการยังสามารถจัดกิจกรรมทางการตลาด
รวมกับภาพยนตรหรือโรงภาพยนตรท่ีฉายได ก็จะสามารถส่ือสารไปยังกลุมเจเนอเรช่ันเอกซได
โดยตรงอีกดวย 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 

1. วิธีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใหผูตอบแบบสอบถามเปนผูตอบดวยตนเองอาจ 
ทําใหไดขอมูลท่ีผิดพลาดและไมครบถวน เนื่องจากการตองการทราบถึงพฤติกรรมในการเปดรับ
ส่ือมวลชนของผูบริโภคในเชิงลึก เปนเร่ืองท่ีมีรายละเอียดและขอมูลคอนขางมาก อาจทําใหผูตอบ
แบบสอบถามสับสนเชน ช่ือรายการ สถานีท่ีออกอากาศ คอลัมนท่ีอาน เปนตน อีกท้ังเกิดความรูสึก
เหนื่อยลาในการตอบแบบสอบถาม ดังนั้นผูวิจัยควรเลือกใชวิธีการเก็บขอมูลแบบการสัมภาษณ
บุคคล (Face to Face Interview) รวมกับแบบสอบถาม เพื่อจะไดมีโอกาสตอบคําถามและอธิบายใน
ส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามสับสนหรือไมแนใจได และควรลดขนาดของกลุมตัวอยางลงเพ่ือใหได
ขอมูลท่ีถูกตองและครบถวน 
 2.   ในการสรางแบบสอบถามคร้ังตอไป ในสวนของการสอบถามถึงส่ือโรงภาพยนตร ควร
ระบุใหชัดเจนวาหมายถึงโรงภาพยนตร เนื่องจากมีผูตอบแบบสอบถามบางสวนเขาใจวาภาพยนตร
ในแบบสอบถามหมายถึงภาพยนตรท่ีออกอากาศทางโทรทัศน และควรตัดตัวเลือก สัปดาหละคร้ัง 
และ สัปดาหละ 2-3 คร้ัง ออกจากแบบสอบถามในขอท่ีถามวา ทานชมภาพยนตรบอยเพียงใด 
 
 
 
 



 
205 

ขอจํากัดของการศึกษา 
1. จากการศึกษาในคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ ซ่ึงคําถามในบางสวนของเวลา 

และประเภทหรือช่ือรายการท่ีเปดรับเปนคําถามปลายเปดท่ีใหผูตอบแบบสอบถามเติมคําตอบเอง 
ซ่ึงพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมสามารถจดจําช่ือรายการโทรทัศน รายการวิทยุ คอลัมน
ในหนังสือพิมพและคอลัมนในนิตยสารตาง ๆได ซ่ึงผูศึกษาก็ไดแนบผังรายการโทรทัศนและช่ือ
นิตยสารตาง ๆ ไปพรอมกับแบบสอบถามดวย แตเนื่องจากขอมูลมีจํานวนมาก ผูตอบแบบสอบถาม
ไมมีเวลาในการตอบแบบสอบถามมากพอ  

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพรับราชการ รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 46.3 ซ่ึงมี 
จํานวนมากเกือบคร่ึงหนึ่งของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด จึงอาจทําใหกลุมตัวอยางในการศึกษา
คร้ังนี้ไมสามารถเปนตัวแทนท่ีดีของประชากรได เนื่องจากมีความหลายหลากของอาชีพคอนขาง
นอย 

3. มีผูตอบแบบสอบถามบางสวน ตอบวาชมภาพยนตรสัปดาหละคร้ัง (รอยละ 5.1) และ       
สัปดาหละ 2-3 คร้ัง (รอยละ 1.5) อาจเกิดจากการเขาใจผิดของผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดวาส่ือ
ภาพยนตร หมายถึงภาพยนตรท่ีออกอากาศทางโทรทัศน หรือภาพยนตรท่ีอยูในรูปแบบแผน
บันทึกภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  


