
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และ ทบทวนวรรณกรรม 

 
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนของเจเนอเรชั่นเอกซในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ในบทนี้ไดกลาวถึงแนวคิด ทฤษฎี และ งานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ และนิยามศัพทท่ี
ใชในการศึกษา 
 
แนวคิดและทฤษฎี ท่ีใชในการศึกษา 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของในการศึกษามี 4 เร่ืองคือทฤษฎีและแนวความคิดดานการ
ส่ือสาร ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการเปดรับขาวสาร (Selective Exposure) 
แนวความคิดเกี่ยวกับประเภทของส่ือมวลชนและแนวความคิดเกี่ยวกับการเปดรับส่ือมวลชน  
                            
1. ทฤษฎีและแนวความคดิดานการส่ือสาร (พีระ จิระโสภณ, 2523) 

การส่ือสารเปนกระบวนการถายทอดขาวสาร ความรู ความคิดจากผูสงสารไปยังผูรับสาร
เพื่อผลอยางใดอยางหนึ่ง โดยผานชองทางหรือส่ือตาง ๆ การส่ือสารถือเปนปจจัยพื้นฐานของการ
ติดตอในกระบวนการทางสังคม ยิ่งสังคมมีความซับซอนและประกอบดวยคนจํานวนมากการ
ส่ือสารก็ยิ่งมีความสําคัญมากข้ึน การส่ือสารมีองคประกอบ ดังนี้  

 

 
ภาพ 1 แบบจําลองการสื่อสาร 

 ประยุกตจากของ Schramm (Wilbur Schramm, 1973) 
 

ผูสงขาวสาร ใสรหัส ขาวสาร / สื่อ ถอดรหัส 

ปฏิกิริยาโตตอบ การปอนกลับของ
ขาวสาร 

สิ่งรบกวน 

ผูรับขาวสาร 
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จากแผนภาพตามแนวคิดของ Schramm สรุปกระบวนการทํางาน ไดดังนี้ 
1. องคกรส่ือสารมวลชน จะทําหนาท่ี 3 อยางคือ ถอดรหัสสาร (Decoding) ท่ีรับเขามา

แปลความหมายของขาวสาร (Interpreting) และลงรหัสขาวสาร (Encoding) ตามลําดับ 
2. ผูรับขาวสารเปนกลุมบุคคลจํานวนมากท่ีเกี่ยวของกันหลายลักษณะ และอยูอยาง

กระจัดกระจาย 
3. ขาวสาร ท่ีองคกรรับเขามา และท่ีผลิตสงไปมีจํานวนมาก ขาวสารบางสวนถึงผูรับแต 

ละคนโดยตรงบางสวนถึงผูรับโดยผานบุคคลอ่ืนและบางสวนไปไมถึงผูรับ  
4. ปฏิกิริยาตอบสนองจากผูรับ (Feedback) จากมวลชนมีจํานวนนอย องคกรส่ือมวลชน 

สามารถทราบไดดวยวิธีอนุมาน เชน ประเมินจากขาวสารที่สงออกไป หรือใชวิธีการศึกษาวิจัย 
 
2. ทฤษฎีและแนวความคดิเก่ียวกับกระบวนการเปดรับขาวสาร (Selective Exposure) (พีระ จิระ
โสภณ, 2523) 

การเลือกเปดรับขาวสาร ถือไดวาเปนปจจัยสําคัญยิ่งประการหนึ่ง ท่ีกําหนดความสําเร็จ
หรือความลมเหลวของการรับสงสารไปยังผูรับสาร การเลือกเปดรับขาวสารเปนกระบวนการซ่ึง
เปรียบเทียบเสมือนเคร่ืองกรอง (Filters) ประกอบดวย 3 ข้ันตอนดังนี้ 

1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนการเลือกรับขาวสารดวยความต้ังใจ 
ตามปกติคนเราจะรับขาวสารในแตละวันมากมาย ขาวสารบางอยางก็รับรูอยางผานๆไปเร่ืองใดท่ี
คนเราเห็นวาตรงกับความสนใจก็จะต้ังใจรับขาวสารนั้น เชน เม่ืออานหนังสือพิมพ ดูโทรทัศน       
ก็มิใชวาจะสนใจทุกขาว แตจะมีการเลือกใหความสนใจและความตองการ เพื่อนํามาใชในการ
แกปญหาหรือสนองความตองการของตน บางคร้ังบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสารเพื่อใหมีความ
คลายคลึงกับบุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งหรือเร่ืองท่ัวๆไป 

2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) เปน
กระบวนการกล่ันกรองข้ันตอมาเม่ือบุคคลเปดรับขาวสารจากเหลงหนึง่แหลงใดแลวก็ใชวาขาวสาร
นั้นจะถูกรับสงตามเจตนารมณของผูสงสารท้ังหมด ผูรับสารแตละคนอาจตีความหมายขาวสาร   
ช้ันเดียวกอน ก็สงผานส่ือมวลชนไมตรงกัน เพราะความหมายของขาวสารที่สงไปถึงมิไดอยูใน
ตัวอักษร รูปภาพหรือคําพดูเทานั้น แตอยูท่ีผูรับท่ีจะเลือกรับรู หรือเลือกตีความหมายตามความ
เขาใจของตัวเอง หรือตามทัศนคติ ตามประสบการณ ตามความเช่ือ ตามความตองการ ตามความ
คาดหวัง ตามแรงจงูใจ ตามสภาวะทางรางกาย หรือสภาวะทางอารมณขณะน้ัน เปนตน 

3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะ
สวนท่ีตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ เปนตน และมักจะลืมในส่ิงท่ีตนเองไมสนใจ
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หรือไมเห็นดวยไดงายกวา เปนกระบวนการกลั่นกรองข้ันสุดทายท่ีมีผลตอการสงสารไปยัง        
ผูรับสาร      หากความเขาใจท่ีเกิดจากการรับรูนั้นสอดคลองกับทัศนคติของบุคคล ความเขาใจน้ัน
จะพัฒนาตอไปเปนความเขาใจท่ีถาวร พรอมท่ีจะจดจําในระยะยาว 

 
 

ภาพ 2 แผนภาพแสดงกระบวนการในการเปดรับขาวสาร 3 ชั้น  
ประยุกตจากของ Atkin (Charles K.Atkin, 1971) 

 
3. แนวความคดิเก่ียวกับประเภทของส่ือมวลชน (วิภาดา เจริญลาภ, 2539)             

ชัยยงค   พรหมวงศ    (อางถึงในวิภาดา   เจริญลาภ, 2539) จําแนกส่ือมวลชน 
ไวครอบคลุมส่ือ 6 ประเภท คือ   

1. ส่ิงพิมพ    ไดแก หนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร หนังสือ และส่ิงตีพิมพประเภทอ่ืน ๆ 
      2. ภาพยนตร ท้ังภาพยนตรเร่ือง ภาพยนตรสารคดี และภาพยนตรการศึกษาบางประเภท 
      3. วิทยุกระจายเสียง ไดแกวิทยุท่ีสงรายการออกอากาศ ท้ังระบบ AM และ FM รวมไป
ถึงระบบเสียงตามสาย  
      4. วิทยุโทรทัศน  เปนส่ือทางภาพ และทางเสียงท่ีเผยแพรออกไป ท้ังประเภทออกอากาศ
และสงตามสาย 
      5. ส่ือสารโทรคมนาคม เปนผลจากความกาวหนาดานเทคโนโลยี มีการสงขอความ เสียง 
ภาพ ตัวพิมพ สัญลักษณตางๆ ไดหลากหลาย ครอบคลุมกิจการส่ือสารผานดาวเทียม โทรภาพ    
โทรพิมพ 
       

การเลือกเปดรับ 
Selective Exposure 

การเลือกรับรูหรือการตีความ 
Selective Perception or Selective Interpretation 

การเลือกจดจํา 
Selective Retention 
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6. ส่ือวัสดุบันทึก ไดแก เทปบันทึกเสียง เทปบันทึกภาพ แผนบันทึกเสียง แผน
บันทึกภาพ ซ่ึงกลายเปนส่ือมวลชน เพราะเทคโนโลยีท่ีกาวหนาทําใหสามารถผลิตเผยแพรไดมาก
และรวดเร็ว 
 
4. แนวความคดิเก่ียวกับการเปดรับส่ือมวลชน  

ผูรับสารแตละคน  ตางก็มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนตามแบบเฉพาะของตนซ่ึง
แตกตางกันไป เมอรวิล และ โลเวนสเตนน (Merrill and Lowenstein) ไดสรุปแรงผลักดันใหบุคคล
ใดบุคคลหน่ึงเลือกรับส่ือ วาเกิดจากพ้ืนฐาน 4 ประการ คือ (Merrill and Lowenstein,1971) 

1. ความเหงา เม่ือบุคคลตองอยูตามลําพัง ไมสามารถท่ีจะติดตอสังสรรคกับบุคคลอื่น ๆ 
ในสังคมได ส่ิงท่ีดีท่ีสุด คือ การอยูกับส่ือ ส่ือมวลชนจึงเปนเพื่อนแกเหงาไดและบางครั้งบางคน
พอใจท่ีจะอยูกับส่ือมวลชนมากกวาอยูกับบุคคลเพราะส่ือมวลชนไมสรางแรงกดดันในการสนทนา
หรือแรงกดดันทางสังคมใหแกตนเอง  

2. ความอยากรูอยากเห็น มนุษยมีความอยากรูอยากเห็นในส่ิงตาง ๆ อยูแลวตาม
ธรรมชาติ ดังนั้นส่ือมวลชนจึงถือเอาจุดนี้เปนหลักสําคัญในการเสนอขาวสาร โดยเร่ิมเสนอจากส่ิง
ใกลตัวกอน ไปจนถึงส่ิงท่ีอยูหางตัวออกไป  

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง      มนุษยจะแสวงหาขาวสาร  และใชขาวสารเพื่อ
ประโยชนของตนเอง เพื่อชวยใหความคิดของตนเองบรรลุ เพื่อใชขาวสารที่ไดมาเสริมบารมี การ
ชวยใหตนเองสะดวกสบาย หรือใหความบันเทิงแกตน โดยจะเลือกส่ือท่ีใชความพยายามนอยท่ีสุด 
(Least Effort) และไดผลประโยชนตอบแทนท่ีดีท่ีสุด (Promise of Reward) 

4. ลักษณะเฉพาะของส่ือแตละอยาง      มีสวนทําใหผูรับสารแสวงหาและไดประโยชน
ไมเหมือนกัน ผูรับสารแตละคนยอมจะเขาใจในลักษณะบางอยางจากส่ือท่ีจะสนองความตองการ
และทําใหตนเองเกิดความพึงพอใจ 

จากการศึกษาของ Summers (1972) ในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยวัดจากเวลาท่ีบุคคลใช
ไปในการรับส่ือ พบวา บุคคลมักเปดรับส่ือท่ีใชความพยายามนอยกวา โดยเฉล่ียแลวผูใหญชาว
อเมริกันจะใชเวลาในการเปดรับส่ือท้ังหมดประมาณ 2,600 ช่ัวโมงตอป โดยแบงเปน การดู
โทรทัศน 1,200 ช่ัวโมง การฟงวิทยุ 900 ช่ัวโมง การอานนอยกวา 400 ช่ัวโมง โดยแบงเปน การอาน
หนังสือพิมพ 218 ช่ัวโมงและการอานนิตยสาร 170 ช่ัวโมงตามลําดับ 

Sissors & Bumba (1996) ไดกลาวไววา การเปดรับส่ือข้ึนกับความชอบสวนบุคคล โดย
การเปดรับส่ือนั้นสามารถวัดไดจากโอกาสท่ีบุคคลจะเปดรับส่ือ ซ่ึงเกิดจากการเปนเจาของส่ือ เชน 
วิทยุ โทรทัศนหรือการซ้ือหนังสือพิมพเปนประจําหรือช่ัวคร้ัง ชั่วคราว ตลอดจนการมีหนังสือพิมพ
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ในบาน เชน ผูท่ีชอบอานนิตยสารหรือชอบดูภาพยนตรมากก็จะจัดสรรเงินไวซ้ือส่ือท่ีพวกเขาชอบ 
โดยตัดคาใชจายอ่ืน ๆ ออกไป  

Becker (Becker, 1979) ไดใหความหมายของการเปดรับส่ือไวดังนี้ 
1. การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) คือ บุคคลจะแสวงหาความรูเพื่อตองการให

มีความคลายคลึงกับบุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือเร่ืองท่ัว ๆ ไป  
2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) คือ บุคคลจะเปดรับส่ือเพื่อตองการทราบ

ขอมูลท่ีตนเองสนใจอยากรู เชน เปดดูโทรทัศนเฉพาะเร่ืองหรือรายการท่ีตนเองสนใจหรือ               
มีผูแนะนํามา 

3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) คือ บุคคลจะเปดรับขาวสารเพราะ
ตองการทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งเพื่อผอนคลายอารมณ 

งานวิจัยของแม็คลอยดและคณะ(Mcleod and other) กลาววา ตัวช้ีท่ีใชวัดพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือ (Media Exposure) สวนใหญใชกัน 2 อยาง คือ (McLeod, 1972) 

1.  วัดจากเวลาท่ีใชส่ือ 
2.  วัดจากความถ่ีของการใชส่ือแยกตามประเภทของเน้ือหารายการที่แตกตางกัน 

โดยแม็คลอยดกลาววา การวัดในเร่ืองเวลาท่ีใชกับส่ือมีขอเสียตรงท่ีวา   คําตอบข้ึนอยูกับ
ปจจัยหลายอยาง เชน ความสนใจของผูฟง เวลาวางท่ีคนมีอยูและการมีส่ือใกลตัว (Availability of 
Medium) ดวยเหตุนี้ คําตอบท่ีเกี่ยวกับเวลาที่ใชกับส่ือจึงมักไมสามารถแปลความหมายไดทาง
จิตวิทยา และมักไมใหผลท่ีชัดเจนเม่ือนําไปเช่ือมโยงความสัมพันธกับตัวแปรอ่ืนและเพ่ือแกปญหา
ความไมชัดเจนในเร่ืองนี้ จึงไดมีการวัดตัวแปรการเปดรับส่ือมวลชน โดยใชความถ่ีของการใชส่ือ
เฉพาะอยางเจาะจงในเนื้อหา  เชน  วัดความถ่ีของการอานขาวท่ีเนื้อหาประเภทตาง ๆ ใน
หนังสือพิมพ เปนตน 

ดังนั้นจึงอาจสรุปไดวา การเปดรับส่ือมวลชนนั้น หมายถึง ความบอยคร้ังในการเปดรับ 
ระยะเวลา ชวงเวลา รวมไปถึง จํานวนส่ือมวลชนท่ีใชในการเปดรับขาวสารดวย 
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ทบทวนวรรณกรรม 
  ชมนาท รัตนมณี (2538) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาเชิงวิเคราะหลักษณะชองทางขอมูล

ขาวสารพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนและการเลือกใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจของนักธุรกิจช้ันนาํ
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสุมเลือกศึกษาจากนักธุรกิจในระดับผูบริหารหรือเจาของกิจการดวย
วิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจงและแบบเพ่ิมพูนไดจํานวน 120 คน ประกอบดวย 6 ประเภทธุรกจิ   
โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ ดวยวิธีการนัดหมายอยางเปนทางการและการสนทนา
บันทึกเทปอยางไมเปนทางการ พบวา สวนใหญนักธุรกิจชายจะใชเวลาในการดแูละอานขาวเพ่ือให
ทันตอเหตุการณความเคล่ือนไหวตาง ๆ โดยเฉพาะขาวการเมืองภายในประเทศและกระแสขาว 
เศรษฐกิจระหวางประเทศมากกวานักธุรกิจหญิงซ่ึงชอบเปดรับเนื้อหาสาระประเภทบันเทิงเนื่องจาก
ตองการพักผอน อยางไรก็ตามนักธุรกจิท้ังชายและหญิงตางระบุวาไมมีเวลาท่ีจะดูโทรทัศนเปน
ประจําทุกวัน เนื่องจากมีกิจกรรมอยางอ่ืนท่ีตองทํานอกบานโดยมักจะดูเปนคร้ังคราวเม่ือมีเวลา     
อยูบานเทานัน้ โดยมีความเห็นวารายการโทรทัศนควรใหความสําคัญกับการนําเสนอเนื้อหาท้ังท่ีมี
สาระและบันเทิงควบคูกัน สําหรับปจจัยในเร่ืองของอาย ุ พบวา นักธุรกิจท่ีอยูในชวงอายุนอยท่ีสุด 
คือ ระหวาง 35 – 40 ป นับเปนคนรุนใหมท่ีมีการนําเอาเทคโนโลยีฐานขอมูลสารสนเทศเขามาใช
ชวยในการดาํเนินกิจการทางธุรกิจซ่ึงไดรับสืบทอดมาจากครอบครัวในธุรกิจท้ัง 6 ประเภทโดย
สรุปแลวนักธุรกิจกลุมตัวอยางจะมีการใชส่ือส่ิงพิมพโดยเฉพาะหนังสือพิมพ 

อภิรดี ภูริปาณกิ (2544) ไดศึกษาเร่ือง กิจกรรมการดําเนนิชีวิต พฤติกรรมการเปดรับส่ือ 
และความคาดหวังประโยชนจากส่ือของกลุมแมบาน ตําบลเกาะเกร็ด โดยการวิจยัเชิงสํารวจจาก
กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมแมบานในตําบลเกาะ
เกร็ดนั้นสวนใหญมีอายุ 31 – 35 ป ประกอบอาชีพรับจาง มีระดับการศึกษา  ช้ันประถมศึกษา 
รายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท สถานภาพสมรสและอยูดวยกัน กจิกรรมการดําเนนิชีวิต       
ในกลุมกจิกรรมงานประจํา มีคาเฉล่ียในระดับสูงท่ีสุด เนื่องจากเปนกิจกรรมท่ีแมบานสวนใหญ  
ทําจนเกดิความเคยชินและกลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวันของกลุมแมบาน ในขณะท่ีกลุม
กิจกรรมงานอดิเรกมีคาเฉล่ียในระดับนอยท่ีสุด พฤติกรรมการเปดรับส่ือของกลุมแมบานสวนใหญ
เปดรับส่ือโทรทัศนทุกวนั เปนระยะเวลา 31 – 60 นาทีตอคร้ัง นิยมเปดดูภาพยนตรจีนชุดในขณะที่
เปดรับส่ือวิทยทุุกวัน นอยกวา 30 นาทีตอคร้ัง นิยมเปดฟงเพลงลูกทุง สวนการเปดรับส่ือ
หนังสือพิมพจะเปดสัปดาหละ 1 คร้ัง หรือนอยกวา ใชเวลานอยกวา 30 นาที นิยมเปดอานเนื้อหา
ละครและส่ือคอมพิวเตอร สัปดาหละ 1 คร้ังหรือนอยกวา ใชเวลา 30 นาทีตอคร้ังนิยมเปดเลนเกม
เปนสวนใหญ ความคาดหวงัประโยชนจากส่ือ ไดแก ดานความตองการการมีปฏิสัมพันธกับบุคคล
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อ่ืน (คาเฉล่ีย 3.84) ดานความตองการสรางเอกลักษณใหกบัตนเอง (คาเฉล่ีย 3.74)  ดานความบันเทิง 
(คาเฉล่ีย 3.73) และดานความตองการขอมูลขาวสาร (คาเฉล่ีย 3.71) 

พรรณฤดี ช.เจริญยิ่ง (2545) ไดศึกษาเร่ือง การบริโภคส่ือนิตยสารในฐานะส่ือโฆษณา
ของกลุมผูหญิงวัยทํางาน โดยการวิจัยเชิงสํารวจในการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปน
ผูหญิงวัยทํางาน อายุระหวาง 20-39 ป จํานวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดสวนบุคคล 10,000-15,000 
บาทตอเดือน สถานภาพเปนโสด ผลการวัดทัศนคติและพฤติกรรมการเปดรับส่ือของกลุมตัวอยาง 
พบวา ส่ือท่ีกลุมตัวอยางเปดรับมากท่ีสุด คือ ส่ือโทรทัศน ชวงเวลาที่ดูสวนใหญเปนชวงเวลาหลัง
กลับบานแลว ช่ืนชอบละครตางประเทศเร่ือง F4 รองลงมาคือส่ือ หนังสือพิมพ เนื่องจากมีความ
จําเปนตองเปดรับขาวสารใหม ๆในแตละวันสวนส่ือนิตยสารท่ีเปนส่ือหลักของการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ 
มีคาเฉล่ียอยูในอันดับ 4 ซ่ึงสอดคลองกับกิจกรรมยามวางของกลุมตัวอยางท่ีชอบทํามากท่ีสุดคือ 
ชอบอานหนังสือ เวลาท่ีใชในการอานนิตยสารแตละฉบับโดยเฉล่ีย 1-2 วันมากท่ีสุด จํานวนช่ัวโมง
ท่ีใชอานนิตยสารเฉลี่ยตอวันประมาณ 1-2 ช่ัวโมง และมักมีการอานฉบับเดิมซํ้า 2 รอบขึ้นไปเพื่อ
เก็บรายละเอียดท่ีตกหลน หรือ กลับมาหาขอมูลท่ีตองการ เชน หาช่ือรานอาหาร สถานท่ีอาน     
สวนใหญจะอานในบาน ในหองนอน หรือในหองน้ําขณะทําภารกิจสวนตัว บางคร้ังมีการนําไป
อานบนรถขณะรถติด และเวลาเดินทางไปเท่ียว เนื่องจากนิตยสารมีคอลัมนส้ันๆสามารถอานใหจบ
ไดโดยใชเวลาไมมาก ปริมาณการซ้ือนิตยสารมาอานมีจํานวน 1-4  ฉบับ พฤติกรรมการอาน
นิตยสารสวนใหญมีท้ังอานคนเดียวและมีผูอ่ืนอานดวยซ่ึงสวนใหญเปนคนในครอบครัวรวมท้ัง
กลุมเพื่อนฝูง เม่ือถึงระยะเวลาหน่ึงจะมีการกระจายนิตยสารไปใหผูอ่ืน เชน ใหญาติ ใหรานเสริม
สวย นําไปบริจาค หรือขายท้ิง เพื่อขจัดปญหาเร่ืองท่ีจัดเก็บ นิตยสารท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญชอบ
อานมากท่ีสุด คือ นิตยสารแพรว จํานวนผูตอบ 85 คน นิตยสารฉบับลาสุดท่ีอาน คือ นิตยสารแพรว 
ซ่ึงมีผูอานมากท่ีสุดโดยมีกลุมตัวอยางตอบมาจํานวน 93 คน และเม่ือถามถึงนิตยสารที่ซ้ือบอยมาก
ท่ีสุด คือ นิตยสารแพรว มีผูตอบมา 63 คน และเม่ือถามถึงรายละเอียดการเปนสมาชิกนิตยสาร
ปจจุบัน พบวา มีกลุมตัวอยางเปนสมาชิกนิตยสารแพรวมากท่ีสุดถึง 7 คน ผูอานนิตยสารสวนใหญ
เห็นวา การอานนิตยสารมีประโยชน ใหสาระความรู ใหความบันเทิง ใหความรูรอบตัว ไดรับขอมูล
ทันเหตุการณ นําขอมูลมาปรับใชกับตนเองได เชน เร่ืองการดูแลสุขภาพ การแตงตัว อีกท้ังยังชอบดู
โฆษณาในนิตยสาร เพราะชอบดูความคิดสรางสรรคท่ีนําเสนอในรูปแบบตางๆและสามารถจดจํา
ตราสินคาไดเปนอยางดีโดยเฉพาะสินคาเคร่ืองสําอาง 

อรอุมา ศรีสุทธิพันธ (2545) ไดศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นและพฤติกรรมการเปดรับส่ือ
อินเทอรเน็ตกบัรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร”  โดยการวิจัย
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เชิงสํารวจ เก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน     
400 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุระหวาง 26-35 ป  ระดบั
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา รายไดรวมในครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 30,001- 60,000 บาท 
ประกอบอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ พฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตของกลุม
ตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการใชส่ืออินเทอรเน็ตในระดับตํ่าเพียง 1-3 คร้ัง
ตอสัปดาห  ระยะเวลาท่ีใชเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต 2 ช่ัวโมงตอคร้ัง มีประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต 1-2 ป ชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ตคือ ชวงกลางคืน สถานท่ีใชอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด
คือ ท่ีบาน รองลงมาคือ รานอินเทอรเนต็และท่ีทํางาน ประเภทของบริการที่ใชผานอินเทอรเน็ต   
สวนใหญนยิมคนหาขอมูลขาวสารพอ ๆ กบัการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) กลุมตัวอยางมี
ความคิดเหน็เชิงบวก และยอมรับส่ืออินเทอรเน็ตเปนอยางดี เชน เปนแหลงคนควาขอมูลใหม ๆ              
ส่ืออินเทอรเน็ตมีผลตอรูปแบบการดําเนนิชีวิตของกลุมตัวอยางเปนคร้ังคราวเพียง 2 กิจกรรม
เทานั้น คือ กลุมการงาน กจิกรรมท่ีทํา คือ ใชอินเทอรเน็ตเพื่อติดตองานหรือการศึกษา และกจิกรรม
ทางสังคม คือ ติดตามขาวสารทางส่ือมวลชนผานทางอินเทอรเน็ต 
 


