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หลักการและเหตุผล 

ในสังคมโลกยุคปจจุบันความกาวหนาทางดานโทรคมนาคมท่ีทันสมัย ทําใหเกิดสังคมท่ี
เรียกวา “สังคมขอมูลขาวสาร” (Information Society)  โดยไมวาเหตุการณนั้นเกิดข้ึนท่ีใดในโลกก็
สามารถกระจายขาวสารไดอยางรวดเร็ว และแลกเปล่ียนขาวสารไดอยางท่ัวถึงกัน (ชัยรัตน คํานวณ, 
2548)  สงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วท้ังดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและเทคโนโลยี   
ทําใหผูคนในสังคม องคกรและหนวยงานตาง ๆ ตองมีการปรับตัวอยางทันทวงที (พงศสุรางค    
เสนีวงศ ณ อยุธยา, 2543) ชารลส เค แอตคิน (Charles K.Alkin)  กลาวไววา บุคคลหรือองคกรใดท่ี
มีการเปดรับขาวสารมาก และรวดเร็วจะทําใหไดเปรียบมากกวาบุคคลหรือองคกร  ท่ีเปดรับขาวสาร
นอยหรือไมไดรับขอมูลขาวสาร (Alkin,1973)     ในปจจุบันการส่ือสารและวิธีการสงขาวสารไปสู
ประชาชนมีหลากหลายรูปแบบ  เชน  การสื่อสารผานดาวเทียม   การส่ือสารผานเคเบิลใยแกวนํา
แสง และการใชระบบอินเทอรเน็ต เปนตน (สุทิติ ขัตติยะ, 2548) จากการที่มนุษยถูกหอมลอมดวย
ส่ือมากมายหลายชนิด และความสามารถในการรับขอมูลขาวสารของมนุษยท่ีมีจํากัด ทําใหมนุษยมี
พฤติกรรม ท่ีจะเลือกรับรูขอมูลขาวสารนั้นเพียงบางสวนที่มีประโยชนตามความสนใจและความ
ตองการ เพื่อนํามาใชในการแกไขปญหาหรือตอบสนองความตองการดานขาวสารของตนเอง
เทานั้น (วิภาดา เจริญลาภ, 2539)   ส่ือท่ีเขามามีบทบาทมากท่ีสุดในการนําขอมูลขาวสารในปจจุบัน 
คือ ส่ือมวลชน ดวยเทคโนโลยีท่ีกาวหนาทําใหส่ือมวลชนสามารถสงขาวสาร ความรู   ท่ีเปน
ประโยชนไดอยางรวดเร็ว และถูกตองจากผูสงสารไปยังผูรับสาร            ซ่ึงประกอบดวยคนจํานวน
มากในเวลาอันรวดเร็ว โดยไมถูกจํากัดเร่ืองเวลาและสถานท่ี ทําใหผูรับสารสามารถนําขอมูล
ขาวสารท่ีไดรับไปใชไดทันตอเหตุการณ และอาจมีผลทําใหผูรับสารเปล่ียนแปลงทัศนคติและ
พฤติกรรมท่ีมีอยูได      (ปรมะ สตะเวทิน, 2538 ) ส่ือมวลชน ประกอบดวย วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน ภาพยนตร และส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ เปนตน (ขวัญเรือน กิตติวัฒน, 2529 )  

จากการท่ีวิทยาการดานเทคโนโลยีการติดตอส่ือสารมีความเจริญกาวหนามากข้ึนทําให
สามารถถายทอดขอมูลขาวสารไปยังผูบริโภคไดสะดวกรวดเร็วข้ึนดวย สงผลใหกิจกรรม            
การดําเนินชีวิตของผูบริโภคในแตละวันเปลี่ยนแปลงไปตามการส่ือสาร และการรับขอมูลขาวสาร
เพื่อใชในการตัดสินใจตอการดําเนินชีวิตนั้น ๆ ซ่ึงจากการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค พบวาสามารถ
แบงกลุมผูบริโภคออกเปนเจเนอเรช่ันตาง ๆ ได 4 เจเนอเรชั่น คือ เจเนอเรชั่นเอ็ม (Generation 
Millennium หรือ Gen–M) เปนกลุมผูบริโภคอายุระหวาง 18 – 24 ป เจเนอเรชั่นวาย (Generation 
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Why หรือ Gen–Y) เปนกลุมผูบริโภคอายุระหวาง 25 – 33 ป เจเนอเรชั่นเอกซ (X-ers Generation 
หรือ Gen–X) เปนกลุมผูบริโภคอายุระหวาง 34 – 39 ป และ เจเนอเรชั่นบี (Baby Boomer 
Generation หรือ Gen–B) เปนกลุมผูบริโภคอายุระหวางเร่ือง 40 - 63 ป สําหรับเจเนอเรช่ันเอกซ 
นับเปนกลุมผูบริโภคกลุมหนึ่งท่ีนาสนใจศึกษา สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี สมรสแลว 
ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท มีรายไดเฉล่ียเดือนละ 11,151 บาท ลักษณะเดนของกลุม
ผูบริโภคเจเนอเรชั่นเอกซ คือ มีรายไดคอนขางสูงและประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงาน             
จึงตองการแสดงออกถึงพฤติกรรมผูบริโภคที่รักอิสระ ยอมรับการเปลี่ยนแปลงรายวัน พรอมท่ีจะ
ยืดหยุน        มีความเช่ียวชาญเทคโนโลยีและมีทัศนคติในการทํางานแบบอิสระ ในดานทัศนคติตอ
ครอบครัว    เจเนอเรชั่นเอกซรักครอบครัวมากกวางาน โดยเฉพาะลักษณะสําคัญอีกประการหนึ่งที่
ทําใหนักการตลาดสนใจศึกษา เจเนอเรชั่นเอกซ คือ อํานาจซ้ือท่ีเปนผูบริโภคสมบูรณแบบ ซ่ึงโดย
สวนใหญมักใชอารมณในการตัดสินใจซ้ือสินคาในแตละคร้ังมากกวาเหตุผล จึงทําใหเจเนอเรชั่น
เอกซถูกมองวาเปนผูบริโภคท่ียึดติดกับแบรนด เพื่อแสดงออกถึงตัวตนของตนเองใหผูอ่ืนรับรู และ
ไดรับการยอมรับวาเปนผูท่ีประสบความสําเร็จ ซ่ึงนิยมแสดงออกผานขาวของเคร่ืองใชในแบรนด          
ท่ีสะทอนภาพลักษณของตน จนกระท่ังเกิดเปนความภักดีกับแบรนดนั้น ตราบนานเทานาน         
(ศรีกัญญา มงคลศิริ, 2548 ) โดยจํานวนผูบริโภคกลุมนี้ มีจํานวนท้ังส้ิน 6.6 ลานคนหรือคิดเปน 
10.57 % ของประชากรท้ังประเทศ (กรมการปกครอง, 2548) จึงเปนโอกาสในการทําการตลาดของ
ธุรกิจตาง ๆ ท่ีจะทําการส่ือสารไปยังผูบริโภค เพื่อใหเกิดพฤติกรรมการบริโภค ดังนั้นการศึกษา
พฤติกรรมการเปดรับส่ือสารมวลชน เพื่อใหกลุมเปาหมายเจเนอเรชั่นเอกซไดรับขาวสารทาง
การตลาด และกิจกรรมการสรางตรายี่หอของนักการตลาด เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจ จนกระท่ัง
กอใหเกิดเปนความช่ืนชอบตอตรายี่หอ และทายท่ีสุดทําใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือ
บริการตาง ๆ ได  

จังหวัดเชียงใหมต้ังอยูทางภาคเหนือของประเทศไทย เปนจังหวัดหนึ่งท่ีมีความสําคัญ
ทางเศรษฐกิจรองมาจากกรุงเทพมหานคร มีประชากรมากเปนอันดับหนึ่งของภาคเหนือ   
โดยเฉพาะอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมยังเปนศูนยกลางท้ังทางดานเศรษฐกิจ การคมนาคม การ
ทองเท่ียว การศึกษาและเทคโนโลยี มีสาธารณูปโภคและส่ิงอํานวยความสะดวก ไมวาจะเปน
ธนาคาร หางสรรพสินคา จึงมีการใชส่ือมวลชนตาง ๆ อยางครบครัน ทําใหผูบริโภคมีรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตคลายคลึงกับผูบริโภคในเมืองใหญ จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติพบวา 
ประชากรในจังหวัดเชียงใหมใชเวลาวางในการใชบริการจากส่ือตาง ๆ เชน การอาน การดูโทรทัศน
และวีดีโอ การฟงเพลงหรือวิทยุ การรับรูขอมูลขาวสารจากคอมพิวเตอรโดยเฉล่ียวันละ 2.8 ช่ัวโมง 
มากกวาการใชเวลาวางเพื่อทํากิจกรรมเชิงสังคม วัฒนธรรมและการพักผอนหยอนใจ โดยมี



 
3 

ประชากรกลุม  เจเนอเรชั่นเอกซ ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ท้ังส้ิน 8,300 คน (กรมการ
ปกครอง, 2548:สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2544 ) 

ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนของเจเนอเรช่ันเอกซ 
(Gen – X) ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม เพื่อทําใหเขาใจถึงกระบวนการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชน ความบอยครั้งในการเปดรับส่ือมวลชน ระยะเวลา ชวงเวลาในการเปดรับส่ือมวลชน 
(McLeod, 1972) เพื่อท่ีจะเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจใหสามารถนําขอมูลท่ีไดมาใชเปนแนวทางใน
การวางแผนสงขอมูลขาวสารไปยังผูรับสารผานส่ือมวลชน เพื่อใหขอมูลขาวสารนั้นเขาถึง
กลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนของเจเนอเรช่ันเอกซในอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนของเจเนอเรช่ันเอกซ  ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 

2. สามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการวางแผน    และการส่ือสารผาน           
ส่ือมวลชนใหขอมูลขาวสารเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 

พฤติกรรมการเปดรับส่ือ  หมายถึง  กระบวนการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนความ
บอยคร้ังในการเปดรับส่ือมวลชน ระยะเวลา ชวงเวลาในการเปดรับส่ือมวลชน (McLeod, 1972) 

ส่ือมวลชน  หมายถึง ส่ือหรือชองทาง ท่ีใชในการส่ือสารมวลชน   สามารถกระจาย
เร่ืองราวขาวสาร ความรูท่ีเปนประโยชน จากผูสงสารไปยังผูรับสารซ่ึงประกอบดวยคนจํานวนมาก
ในเวลาอันรวดเร็วภายในเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกัน โดยไมถูกจํากัดเร่ืองเวลาและสถานท่ี อาจมี
ผลทําใหผูรับสารเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมท่ีมีอยูได ทําใหมีบทบาทสําคัญในการกําหนด
แนวโนมทางวัฒนธรรมของมวลชน ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร อินเทอรเน็ตและ
ภาพยนตร (ปรมะ สตะเวทิน 2538) 

เจเนอเรชั่นเอกซ   หมายถึง  บุคคลท่ีมีอายุต้ังแต 34 – 39 ป (ศรีกัญญา มงคลศิริ, 2548) 
และสําหรับการศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาเฉพาะผูท่ีอาศัยอยูใน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 


