
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่องการพัฒนาตัวช้ีวัดหลักของผลการปฏิบัติงานของวิศวกรในสถานประกอบ
การอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน มีวัตถุประสงค
เพื่อพัฒนาตัวช้ีวัดท่ีเหมาะสม ท่ีจะนํามาใชในการประเมินความสามารถของวิศวกรท่ีมีอายุงาน  
0 – 3 ป ในสถานประกอบการอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูน  กลุมตัวอยางที่ ทําการศึกษาเปนวิศวกรอาวุโสของสถานประกอบการอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวน 22 องคกร ท้ังหมด 45 คน 
ท้ังท่ีมาจากแผนกควบคุมคุณภาพและแผนกควบคุมการผลิต รวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบ
ถามท่ีสอบถามถึงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม การใหความสําคัญกับตัวช้ีวัดท่ีสําคัญท่ีใช
วัดความสามารถของวิศวกรท่ีมีอายุงาน 0 - 3 ป (มีอัตราการตอบกลับแบบสอบถามเทากับ 90%) 
และการใหลําดับความสําคัญกับตัวช้ีวัดท่ีสําคัญท่ีใชวัดความสามารถของวิศวกรท่ีมีอายุงาน 0 - 3 ป 
นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหหาคาสถิติโดยใชคาความถ่ี (Frequency) คาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และ 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ 

เพียรสัน (Pearson’s correlation coefficient) ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้  
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานะภาพท่ัวไปจากกลุมประชากรตัวอยางซ่ึงเปนวิศวกรอาวุโส
ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูน พบวา สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 75.6 อายุอยูระหวาง 31 - 35 ป คิดเปนรอยละ 
55.6 ระดับการศึกษาจบระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 84.4 สวนใหญมีรายไดอยูระหวาง 30,001 
- 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 51.1 มีอายุงานสวนใหญในสายวิศวกรระหวาง 7 - 10 ป คิดเปนรอย
ละ 46.7 ตําแหนงงานสวนใหญเปนวิศวกรอาวุโส คิดเปนรอยละ 48.9 แผนกสวนใหญเปนวิศวกร
แผนกควบคุมการผลิต คิดเปนรอยละ 55.6 และแผนกควบคุมคุณภาพ คิดเปนรอยละ 44.4 และองค
กรผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดมีการใชดัชนีช้ีวัดความสามารถของวิศวกร คิดเปนรอยละ 
57.8 

ตัวช้ีวัดท่ีมีความจําเปนมากสําหรับการปฏิบัติงานของวิศวกรท่ัวไปท่ีมีอายุงาน 0 - 3 ปนี้ มี
อยูท้ังหมด 7 ตัว เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ไดแก การทํางานเปนทีม (คาเฉล่ีย 3.53) ความ
รับผิดชอบในงาน (คาเฉล่ีย 3.41) การมุงเนนท่ีคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.40) การแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 
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ตัวช้ีวัดท่ีมีความจําเปนมากสําหรับการปฏิบัติงานของวิศวกรท่ีมีอายุงาน 0 - 3 ปนี้โดยแยก
เปนวิศวกรจากแผนกควบคุมคุณภาพ มีอยู 14 ตัว เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยไดแก การ
ทํางานเปนทีม (คาเฉล่ีย 3.55) ความรับผิดชอบในงาน (คาเฉล่ีย 3.50) การตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.50) 
ความคิดเชิงวิเคราะห (คาเฉล่ีย 3.45) การมุงเนนท่ีคุณภาพ (เฉล่ีย 3.45) การติดตามงาน (คาเฉล่ีย 
3.45) การแกปญหา (คาเฉล่ีย 3.45) การมุงเนนความสําเร็จ (คาเฉล่ีย 3.35)  การทํางานรวมกับผูอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 3.35) การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล (คาเฉล่ีย 3.35) ความคิดเชิงเหตุผล (คาเฉล่ีย 3.30) 
การวิเคราะหทางสถิติ (คาเฉล่ีย 3.30) ทักษะในการบริหารเวลา (คาเฉล่ีย 3.30) และความยืดหยุน
และการปรับตัว (คาเฉล่ีย 3.28) ซ่ึงจะมีตัวช้ีวัด 7 ตัว ท่ีตางจากความคิดเห็นโดยรวมของวิศวกร
อาวุโสท้ังหมดจากท้ังแผนกควบคุมการผลิต และแผนกควบคุมคุณภาพขางตนไดแก การตัดสินใจ 
การติดตามงาน การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ความคิดเชิงเหตุผล การวิเคราะหทางสถิติ ทักษะ
ในการบริหารเวลา และ ความยืดหยุนและการปรับตัว 

ตัวช้ีวัดท่ีมีความจําเปนมากสําหรับการปฏิบัติงานของวิศวกรท่ีมีอายุงาน 0 - 3 ปนี้โดยแยก
เปนวิศวกรจากแผนกควบคุมการผลิต มีอยู 13 ตัว เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยไดแก การ
ทํางานเปนทีม (คาเฉล่ีย 3.52) จรรยาบรรณและความซ่ือสัตย (คาเฉล่ีย 3.48) การเรียนรูอยางตอ
เนื่อง (คาเฉล่ีย 3.38) การมุงเนนท่ีคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.36) การแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 3.36) ความรับ
ผิดชอบในงาน (คาเฉล่ีย 3.34) การทํางานรวมกับผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.32) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
(คาเฉล่ีย 3.28) ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร (คาเฉล่ีย 3.28) ความละเอียดรอบคอบ (คาเฉล่ีย 
3.28) ความกระตือรือรน (คาเฉล่ีย 3.28) ความคิดเชิงวิเคราะห (คาเฉล่ีย 3.28) และการมุงเนนความ
สําเร็จ (คาเฉล่ีย 3.26) ซ่ึงจะมีตัวช้ีวัด 6 ตัว ท่ีตางจากความคิดเห็นโดยรวมของวิศวกรอาวุโสท้ังหมด
จากท้ังแผนกควบคุมการผลิต และแผนกควบคุมคุณภาพขางตนไดแก จรรยาบรรณและความซ่ือ
สัตย การเรียนรูอยางตอเนื่อง การปรับปรุงอยางตอเนื่อง ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ความ
ละเอียดรอบคอบ และ ความกระตือรือรน 

ลําดับความสําคัญของตัวช้ีวัดท่ีสําคัญท่ีใชวัดความสามารถของวิศวกรท่ัวไปที่มีอายุงาน  
0 - 3 ป พบวาลําดับความสําคัญของตัวช้ีวัดความสามารถ 5 อันดับแรก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย มาก
ท่ีสุด ไดแก ความรับผิดชอบในงาน (คาเฉล่ีย 36.29) การทํางานเปนทีม (คาเฉล่ีย 28.98) การทํางาน
รวมกับผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 28.40) ความคิดเชิงวิเคราะห (คาเฉล่ีย 27.60) และ การแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 
27.11) ตามลําดับ 



 72

ลําดับความสําคัญของตัวช้ีวัดท่ีสําคัญท่ีใชวัดความสามารถของวิศวกรท่ีมีอายุงาน 0 - 3 ป 
โดยแยกเปนวิศวกรจากแผนกควบคุมคุณภาพ พบวาลําดับความสําคัญของตัวช้ีวัดความสามารถ 5 
อันดับแรก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย มากท่ีสุด ไดแก ความรับผิดชอบในงาน (คาเฉล่ีย 35.70) การ
ทํางานเปนทีม (คาเฉล่ีย 30.30) การทํางานรวมกับผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 29.75) การวิเคราะหทางสถิติ  
(คาเฉล่ีย 28.15) และการแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 27.30) ตามลําดับ  

 ลําดับความสําคัญของตัวช้ีวัดท่ีสําคัญท่ีใชวัดความสามารถของวิศวกรท่ีมีอายุงาน 0 - 3 ป 
โดยแยกเปนวิศวกรจากแผนกควบคุมการผลิต พบวาลําดับความสําคัญของตัวช้ีวัดความสามารถ 5 
อันดับแรก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย มากท่ีสุด ไดแก ความรับผิดชอบในงาน (คาเฉล่ีย 36.76)  
การแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 29.84) การทํางานเปนทีม (คาเฉล่ีย 27.92) ความคิดเชิงวิเคราะห (คาเฉล่ีย 
27.68) และการทํางานรวมกับผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 27.32) ตามลําดับ 

 ความสัมพันธของตัวช้ีวัดท่ีสําคัญท้ัง 7 ตัว ท่ีใชวัดความสามารถของวิศวกรท่ัวไปท่ีมีอายุ
งาน 0-3 ป สามารถอธิบายไดดังนี้ 

1) การท่ีใหความสําคัญกับความรับผิดชอบ ยอมจะตองใหความสําคัญกับการมุงเนน
ความสําเร็จและการมีทักษะในการตรวจสอบดวย 

2) การที่ใหความสําคัญกับการมุงเนนความสําเร็จนั้น ส่ิงท่ีตามมาก็คือ ความรับผิดชอบ
ในงาน การทํางานเปนทีม การทํางานไดดวยตนเอง การมุงเนนท่ีคุณภาพ และ การ
กําหนดเปาหมาย 

3) การท่ีใหความสําคัญกับการทํางานรวมกับผูอ่ืน ยอมจะตองใหความสําคัญกับ ความ
สามารถในการใชคอมพิวเตอร ความสามารถใชภาษาอังกฤษ ความละเอียดรอบคอบ 
และการควบคุมตนเอง 

4) การที่ใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม ยอมจะตองใหความสําคัญกับ การมุงเนน
ความสําเร็จ ความรูในดานการประกันคุณภาพ การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล และ
ทักษะในการบริหารเวลา มากกวาใหความสําคัญกับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และ 
จรรยาบรรณและความซ่ือสัตย 

5) การท่ีใหความสําคัญกับ ความคิดเชิงวิเคราะห ยอมจะตองใหความสําคัญกับ การรวบ
รวมและวิเคราะหขอมูล ทักษะในการตรวจสอบ และ ความม่ันใจในตนเองดวย 

6) การที่ใหความสําคัญกับ การมุงเนนท่ีคุณภาพ ยอมจะตองใหความสําคัญกับ การมุง
เนนความสําเร็จ การปรับปรุงอยางตอเนื่อง ความรูในดานการประกันคุณภาพ การติด
ตามงาน การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ทักษะในการตรวจสอบ และ ความละเอียด
รอบคอบดวย 
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7) การท่ีใหความสําคัญกับ การแกไขปญหา ยอมจะตองใหความสําคัญกับ การปรับปรุง
อยางตอเนื่อง ความคิดริเร่ิม ความรูในดานวิศวกรรม การทําใหกระจาง การติดตามงาน 
และ การจัดการกับความเรงดวนของงาน มากกวาความรูในดานการควบคุมคุณภาพ  

 

 ความสัมพันธของตัวช้ีวัดท่ีสําคัญท้ัง 7 ตัว ท่ีใชวัดความสามารถของวิศวกรที่มีอายุงาน 0-3 

ป แผนกควบคุมคุณภาพ สามารถอธิบายไดดังนี้ 
1)  การท่ีใหความสําคัญกับความยืดหยุนและการปรับตัว ยอมจะตองใหความสําคัญมาก

กับ ความคิดเชิงวิเคราะห และการแกไขปญหา รองลงมาคือ การทําใหกระจาง การตัด
สินใจ การแกไขปญหา และ ความคิดเชิงเหตุผล 

2) การที่ใหความสําคัญกับ การตัดสินใจ ยอมจะตองใหความสําคัญมากกับ ความคิดริเร่ิม 
การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล และ การวางแผนงานและการจัดการ รองลงมาคือ 
ความยืดหยุนและการปรับตัว 

3) การที่ใหความสําคัญกับ การติดตามงาน ยอมจะตองใหความสําคัญมากกับ การทํางาน
รวมกับผู อ่ืน  และ การติดตอประสานงาน  รองลงมาคือ ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร 

4) การท่ีใหความสําคัญกับ การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ยอมจะตองใหความสําคัญ
มากกับ ความรับผิดชอบในงาน การเรียนรูอยางตอเนื่อง ความรูในดานการควบคุมคุณ
ภาพ การมุงเนนท่ีคุณภาพ การตัดสินใจ การแกไขปญหา และการวิเคราะหทางสถิติ 
รองลงมาคือ การปรับปรุงอยางตอเนื่อง ความรูในดานการผลิต ความคิดอยางเปน
ระบบ การจัดการกับความเรงดวนของงาน และ ความกระตือรือรน 

5) การท่ีใหความสําคัญกับ ความคิดเชิงเหตุผล ยอมจะตองใหความสําคัญมากกับ การมุง
เนนท่ีคุณภาพ การวางแผนงานและการจัดการ รองลงมาคือ ความยืดหยุนและการปรับ
ตัว การวิเคราะหทางสถิติ และ ความม่ันใจในตนเอง  

6) การที่ใหความสําคัญกับ การวิเคราะหทางสถิติ ยอมจะตองใหความสําคัญมากกับ การ
รวบรวมและวิเคราะหขอมูล และความคิดอยางเปนระบบ รองลงมาคือ ความคิดเชิง
เหตุผล และ การทํางานไดดวยตนเอง 

7) การที่ใหความสําคัญกับ ทักษะในการบริหารเวลา ยอมจะตองใหความสําคัญมากกับ 
การติดตอประสานงาน การวางแผนงานและการจัดการ และ การแกไขปญหาดวย 
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 ความสัมพันธของตัวช้ีวัดท่ีสําคัญท้ัง 6 ตัว ท่ีใชวัดความสามารถของวิศวกรที่มีอายุงาน 0-3 

ป แผนกควบคุมการผลิต สามารถอธิบายไดดังนี้ 
1) การท่ีใหความสําคัญกับการเรียนรูอยางตอเนื่อง ยอมจะตองใหความสําคัญมากกับความใฝ

รู รองลงมาคือ ความยืดหยุนและการปรับตัว 
2) การที่ใหความสําคัญกับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ยอมจะตองใหความสําคัญกับ ความใฝรู 

ความรูในดานการผลิต การมุงเนนท่ีคุณภาพ ทักษะในการตรวจสอบ และความคิดอยาง
เปนระบบดวย 

3) การท่ีใหความสําคัญกับ ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ยอมจะตองใหความสําคัญกับ 
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษดวย 

4) การที่ใหความสําคัญกับความละเอียดรอบคอบ ยอมจะตองใหความสําคัญกับ ความใฝรู 
การทํางานเปนทีม ความยืดหยุนและการปรับตัว การติดตามงาน การวางแผนงานและการ
จัดการ และ จรรยาบรรณและความซ่ือสัตยดวย 

5) การท่ีใหความสําคัญกับ ความกระตือรือรน ยอมจะตองใหความสําคัญกับ การติดตามงาน 
จรรยาบรรณและความซ่ือสัตย และ การควบคุมตนเองดวย 

6) การท่ีใหความสําคัญกับ จรรยาบรรณและความซ่ือสัตย ยอมจะตองใหความสําคัญกับ 
ความใฝรู ความรูในดานการควบคุมคุณภาพ ความคิดเชิงวิเคราะห ความคิดอยางเปนระบบ 
ความละเอียดรอบคอบ และ ความกระตือรือรนดวย 

 
ผลของระดับความสําคัญของตัวช้ีวัด (แบบสอบถามตอนที่ 2) ท่ีไดจากท้ังในสวนของ
วิศวกรทั่วไป หรือวิศวกรแผนกควบคุมคุณภาพ หรือวิศวกรแผนกควบคุมการผลิต เม่ือ
เทียบกับผลของลําดับความสําคัญของตัวช้ีวัดนั้น  (แบบสอบถามตอนท่ี 3) ท่ีไดจากท้ังใน
สวนของวิศวกรท่ัวไป หรือวิศวกรแผนกควบคุมคุณภาพ หรือวิศวกรแผนกควบคุมการ
ผลิต มีความสอดคลองกันท้ังหมด ในสวนของระดับความสําคัญของตัวช้ีวัดท่ีไดนั้น
สามารถนํามากําหนดเปนตัวช้ีวัดหลักท่ีจะนํามาใชประเมินวิศวกร แตในสวนของลําดับ
ความสําคัญท่ีไดนั้นจะนํามาพิจารณาในการกําหนดน้ําหนักในการใหความสําคัญของตัวช้ี
วัดแตละตัวท่ีจะนํามาใชในการประเมิน กรณีท่ีไมตองการใชตัวช้ีวัดท้ังหมดในการ
ประเมิน เชน อาจจะใหน้ําหนักกับความรับผิดชอบในงานมากท่ีสุดเปน 0.3 การทํางานเปน
ทีมเปน 0.2 การเรียนรูอยางตอเนื่องเปน 0.1 เปนตน ท้ังนี้การนําตัวช้ีวัดท้ังหมดที่ไดไปใช
ในการประเมินวิศวกรก็ข้ึนอยูกับตัวผูประเมิน หรือหนวยงานวา ตองการใหความสําคัญ
กับตัวชี้วัดตัวใดตัวหนึ่งเปนพิเศษหรือไม 
 



 75

5.2 อภิปรายผล 

ตัวช้ีวัดท้ังหมดท่ีไดจากการศึกษา เปนตัวช้ีวัดหลักท่ีใชสําหรับการประเมินวิศวกรท่ีมีอายุ
งาน 0 - 3 ป โดยแบงออกเปน 7 ตัว ท่ีใชสําหรับวิศวกรท่ัวไป ไดแก การทํางานเปนทีม ความรับผิด
ชอบในงาน การมุงเนนท่ีคุณภาพ การแกไขปญหา การทํางานรวมกับผูอ่ืน ความคิดเชิงวิเคราะห 
และการมุงเนนความสําเร็จ ถาพิจารณาสําหรับวิศวกรแผนกควบคุมคุณภาพ จะมีอีก 7 ตัว ไดแก 
การตัดสินใจ การติดตามงาน การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ความคิดเชิงเหตุผล การวิเคราะหทาง
สถิติ ทักษะในการบริหารเวลา และ ความยืดหยุนและการปรับตัว ในสวนของวิศวกรแผนกควบคุม
การผลิตจะมีอีก 6 ตัว ไดแก จรรยาบรรณและความซื่อสัตย การเรียนรูอยางตอเนื่อง การปรับปรุง
อยางตอเนื่อง ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ความละเอียดรอบคอบ และ ความกระตือรือรน 
ตามความหมายของตัวช้ีวัดผลงานของอาภรณ ภูวิทยพันธ (2547) กลาววาเปนการวัดผลการทํางาน
จากผลลัพธท่ีเกิดข้ึนท่ีตองสามารถวัดไดในเชิงรูปธรรม หรือตัวเลข หรืออาจเปนพฤติกรรมท่ีตอง
สังเกตเห็นได โดยจะกําหนดข้ึนมาจากเปาหมายในการทํางานของหนวยงานและขององคการ โดย
ท่ีเปาหมายของพนักงานจะถูกกําหนดข้ึนจากหนาท่ีความรับผิดชอบในการทํางาน หรือใบกําหนด
หนาท่ีงาน (Job Description) ซ่ึงจากตัวช้ีวัดท่ีไดจากการศึกษานั้นสามารถนํามากําหนดเปนการ
วัดผลการทํางานของวิศวกรภายในหนวยงาน พิจารณาแบงออกเปน  

วิศวกรท่ัวไป เปาหมายคือ การทํางานใหเปนไปตามเปาหมายของหนวยงานและองคกร ดัง
นั้นตัวช้ีวัดหลักข้ันตํ่าท่ีจะนํามาวัดผลการทํางานเพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายของหนวยงาน จะมี
ตัวช้ีวัดท้ังหมด 7 ตัว ซ่ึงการนําตัวช้ีวัดมาวัดผลงานน้ันอาจจะกําหนดเปนตัวเลขใหเห็นชัดเจน ซ่ึง
เกณฑในการวัดตัวช้ีวัดแตละตัวนั้นอาจจะมีหลายเกณฑ ไดแก (อาภรณ ภูวิทยพันธ, 2548) 

 
ตาราง 5.1 เกณฑในการวัดตัวชี้วัดสําหรับวิศวกรท่ัวไปท่ีมีอายุงาน 0 - 3 ป 
 

ตัวช้ีวัด เกณฑในการวัด 
1) การทํางานเปนทีม • สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายของทีมงานได 

100% 

• เขารวมโครงการหรือกิจกรรมท่ีทีมงานจัดข้ึนได 100% 
2) ความรับผิดชอบในงาน • สามารถทํางานใหแลวเสร็จตามท่ีไดรับมอบหมายไม

นอยกวา 95% ของงานท้ังหมด 
3) การมุงเนนที่คุณภาพ • จํานวนขอรองเรียนท่ีไดรับจากลูกคาทางดานคุณภาพ ลด

ลง 25% จากปท่ีผานมา 
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ตาราง 5.1 (ตอ) 
 

ตัวช้ีวัด เกณฑในการวัด 
4) การแกไขปญหา • สามารถแกไขสาเหตุท่ีทําใหเกิดส่ิงท่ีไมเปนไปตามขอ

กําหนดได 100% 
5) การทํางานรวมกับผูอ่ืน • สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนโดยไมมีปญหาได 100% 

• สามารถขอความชวยเหลือจากท้ังภายในและภายนอก
องคกรได 100% 

6) ความคิดเชิงวิเคราะห • สามารถวิเคราะหและแจกแจงถึงสาเหตุของปญหาได
อยางถูกตองอยางนอย 95% จากงานท้ังหมด 

7) การมุงเนนความสําเร็จ • สามารถกําหนดเปาหมายของตนเองใหตอบสนองตอ
ความสําเร็จได 100% 

 
วิศวกรแผนกควบคุมคุณภาพ เปาหมายคือ ควบคุมคุณภาพของงาน ไมผลิตงานเสียสงไป

ใหลูกคา อาจมีการกําหนดออกมาเปนตัวเลขท่ีชัดเจนเพื่อใหงายตอการวัดผล เชน ปริมาณของเสีย
ตองไมเกินกี่เปอรเซ็นต หรือไมมีงานเสียสงคืนมาจากทางลูกคา เปนตน ซ่ึงจะเช่ือมโยงไปยังตัวช้ี
วัดท่ีจะนํามาวัดผลการทํางาน ดังนั้นตัวช้ีวัดหลักข้ันตํ่าท่ีจะนํามาวัดผลการทํางานเพื่อใหสอดคลอง
กับเปาหมายของหนวยงานซ่ึงจะสอดคลองกับตัวชี้วัดท้ัง 7 ตัว การนําตัวช้ีวัดมาวัดผลงานนั้นอาจ
จะกําหนดเปนตัวเลข ไดแก (อาภรณ ภูวิทยพันธ, 2548) 
 
ตาราง 5.2 เกณฑในการวัดตัวชี้วัดสําหรับวิศวกรท่ีมีอายุงาน 0 - 3 ป แผนกควบคุมคุณภาพ 
 

ตัวช้ีวัด เกณฑในการวัด 
1) การตัดสินใจ • ความถูกตองในการตัดสินใจตองไมนอยกวา 98% 

• ตัดสินใจบนพ้ืนฐานของหลักการและเหตุผลภายใต
ระยะเวลาที่จํากัดได 100% 

2) การติดตามงาน • สามารถระบุไดถึงวันเวลาท่ีจะตองสอบถามถึงสถานะ
ของงานจากบุคคลตางๆได 100% 

• สามารถลดปริมาณงานท่ีไมเสร็จตามแผนงานโดยการ
ติดตามงานอยางนอย 25% ตอป 
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ตาราง 5.2 (ตอ) 
 

ตัวช้ีวัด เกณฑในการวัด 
3) การรวบรวมและวิเคราะหขอ
มูล 

• ใชเวลาในการรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลท่ี
ไดเพื่อนํามาใชประโยชน ลดลง 50% ของเวลาที่ใชใน
ปท่ีผานมา 

• สามารถรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลในการ
นํามาใชได 100% 

4) ความคิดเชิงเหตุผล • สามารถแจกแจงไดถึงสาเหตุท่ีมาของปญหาและผล
กระทบที่เกิดข้ึนได 100% 

• นําเสนอความคิดเห็นของตนตอหัวหนาโดยเช่ือมโยง
ขอมูลท่ีเกี่ยวของไดอยางมีเหตุผล 100% 

5) การวิเคราะหทางสถิติ • ปองกันปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการวิเคราะหทางสถิติเพ่ิม
ข้ึน 50% ของปท่ีผานมา 

• ลดงานเสียท่ีเกิดจากการผลิตโดยการวิเคราะหทางสถิติ
ลง 10% ตอป 

• สามารถแปลหรืออานขอมูลทางสถิติไดอยางถูกตอง 
100% 

6) ทักษะการบริหารเวลา • สามารถทํ างานให แล ว เส ร็จภายในระยะเวลาท่ี
กําหนดๆได 100% 

• การสงมอบงานใหกับกระบวนการตอไปตรงเวลาและ
ครบตามจํานวน มากกวา 95% ของงานท้ังหมด 

7) ความยืดหยุนและการปรับตัว • สามารถยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนได 100% 

• เขาใจและยอนรับในการเปล่ียนแปลงตางๆท่ีอาจจะเกดิ
ข้ึนได 100% 
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วิศวกรแผนกควบคุมการผลิต เปาหมายคือ ควบคุมการผลิตใหไดตามเปาหมายท่ีกําหนด 
หาเง่ือนไขท่ีเหมาะสมในการผลิต ปองกันแกไขปญหาท่ีจะเกิดข้ึนจากการผลิต อาจจะมีการกําหนด
ออกมาเปนตัวเลขท่ีชัดเจน เชน ตองผลิตงานไดวันละกี่ช้ิน ปญหาท่ีเกิดตองไมเกินกี่คร้ังตอวัน
เปนตน ดังนั้นตัวช้ีวัดหลักข้ันตํ่าท่ีจะนํามาวัดผลการทํางานเพ่ือใหสอดคลองกับเปาหมายของหนวย
งานซ่ึงจะสอดคลองกับตัวช้ีวัดท้ัง 6 ตัว ไดแก (อาภรณ ภูวิทยพันธ, 2548) 

 
 

ตาราง 5.3 เกณฑในการวัดตัวชี้วัดสําหรับวิศวกรท่ีมีอายุงาน 0 - 3 ป แผนกควบคุมการผลิต 
 

ตัวช้ีวัด เกณฑในการวัด 
1) จรรยาบรรณและความซ่ือสัตย • แสดงออกถึงการยอมรับผิดความผิดพลาดท่ีเกิด

จากการทํางานของตนเอง 100% 

• สามารถรักษาความลับของหนวยงานได 100% 
2) การเรียนรูอยางตอเนื่อง • สามารถเรียนรูข้ันตอนและเทคนิคเพิ่มเติมเพิ่มข้ึน 

25% ของปท่ีผานมา 
3) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง • คิดหาวิธีการหรือข้ันตอนการทํางานใหมๆมาใชใน

การปรับปรุงงานของตนเองใหมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึนกวาเดิมเพิ่มข้ึน 5 %ของปท่ีผานมา 

4) ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร 

• จํ าน วน ช้ิน งาน ท่ี ได จ าก ก ารใช โป รแก รม
คอมพิวเตอร 95% ของงานท่ีไดรับมอบหมาย 

5) ความละเอียดรอบคอบ • ความถูกตองของงานท่ีไดรับมอบหมาย 100% 

• ปริมาณของเสียท่ีเกิดจากความผิดพลาดในการ
ทํางานลดลง 5% ของปท่ีผานมา 

6) ความกระตือรือรน • สามารถทํางานใหเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนด 
100% 
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นอกจากนั้นตัวช้ีวัดความสามารถของวิศวกรท่ีไดทําใหงายตอการประเมินความสามารถ
ของวิศวกรไดอยางถูกตองและมีหลักเกณฑ สามารถกําหนดออกมาเปนตัวเลขในการวัดผลงานของ
แตละตัวช้ีวัดไดสําหรับผูบริหาร ทําใหผูบริหารทราบถึงความสามารถของวิศวกรแตละคน รวมถึง
การพิจารณาถึงการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของวิศวกรในแตละดานใหมีประสิทธิภาพใน
การทํางานท่ีดีข้ึน 

ในสวนของสถานศึกษาตองมีการพิจารณาถึงตัวช้ีวัดแตละตัวท่ีปนความตองการของสถาน
ประกอบการการอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน วา
จะทําการเพิ่มเติมเขาไปหลักสูตรการเรียนการสอนอยางไร เพ่ือท่ีจะพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตให
ตรงตามความตองการของสถานประกอบการ อาจจะเปนการอบรมในระยะเวลาส้ันๆเกี่ยวกับหัวขอ
ท้ังหมดของตัวชี้วัดท่ีสําคัญใหกับนักศึกษา หรือเชิญตัวแทนจากสถานประกอบการอุตสาหกรรมมา
บรรยายอยางตอเนื่องเพื่อใหนักศึกษาและทางสถานศึกษาทราบถึงความคาดหวังของสถาน
ประกอบการตอตัวบัณฑิตท่ีจะจบไปทํางาน 

 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 

• เกณฑในการวัดตัวช้ีวัดท่ีไดนี้เปนแคตัวอยางในการนําตัวช้ีวัดไปใชในการประเมินความ
สามารถของวิศวกรท่ีมีอายุงาน 0 – 3 ป แตในการนําไปใชจริงก็ข้ึนอยูกับองคกร หรือ
หนวยงานท่ีจะกําหนดเกณฑในการวัดตัวช้ีวัดแตละตัวใหชัดเจน และสามารถวัดผลไดงาย 

• การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสเขตนิคมอุตสาหกรรมภาค
เหนือ ซ่ึงตัวช้ีวัดสําหรับประเมินความสามารถของวิศวกรนั้นยังสามารถนําไปประยุกตใช
กับอุตสาหกรรมอ่ืนๆไดอีก ดังนั้นในอนาคตการศึกษาตัวช้ีวัดในอุตสาหกรรมอ่ืนๆจึงนาท่ี
จะเปนทางเลือกอีกทางเลือกหนึ่งท่ีจะทําใหทราบถึงตัวช้ีวัดของวิศวกรท่ีมาจากตาง 
อุตสาหกรรม 
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